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Bibliotheken in Zeiten des demografischen Wandels

Flexibilitdt und Kontinuitit im Dienste einer sich verdndernden
Gesellschaft. Ein Geleitwort

FRANK SIMON-RITZ
Vorsitzender des Deutschen Bibliotheksverbandes (dbv) e. V.

Mit dem demografischen Wandel hat das Institut fiir Bibliotheks- und Informa-
tionswissenschaft der Humboldt-Universitdt zu Berlin erneut ein aktuelles
Thema fiir seine Publikationsreihe ausgewdhlt, das nicht nur in der Fach-
gemeinde heil} diskutiert wird, sondern auch auf der Tagesordnung von Bund
und Lindern weit oben steht.

Das Jahr 2013 stellte beztiglich der politischen und o6ffentlichen Auseinan-
dersetzung mit diesem Thema sicherlich einen Hohepunkt dar. Dies belegt
nicht nur die Tatsache, dass Bundeskanzlerin Angela Merkel im Abstand von
wenigen Wochen zu einer Demografiereise durch mehrere Bundeslidnder
aufbrach', an einer Veranstaltung des Deutschen Ethikrats mit dem Untertitel
Zusammenhalt im demografischen Wandel teilnahm® und die Bevolkerung im
Vorfeld der Eréffnung des zweiten Demografiegipfels der Bundesregierung®
personlich mittels einer Video-Botschaft bat, den ,,demografischen Wandel als
Chance** zu sehen.

Auch die Ausrufung des Wissenschaftsjahrs 2013 unter demselben Motto
durch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung’ — einschlieBlich
einer dazugehorigen Wanderausstellung Alle Generationen in einem Boot auf
der tiber die Wasserstralen der Republik schippernden MS Wissenschaft (1) —
verdeutlichte das anhaltende Interesse auf hochster politischer und gesell-
schaftlicher Ebene.

So iiberrascht es nicht, dass auch der Deutsche Bibliotheksverband (dbv) den
demografischen Wandel, der sich beispielsweise durch betrachtliche Verdnde-
rungen hinsichtlich der Nutzerbediirfnisse, der Finanzierungsgrundlagen, der
Arbeits- und der infrastrukturellen Rahmenbedingungen auf die Bibliotheks-

' Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung 2013.

? Deutscher Ethikrat 2013.

* Bundesinstitut fiir Bevélkerungsforschung 2013.

* Deutschland / Bundesregierung 2013: Podcast.

> Deutschland / Bundesministerium fiir Bildung und Forschung 2013.
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arbeit auswirkt, zu einem Schwerpunkt seiner aktuellen Strategie gemacht hat.
Zusammen mit der Gefahr einer sich vertiefenden sozialen Kluft bildet er
einen Themenblock Gesellschaftliche Entwicklungen, dem der Verband hohe
Prioritét in seiner Arbeit einrdumt.

Die mit dem Begriff Demografischer Wandel bezeichneten Vorginge sind
vielfiltiger Natur und zeigen sich in unterschiedlichen Regionen auf unter-
schiedliche Weise; sie lassen sich aber stets auf drei Entwicklungen zuriick-
fithren: Bevolkerungsriickgang, -diversifizierung und -alterung.

Die sinkenden Bevolkerungszahlen erregen hierzulande besonders grofle
Aufmerksamkeit und Besorgnis, da sie mit drastischen Folgen fiir unser Ge-
meinwesen verbunden sind. Sie bedrohen Infrastrukturen, Sozialsysteme,
Wirtschaft und Arbeitsmarkt, Bildung und Kultur gleichermafen.

Als Kultur- und Bildungseinrichtungen sind die Bibliotheken vom regio-
nalen Bevolkerungsriickgang und dem daraus resultierenden Absinken des
Steueraufkommens direkt betroffen, denn Kultur gehort bekanntermallen zu
den freiwilligen kommunalen Aufgaben, die notgedrungen als erste dem Rot-
stift der unter enormem finanziellen Druck stehenden Gemeinden zum Opfer
fallen.

Die vom dbv schon seit Jahren erhobene Forderung nach einer umfassenden
Bibliotheksgesetzgebung auf Linderebene’ erhilt durch den demografischen
Wandel zusitzliches Gewicht, denn nur so kann sichergestellt werden, dass
auch die Bevolkerung in schrumpfenden Regionen Zugang zu Wissen und
Bildungsmoglichkeiten hat. Gerade in solchen, meist auch wirtschaftlich be-
nachteiligten Regionen kommt den Bibliotheken neben der Bereitstellung von
Bildungs- und Qualifizierungsressourcen die wichtige Funktion eines (oft des
einzigen) Offentlichen Orts der Begegnung, des Austauschs, der kulturellen
Entfaltung und der gesellschaftlichen Meinungsbildung zu.

Im vom Deutschen Bibliotheksverband bereits 2008 entworfenen Muster-
gesetz heillt es deshalb:

Die Stidte, Gemeinden und Landkreise unterhalten Offentliche
Bibliotheken als Pflichtaufgabe. Sie sind nach MalBigabe fiir je-
dermann zuginglich. Mit ihren geordneten und erschlossenen
Sammlungen gewéhrleisten sie in besonderer Weise das Grund-
recht auf freien Zugang zu Informationen. [...] Die Offentlichen
Bibliotheken dienen der schulischen, beruflichen, allgemeinen
und kulturellen Bildung, der Vermittlung von Medien- und In-
formationskompetenz sowie der Pflege von Sprache und Litera-

% Deutscher Bibliotheksverband: Bibliotheksgesetze.
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tur. Alle Birgerinnen und Biirger haben einen Anspruch auf
Grundversorgung.”’

Aber auch die mit dem demografischen Wandel einhergehende Diversifizie-
rung der Gesellschaft bringt zahlreiche Herausforderungen fiir Struktur und
Angebote der deutschen Bibliothekslandschaft mit sich, z. B. im Bereich von
Sprache und Leseforderung.

Der dbv unterhélt bereits seit mehreren Jahren eine eigene Kommission, die
sich intensiv mit diesem Aspekt des demografischen Wandels beschiftigt. Die
Kommission Interkulturelle Bibliotheksarbeit® engagiert sich fiir den fach-
lichen Austausch zu sdmtlichen Facetten gesellschaftlicher Vielfalt, unter
anderem mittels ihrer Internetplattform.

Ein Meilenstein in der Arbeit dieser Kommission ist die in enger Zusam-
menarbeit mit britischen Kollegen entwickelte Erklarung Bibliotheken und die
Diversitdit in der Gesellschaft, die 2011 gemeinsam von dbv und CILIP, dem
Chartered Institute for Library and Information Professionals in Grof3-
britannien, verdffentlicht wurde. Aufbauend auf entsprechenden Beschliissen
des Weltbibliotheksverbands IFLA und der UNESCO will diese Erkldrung
,.Bibliotheken [...] informieren und dabei [...] unterstiitzen, die Informations-,
Lern- und kulturellen Bediirfnisse der Gesamtgesellschaft zu befriedigen.* Sie
betrachtet dabei nicht nur die bibliothekstypischen Dienstleistungen, sondern
nennt auch vernetztes Arbeiten, Orientierung an Integrationsvorhaben der
Kommunen, interkulturelle Kompetenz des Personals und geeignete Beteili-
gungskonzepte der Besucher als unverzichtbare Voraussetzungen fiir die
erfolgreiche Umsetzung dieser Aufgabe.

SchlieBlich beeinflusst auch die dritte Dimension des demografischen Wan-
dels in der Bundesrepublik, die Alterung der Gesellschaft, die Arbeit der
Bibliotheken in zunehmendem Mafe.

So bedingt die eingeschrinkte Mobilitdt eines immer grofleren Nutzerkreises
die konsequente Umgestaltung von Bibliotheken wie auch von anderen
offentlichen Gebduden unter dem Gesichtspunkt der Barrierefreiheit. Die stei-
gende Lebenserwartung hingegen impliziert erh6hte Erwartungen an Biblio-
theken in Bezug auf die Unterstiitzung des lebenslangen Lernens und der
aktiven Teilnahme von Alteren am gesellschaftlichen und kulturellen Leben.

Auch mit diesen Erwartungen setzt sich der Deutsche Bibliotheksverband in
seiner aktuellen Strategie auseinander. Diese zielt auf die intensive Nutzung

’ Deutscher Bibliotheksverband: Musterbibliotheksgesetz 2008: 2.

¥ Deutscher Bibliotheksverband, dbv-Kommission Interkulturelle Bibliotheks-
arbeit.

? Deutscher Bibliotheksverband 2011.
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von Bibliotheken als Vermittler von Informationskompetenz und als Briicken-
bauer angesichts drohender digitaler Spaltungen der Gesellschaft entlang der
Linien alt/jung, reich/arm, eingeboren/zugewandert usw. In diesem Zusam-
menhang darf auch das Positionspapier des Dachverbands Bibliothek &
Information Deutschland (BID) nicht unerwéhnt bleiben, das 2011 fiir die
Enquete-Kommission [Internet und digitale Gesellschaft des Bundestages
verfasst wurde und ausdriicklich den Aufbau neuer ,,Partnerschaften von
Offentlichen Bibliotheken, Volkshochschulen und weiteren lokalen Bildungs-
trigern sowie liberregionalen Initiativen [...] zur Vermittlung von Medien- und
Informationskompetenz® empfiehlt, um (nicht nur) Senioren zu einer
Hotarkung ihrer wirtschaftlichen und personlichen Chancen in der Infor-
mationsgesellschaft zu verhelfen.'

In diesem Sinne erhoffe ich mir von den Beitrigen in diesem Band wichtige
Impulse fiir unsere Fachgemeinde, aber auch fiir diejenigen, die iiber die
Finanzierung und die politischen Rahmenbedingungen des deutschen Biblio-
thekswesens entscheiden — damit Bibliotheken auch in Zukunft ihren gesell-
schaftlichen Auftrag erfiillen, Biirgerinnen und Biirgern mit unterschiedlichs-
ten Hintergriinden wertvolle Dienste leisten und somit helfen konnen, den
sozialen Zusammenbhalt in einem sich stark verdndernden Gemeinwesen lang-
fristig zu sichern.
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Einleitung

Das Phénomen und die Konsequenzen des demografischen Wandels in
Deutschland beschéftigen seit geraumer Zeit und mit zunehmender Intensitét
samtliche Medien, bis hin zu Talkshows.' Gemeinhin werden in diesem Kon-
text mit Bevolkerungsriickgang und zunehmender Vergreisung einhergehende
Probleme und Angste thematisiert.”> Das Wissenschaftsjahr 2013 hingegen
stieB unter dem Motto ,,.Die demografische Chance* eine gesellschaftliche
Debatte iiber Aktionsfelder, Herausforderungen und Chancen, die durch den
demografischen Wandel entstehen, an.’

Den demografischen Wandel als Herausforderung anzunehmen und darin
Chancen fiir neue Potenziale, Zielgruppen und Handlungsfelder zu erkennen,
haben sich auch Bibliotheken immer o6fter ins Programm geschrieben. So
wihlte der Berufsverband Bibliothek Information, BIB, 2012/13 ,,.Demogra-
fischer Wandel und Bibliotheken® zum Jahresthema®, und sowohl auf dem
Deutschen Bibliothekartag 2013° als auch auf regionalen Konferenzen geriet
das Thema in den Fokus.’ Literatur’ und vorbildhafte Projekte® wurden
gesammelt und bereitgestellt fiir Bibliotheken, die das Thema offensiv
anzugehen bereit waren.

Wihrend zunichst vor allem fiir Offentliche Bibliotheken Orientierungs-
und Handlungsbedarf thematisiert wurde, riickten langsam mit den ,neuen

" http://www.freitag.de/autoren/holgerherz/lanz-ruttgers-und-der-
demographische-wandel.

2 Vgl. z. B. http://www.bpb.de/politik/grundfragen/deutsche-verhaeltnisse-
eine-sozialkunde/137999/bevoelkerung.

? http://www.demografische-chance.de/das-wissenschaftsjahr/das-
wissenschaftsjahr-2013.html.

* Demografischer Wandel und Bibliothek. Das BIB-Jahresthema 2012/2013.
BuB, Forum Bibliothek und Information, 64 (2012), H. 5, 372-373.
http://www.b-u-b.de/archiv/.

> Vgl. u. a. Klug 2012.

%Vgl. z. B. das Thema des 19. Thiiringer Bibliothekstags am 16. Oktober 2013
in Weimar ,,Bibliotheken im demografischen Wandel — Herausforderungen
und Chancen®.

” Noack 2012.

8 http://www.lebensspuren.net/bibliothek/dokumente/0803 jungk wandel.html.
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Alten‘ auch neue Nutzergruppen in Wissenschaftlichen Bibliotheken in das
Blickfeld.’

Mit dem hier vorgelegten Band soll versucht werden, die auf die gesell-
schaftspolitische Rolle von Bibliotheken bezogenen vielfdltigen Facetten
dieses wichtigen Themas aufzugreifen und unter verschiedenen Gesichts-
punkten zu beleuchten.

Zunéchst thematisiert der Vorsitzende des Deutschen Bibliotheksverbandes
Frank Simon-Ritz in seinem Geleitwort die Rolle von ,,Bibliotheken in Zeiten
des demografischen Wandels“ und weist auf die Notwendigkeit von
Flexibilitdt und Kontinuitdt im Dienste einer sich verdndernden Gesellschaft
hin. Die folgenden z. T. wissenschaftlichen, z. T. praxisorientierten Beitrdge
sind in drei Abschnitte unterteilt: (1) Positionen, (2) Strategien und (3)
Modelle & Projekte. Die Bibliographie im Anhang, die vorwiegend Nachweise
mit unmittelbarem Bibliotheksbezug aus den Jahren 2001 bis 2013/2014
enthilt, legt Zeugnis dafiir ab, wie und unter welchen Gesichtspunkten das
Thema sich in den letzten Jahren in der einschldgigen Fachliteratur nieder-
geschlagen hat.

Im ersten Abschnitt, Positionen, fordert Petra Klug in ihrem Beitrag
,Demografischer Wandel — mehr Chancen als Risiken?!* angesichts des
Riickgangs der Bevolkerungszahlen eine Abkehr vom ,Wachstums-
Paradigma®, intelligente ,Schrumpfungsstrategien® und eine Hinwendung zu
mehr Qualitdt als Quantitit — gesamtgesellschaftlich, aber eben auch im
Bibliothekswesen. Meinhard Motzkos Beitrag ,,Die APO-Omas und Opas sind
los!* restimiert mit erfrischender Polemik: ,,Es mangelt nicht an Chancen und
Gelegenheiten, den demografischen Wandel als Chance fiir eine
Neukonzeption der eigenen Bibliothek zu nutzen. Man muss es nur tun!* Doris
Stoll findet, ,,Bildungschancen sind Lebenschancen* und zielt dabei auf die
Motivation der élteren Generation, sowohl durch lebenslanges Lernen die
eigene Lebensqualitit zu erhohen als auch nach dem Erwerbsleben aktiv ihr
Wissen und ihre Lebenserfahrung in die Gesellschaft einbringen zu wollen.

Die folgenden Beitrdge dieses Abschnitts gehen auf Einzelaspekte des
demografischen Wandels ein. So betrachtet Simone Fiihles-Ubach ,,Biblio-
theken als Dienstleistungsunternehmen® unter dem Aspekt der Auswirkungen
des demografischen Wandels einerseits auf die Zielgruppen bibliothekarischer
Arbeit, andererseits auf das interne Personalmanagement. Rainer Sprengel
hinterfragt in seinem Beitrag ,,Offentliche Bibliothek und demografischer
Wandel zwischen Verdienstlichung des Engagements und Biirgerkommune*
kritisch die Propagierung biirgerschaftlichen Engagements als Demo-

? Oppermann 2013; Dunkel 2012; Dunkel 2011.
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grafiestrategie. Guido Jansen bereichert den Abschnitt mit einem ,,Blick iiber
den Tellerrand“ (,,It’s not all doom and gloom) und stellt internationale
Beispiele fir den Umgang von Bibliotheken mit demografischen
Entwicklungen vor. Sabine Rauchmann behandelt den ,,Wissenstransfer
zwischen den Generationen und erkennt in einer weitgreifenden, kritischen
Literaturauswertung ,.eine neue Sicht auf dltere Mitarbeiter in Bibliotheken®.
Olaf Eigenbrodt geht schlieBlich der Frage nach, ob ,,Altere Menschen und
neue Bibliotheksraumkonzepte* einen Widerspruch darstellen: Was ist mit
Senioren, die vielleicht die Ruhe und ,heilige® Atmosphire im traditionellen
Raum der Bibliothek schétzen?

Der folgende Abschnitt behandelt unterschiedliche Strategien zum
effektiven Umgang mit dem demografischen Wandel. Zundchst untersucht
Konrad Umlauf den ,Wert der MedienNutzerTypologie fiir Offentliche
Bibliotheken und die Herausforderungen des demografischen Wandels*
hinsichtlich der Konsequenzen fiir den Marketingmix Offentlicher Biblio-
theken. Die Frage, welche Rolle Bibliotheken spielen im Zuge des demo-
grafischen Wandels in der zunehmend digitalen Gesellschaft bei der
Vermittlung von Zugang und Kompetenz, untersucht Jutta Croll. Am Beispiel
Thiiringen stellt Eberhard Kusber konkrete Uberlegungen zu ,Bibliotheks-
politische[n] Strategien als Antwort auf den demografischen Trend“ an.
Karsten Schuldt konstatiert am Beispiel Graubiindens: ,,Menschen verlassen
das Tal* und pladiert fiir ,,vorausplanende Bibliotheksarbeit in potenzialarmen
Raumen®, die auch sinnvoll und langfristig angelegte Riickbauprozesse nicht
ausschlieBt. Linda Schiitzholdt beleuchtet u. a. die physischen und psychischen
Bediirfnisse, das Freizeit- und Konsumverhalten und die bildungsbiografischen
und soziodemografischen Hintergriinde der ,,Senioren von heute im Fokus
Offentlicher Bibliotheken und schligt differenzierte Ansitze fiir zielgruppen-
gerechte Angebote vor. Bei Charlotte Beckers Beitrag steht ,,Multikulturelle
Bibliotheksarbeit auf dem Priifstand”“. Die Autorin wendet die Methode der
Gemeinwesenanalyse flir eine strategische Zielgruppenorientierung am
Beispiel ausgewihlter Hamburger Stadtteilbibliotheken an.

Daniela Meidlinger konstatiert: ,,2025 — Bibliotheken gehen in Rente* und
pléadiert fiir ein Personalmanagement, das sowohl die Gegebenheiten einer dlter
werdenden Belegschaft als auch die Bediirfnisse einer &lter werdenden
Nutzerschaft beriicksichtigt. Auch Britta Werner thematisiert die
Notwendigkeit, die Beschiftigten ,,Gesund, motiviert und leistungsfihig® zu
erhalten und benennt Bausteine fiir ein Betriebliches Gesundheitsmanagement.
Mirjam Schriefers gibt Tipps, wie Bibliotheken ,Mit EU-Forderung dem
demografischen Wandel strategisch begegnen® konnen.

Der letzte Abschnitt stellt zur Nachahmung und Anregung empfohlene
erfolgreiche Modelle & Projekte aus der bibliothekarischen Praxis vor. ,,Alter,
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bunter, gebildeter ... sicht Klaus-Peter Hommes die kiinftigen Zielgruppen der
Stadtbiichereien Diisseldorf und zeigt, wie diese sich dem demografischen
Wandel stellen. Gudrun Kulzer zeigt Good Practice-Beispiele fiir
biirgerschaftliches Engagement in verschiedenen Bibliotheken. ,,Mit dem
Strom oder gegen ihn schwimmen?*, fragt Diana Marten und begegnet dem
demografischen Wandel mit einem wohliiberlegten Bibliothekskonzept, um
finanzielle und personelle Ressourcen optimal einsetzen zu konnen.
Zielgruppenspezifische Angebote fiir Senioren und Zuwanderer folgen auch
bei den Biicherhallen Hamburg einem ausgefeilten Konzept, getragen im
Wesentlichen von ca. 480 freiwilligen Mitarbeitern — Fazit: ,,Ehrenamt gern —
und gern noch mehr!*

In der Stadtbiicherei Traunstein will Anette Hagenau (,,Generation plus:
Neue Serviceleistungen fiir eine attraktive Zielgruppe®) durch den Ausbau
spezieller Medienangebote fiir dltere Menschen einen stark wachsenden Anteil
der Bevolkerung erreichen — auch hier unter Einsatz biirgerschaftlichen
Engagements von und flir Senioren. Martina Dannert macht anhand erprobter
Konzepte aus Georgsmarienhiitte, Melle und Osnabriick deutlich, dass
Konzepte fiir eine erfolgreiche Seniorenarbeit ,,... mehr als Lesebrillen und
Spielenachmittage* beinhalten.

In Schleswig-Holstein steht ein spezieller und in der bibliothekarischen
Dienstleistungs- und Programmarbeit bislang nur selten aufgegriffener
Aspekt im Mittelpunkt: ,,Picknick im Labyrinth* ist ein landesweites Projekt
zur Einbeziehung von Menschen mit Demenz in gemeinsame Erfahrungen
mit Sprache, Bewegung, Musik und Bildern. Der Beitrag von Susanne
Brandt zeigt praktische Beispiele und Erfahrungen, z.B. auch, wie
Jugendliche in den Kontakt zu Menschen in einem Pflegeheim einbezogen
werden konnen.

Das bereits im Abschnitt Strategien angesprochene innerbetriebliche
Gesundheitsmanagement, das auch im Zuge eines sich verdndernden Alters-
durchschnitts bei den Bibliotheksbeschiftigten relevant werden wird, wird im
Beitrag von Barbara Lison und Monika Steffens ,,Denn sie sollen wissen, was
sie tun“ am Beispiel der Stadtbibliothek Bremen vorgefiihrt.

Johanna Giirster gibt uns einen Eindruck davon, wie in der Kleinstadt-
bibliothek Weillenhorn durch Umorientierung und verdnderte Schwerpunkt-
setzung ,,Von der barrierefreien Onleihe zum multikulturellen Frauenfriih-
stiick® verstérkt Senioren und Migranten als neue Zielgruppen fiir die Biicherei
gewonnen werden konnten.

In einem anderen Beispiel aus einer kleinen Gemeindebibliothek zeigen
Kristin Lehmann und Petra Hauke, wie ,,Aktive Senioren in Konigswartha®,
ausgehend von der Bibliothek als kulturellem Zentrum des Ortes,
generationeniibergreifend das Gemeindeleben mit ,lyrischen Teichtouren,
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historischen Ortsspaziergingen, der sorbischen Vogelhochzeit und einer
Seniorenakademie® bereichern.

Last but not least zeigt Annelie Ebert vor dem Hintergrund einer — nicht nur
in Deutschland — auf dem Land zunechmend Raum gewinnenden ,,Dorfladen-
bewegung“'® am Beispiel der AuBenstelle des BIZ HaBfurt in Riedbach eine
,Bibliothek im Dorfladen als erste AuBenstelle einer Offentlichen Bibliothek
in Bayern.

Neben der umfangreichen Bibliografie im Anhang finden sich in nahezu
allen Beitrdgen weitere detaillierte Literaturnachweise und Internetquellen als
Beleg und zur weitergehenden Information.

In der Folge der seit 2002 am Berliner Institut fiir Bibliotheks- und Infor-
mationswissenschaft der Humboldt-Universitit im Rahmen von Projekt-
seminaren' ' mit Studierenden erarbeiteten Sammelbinde wird hiermit die elfte
Veroffentlichung vorgelegt.

Der Titel des Buches ,,Challenge accepted!™ ist als Zitat von Barnabus
,Barney“ Stinson, einem der beiden Protagonisten der auch in Deutschland
populdren US-amerikanischen TV-Serie ,,How I Met Your Mother®,
entnommen und schien uns fiir die Herausforderung, mit der Bibliotheken sich
dem demografischen Wandel stellen (werden/miissen), durchaus passend.

Auch die Idee fiir die Umschlaggestaltung ist ein Gemeinschaftswerk der
Gruppe, dankenswerterweise umgesetzt von Hendrik Deeth auf der Basis einer
vom Bremer Medienkiinstler Michael Weisser unter dem Projekttitel Gesichter
der Stadt in der Stadtbibliothek Bremen gestalteten Wand mit Gesichtern
verschiedenen Geschlechts und Alters, unterschiedlicher Kulturen und
Religionszugehorigkeiten etc. Die darin zum Ausdruck kommende mensch-
liche Vielfalt schien uns ein passendes Abbild der Vielfalt der Zielgruppen
von Bibliotheken, die gerade im Hinblick auf den demografischen Wandel
genauer als vielleicht bisher geortet, definiert und addquat ,bedient* werden
miissen.

Wir bedanken uns bei allen Autoren fiir ihre Bereitschaft zur Mitarbeit und
fiir ihr Vertrauen bei der Uberlassung ihrer Texte, bei allen Fotografen fiir die
groBziigige Uberlassung des Bildmaterials und insbesondere bei dem Verlag
Bock + Herchen, der es ermoglicht, auch diesen Band — abgestimmt auf unter-
schiedliche Zielgruppen — wieder sowohl in ,klassischer* Buchform als auch
mit freiem Zugang iiber das Internet zu verdffentlichen.

' Vgl. auch http://dorfladen-netzwerk.de/2014/04/10-jahre-dorfladen-
netzwerk/.
" https://www.ibi.hu-berlin.de/studium/studprojekte/buchidee.
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Der Dank der Herausgeberin gilt dariiber hinaus allen Studierenden, die im
Projektseminar ,,Von der Idee zum Buch® im Wintersemester 2013/2014 mit
grofem Eifer und Engagement ihren Teil zum Gelingen des Projektes
beigetragen haben.

Berlin, im April 2014
Petra Hauke
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Demografischer Wandel — mehr Chancen als
Risiken?!

PETRA KLUG

Dass der demografische Wandel das Leben in den Stddten und Gemeinden
stark verdndern wird, fehlt als Aussage in kaum einer Verdffentlichung zum
Thema. Doch was bedeutet das konkret in unserem Arbeitsalltag? Welche
Faktoren und Wechselwirkungen spielen eine Rolle, welche Informationen
benotigen wir zur Einschdtzung und Gestaltung demografischer Entwick-
lungen? Mit diesen Fragen beschdiftigt sich der folgende Text.

Einleitung

Demografische Entwicklungen sind komplex und heterogen zugleich.
Entscheidende Faktoren sind die Entwicklung der Geburtenzahlen, der
Lebenserwartung und der Wanderungsbewegungen innerhalb und auflerhalb
Deutschlands. Zudem mischen sich demografische Entwicklungen mit
vielfdltigen sozialen und wirtschaftlichen Verdnderungen — die zunehmende
Mobilitdt oder neue Familienformen sind hierfiir nur zwei Beispiele. Vor allem
ist der demografische Wandel ein Wandel der Gegensédtze: Wachstum und
Schrumpfung der Bevolkerungszahlen liegen oft nah beieinander.

Auch wenn die Entwicklungen regional sehr heterogen verlaufen, lassen sich
dennoch einige allgemeine Trends ableiten. So wird sich die Zusammen-
setzung der Bevolkerung massiv verdndern. In allen Kommunen wird die
Bevolkerung dlter — Demografie-Forscher gehen heute davon aus, dass jedes
zweite Neugeborene 100 Jahre alt wird. Es wird deutlich weniger Familien mit
Kindern geben. In der Folge wird die Gruppe der potenziell Erwerbstitigen
stark altern, und Jiingere wachsen in deutlich geringerem Malle nach. Die
Bevolkerung wird heterogener, d.h. der Anteil von Menschen mit
Migrationshintergrund expandiert. Auch innerhalb Deutschlands nimmt die
Mobilitdt — frei gewéhlt oder aus der Notwendigkeit heraus — zu. Es gibt einen
Trend zuriick in die Stadt, und in der Folge miissen ldndliche Regionen mit
erheblichen Strukturproblemen rechnen.

Demografische und soziookonomische Entwicklungen lassen sich nur
schwer direkt beeinflussen. Sie zu verstehen, zu analysieren und in strategische
Uberlegungen in die eigene Arbeitsplanung einzubeziehen, ist eine
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herausfordernde Aufgabe fur alle kommunalen Akteure — nicht nur fiir
Bibliotheken. Das grof3te Risiko besteht sicher darin, den Kopf in den Sand zu
stecken und Entwicklungen zu negieren anstatt zu handeln. Eine grofle Chance
liegt darin, dass sich Bildungs-, Kultur- und Freizeitangebote zunehmend zu
Faktoren fiir eine hohe Lebensqualitit entwickeln. Zudem betrifft der Demo-
grafische Wandel alle kommunalen Akteure, sodass in diesem Kontext eine
gemeinsame Basis fiir neue Kooperationen und Partnerschaften besteht.

1 Ein Blick in das Jahr 2030

Auch wenn Prognosen nicht den besten Ruf haben, ist es fiir eine solide
Planung unumgénglich, einen Blick in die nahe oder ferne Zukunft zu wagen.
Wichtige Faktoren der demografischen Entwicklung sind durch die bestehende
Bevolkerungsstruktur seit Jahren und Jahrzehnten angelegt. Die Geburten-
zahlen sind nicht erst seit gestern riicklaufig — mit Auswirkungen auf die
nachfolgenden potenziellen Elterngenerationen. Und Kinder, die heute noch
nicht geboren sind, werden auch in 20 Jahren keine Ausbildung machen oder
studieren. Das ,,Demographische Uhrwerk veranschaulicht dies sehr deutlich:
Im Zeitverlauf ist die Gruppe der sogenannten Baby-Boomer, der um das Jahr
1960 Geborenen, zu erkennen und wie sich diese Altersgruppe in den néchsten
10 bis 20 Jahren entwickeln wird.

Bevolkerungsvorausberechnungen liefern eine gute Basis fiir die
Auseinandersetzung mit dem Mega-Thema Demografischer Wandel, da
zumindest die Entwicklung der Geburtenzahlen und der Lebenserwartung
stabil verlduft und somit verlédsslich fortgeschrieben werden kann. Die
Wanderungsbewegungen dagegen sind deutlich schwieriger zu berechnen, wie
die Zahlen der letzten Jahre zeigen. Wihrend vor einigen Jahren noch mehr
Menschen aus Deutschland wegzogen als zuzogen (2008 lag der Wanderungs-
saldo bei minus 55 743 Personen), ist seit 2010 ein deutliches Plus zu ver-
zeichnen (plus 368 945 Personen in 2012). Trotz dieser Problematik lohnt der
Blick in die Zukunft, da die reine Riickwértsbetrachtung den demografischen
Trends nicht gerecht wird und eine vorausschauende Planung nur schlecht
moglich ist. Dies betrifft nicht nur die staatlichen Systeme wie Renten- und
Sozialversicherung oder Gesundheitssysteme, sondern auch die kommunale
Ebene. Sie steht vor der herausfordernden Aufgabe, Entwicklungen zu antizi-
pieren, prospektiv zu handeln und auf dieser Grundlage die Zukunft fur die
Biirger der Stiddte und Gemeinden zu gestalten.
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Demographisches Uhrwerk — Bevilkerungsentwicklung 2009 bis 2030
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Abb. 1: ,,Demographisches Uhrwerk.

Fiir das Informationsportal Wegweiser Kommune hat die Bertelsmann Stiftung
fiir alle Kommunen ab 5 000 Einwohner eine Bevélkerungsprognose bis 2030°
berechnen lassen, getrennt nach zehn kommunal relevanten Altersgruppen. Bis
2030 wird demnach die Bevolkerung in Deutschland um 3,7 % schrumpfen —
das entspricht mit mehr als drei Millionen Menschen in etwa den aktuellen
Einwohnerzahlen von Hamburg und Berlin zusammen. Jeder Zweite wird dann
dlter als 49 Jahre alt sein; im Vergleich dazu lag das sogenannte Medianalter
2009 noch bei 44 Jahren. Neben diesem absoluten Bevolkerungsriickgang wird
sich aber auch die Altersstruktur stark verdndern, wie in der Einleitung bereits
kurz angerissen. In allen Altersgruppen der unter 65-Jéhrigen ist ein Riickgang

" Quelle: Bertelsmann Stiftung, Wegweiser Kommune.

? Alle im Folgenden aufgefiihrten Daten bezichen sich auf Bevélkerungsvor-
ausberechnungen, ver6ffentlicht in: ,,Deutschland im demographischen Wan-
del 2030: Datenreport™, online http://www.wegweiser-kommune.de.
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der Bevolkerungszahlen zu erwarten, dagegen steigen die Zahlen in der
Altersgruppe der 65- bis 79-Jahrigen um 23,6 % und in der Gruppe der ab 80-
Jéhringen um 59,1 %. Wéhrend die jiingeren Altersgruppen schrumpfen,
nehmen die édlteren Altersgruppen also stark zu, wenn auch regional sehr
unterschiedlich.

Altersstruktur
Bevhlerungsentwicklung rach Alersgrupgsn 2009-2030 [Anzahl und Prezent)

0 5 69 10-15 16-18 15-24 544 4564 &1 8
=131.600 =158.500 =356.400 =755, 500 =517.300 =1.491.500 =3, 299100 =1,633.400 2.557.500 2,435,500

r k] 5.4

Abb. 2: Altersstruktur in Deutschland.’

Wenn man unabhingig von der Altersstruktur die Bevolkerungsentwicklung
auf Landesebene betrachtet, zeigt sich folgendes Bild: In den meisten Landern
werden die Zahlen bis 2030 ruckldufig sein. Ausnahmen bilden die Stadt-
staaten Berlin, Bremen und Hamburg sowie das Bundesland Bayern; hier
werden bis 2030 noch Bevolkerungszuwichse zu verzeichnen sein. Die Span-
ne der Entwicklungen reicht dabei von 7 % Wachstum in Hamburg bis zu
20 % Schrumpfung in Sachsen-Anhalt. Und auch innerhalb der Bundesldnder
sind die Entwicklungen durch eine grofle Heterogenitéit gekennzeichnet. Drei
Viertel aller Kreise und kreisfreien Stddte miissen mit einer Abnahme der
Bevolkerung von bis zu 26 % rechnen. Einen Zuwachs von bis zu 15 % hat
dagegen ein Viertel der Kreise zu verzeichnen. Beispielhaft seien hier zwei
Stadte aus Bayern (Zunahme der Bevolkerung auf Landesebene bis 2030 um
0,8 %) genannt: In Rosenheim wird die Bevolkerung bis 2030 um 6,8 %
zunehmen, wihrend sie in Bayreuth um 8,0 % abnehmen wird.

2 Demografie als Trendverstiirker

Demografische Trends wie die zunehmende Alterung der Gesellschaft stehen
nicht fiir sich allein, sondern in Wechselwirkung zu sich ebenfalls verédndern-
den gesellschaftlichen Rahmenbedingungen. Zum einen sind hier eine stirkere

? Quelle: Bertelsmann Stiftung, Wegweiser Kommune.
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Singularisierung der Gesellschaft und der Trend zu kleinen Haushalten zu
nennen — eine Folge der alternden Gesellschaft, aber auch der immer viel-
féltigeren Lebensstile. Ganz individuelle Lebensvorstellungen zu verwirk-
lichen, wird zunehmend bedeutsamer, was sich in unterschiedlichen Lebens-
und Wohnformen niederschldgt. Zum anderen wird dieser Trend verstérkt
durch einen rasanten Wandel der Arbeitswelt und Arbeitsmérkte, der den
Menschen immer groBBere Mobilitit und Flexibilitdt abverlangt. Gleichzeitig —
und durchaus auch als Folge der genannten Entwicklungen — werden hierzu-
lande konstant weniger Kinder geboren. In der Folge ist die Zahl der Familien-
haushalte mit Kindern in vielen Stddten deutlich riicklaufig. Die Demografie
ist somit sowohl Ausgangspunkt fiir Verdnderungen als auch Trendverstédrker
fiir gesellschaftlichen Wandel und wirkt sich ganz konkret auf das Zusammen-
leben in unseren Stiddten und Gemeinden aus. Grundsétzlich liegen darin
Chancen, die es weiter zu entwickeln gilt, wie beispielsweise generationen-
iibergreifende Wohnprojekte oder flexible Arbeitszeitmodelle mit Blick auf die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie und/oder Pflege.

Risiken dagegen liegen in zunehmenden Segregationstendenzen. Demogra-
fische und soziale Segregation insbesondere in den Stiddten sind sicher keine
neue Entwicklung und zunichst einmal unabhingig von Schrumpfung oder
Wachstum. Allerdings ist besonders in schrumpfenden Stidten eine zu-
nehmende Polarisierung sozialer Lagen zu beobachten, mit sozialstrukturell
und demografisch relativ homogenen Stadtteilen. Diese werden zu besonderen
Herausforderungen fiir kommunale Akteure und Einrichtungen, wenn soziale
Benachteiligungen in bestimmten Stadtteilen kumulieren und sozusagen die
Adresse tiber die individuellen Zukunftschancen entscheidet. Kinder sind
davon am stdrksten betroffen, unter Umstinden durch geringere Bildungs-
chancen ein Leben lang. Altere, nicht mobile Menschen sind dagegen
besonders in den landlichen, strukturschwachen Regionen betroffen. Hier wird
es zunehmend schwerer, bei sinkenden Einwohnerzahlen eine ausreichende
soziale und technische Infrastruktur aufrechtzuerhalten.

3 Wichtige Handlungsfelder in den Kommunen

Nahezu alle kommunalen Handlungsfelder sind von den beschriebenen demo-
grafischen Entwicklungen betroffen und miissen sich, bereits heute oder in
Kiirze, auf gravierende Verdanderungen einstellen. Infrastrukturplanung, Innen-
stadt- oder Flachenentwicklung, Familien-, Integrations- oder Bildungspolitik
— in allen Bereichen wirken sich demografische Entwicklungen aus. Sinkende
Schiilerzahlen, steigende Anteile Hochbetagter, Zu- und Abwanderung
erfordern in vielerlei Hinsicht grundsitzlich neue Strategien und Planungen.
Wie also werden wir in einer immer &dlter werdenden Gesellschaft mit immer
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weniger Kindern leben? Welche Potenziale gibt es und wie konnen wir sie
nutzen?

Als ein zentraler Faktor in dieser Diskussion ist biirgerschaftliches Engage-
ment zu nennen — und zwar explizit nicht als Ersatz fiir staatliche, kommunale
Leistungen, die nicht mehr finanziert werden koénnen oder sollen. Neue Beteili-
gungsverfahren, z. B. die Initilerung von Biirgerforen, Gemeinsinn-Werk-
stitten oder die Durchfiilhrung von Befragungen, bieten eine fundiertere,
vielfdltigere Basis fur die Beantwortung der Frage, wie wir zukiinftig in
unseren Stiddten und Gemeinden leben und arbeiten wollen. Wenn es darum
geht, wie sich Wohnungsbestidnde strukturell verdndern miissen, um &lteren
Menschen oder Familien mit Kindern ein angenehmes Umfeld zu bieten, dann
liegt die Einbeziehung der Menschen bei der Entwicklung von Wohnanlagen
mit Betreuung oder Mehrgenerationenhdusern nahe. Zudem gibt es viele
Menschen, die sich aufgrund ihrer aktuellen Lebenssituation mit Zeit, Lust und
Know-how in die Gemeinschaft einbringen wollen. Als ein Beispiel sei hier
die Gruppe der aktiven Alteren genannt, die Familien oder nicht mehr mobile
Menschen auf ganz neue Weise unterstiitzen konnen und wollen — von ,Leih-
Oma und -Opa‘ bis zum nachbarschaftlichen ,Heimwerker-Service.

4 Herausforderungen fiir Bibliotheken

Was bedeuten die beschriebenen Entwicklungen nun fiir Bibliotheken? Wenn
sich die Zusammensetzung der Bevolkerung dndert, liegt es auf der Hand, dass
sich auch die Zielgruppen von Bibliotheken verdndern werden. Bibliotheken
(insbesondere kommunale) sind in dieser Hinsicht traditionell eher breit
aufgestellt. Hier gilt es, die Verdnderungen in der Bevolkerungszusammen-
setzung der eigenen Kommune und Region rechtzeitig zu antizipieren und bei
der mittelfristigen Bibliotheksplanung die entsprechenden Priorititen zu
setzen. Denn natiirlich macht es fiir die Bestandsentwicklung einen Unter-
schied, ob mehr jiingere oder dltere Menschen eine Bibliothek benutzen, ob es
viele Studenten vor Ort bzw. im Quartier gibt oder ob viele Menschen mit
Migrationshintergrund die Bibliothek nutzen. Und nicht nur fiir die Bestands-
entwicklung ist es wichtig, die Zielgruppen moglichst genau zu kennen — auch
die Zuginge unterscheiden sich zwangsliufig mit Blick auf Offnungszeiten,
Lieferdienste, elektronische Angebote jeder Art.

Neben der Anpassung der Angebote und Dienstleistungen an die sich ver-
dandernden Zielgruppen werden auch die Themen Fachkriftegewinnung und
alternde Belegschaften an Bedeutung zunechmen. Bereits jetzt wird in vielen
Branchen tiber Fachkréftemangel diskutiert, und durch die demografischen
Entwicklungen wird sich auch hier der Druck in den néchsten Jahren erh6hen.
Auch wenn Stellenstreichungen und Einstellungsstopps in vielen Kultur- und
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Bildungseinrichtungen eine vorausschauende Nachwuchsforderung er-
schweren, ist ein alternsgerechtes, demografie-sensibles Personalmanagement
ein wichtiges Handlungsfeld fiir Bibliotheken.

Wenn man sich klar macht, dass es kiinftig weniger jiingere und mehr dltere
Menschen geben wird, kann dies beispielsweise konkret bedeuten, dass es
weniger Schulklassen und damit weniger Klassenfithrungen in Bibliotheken
oder Kooperationen mit Schulen geben wird. Bis 2030 werden die Schiiler-
zahlen stark sinken: bundesweit in der Primarstufe um minus 12,1 %, in der
Sekundarstufe I um minus 16 % und in der Sekundarstufe II um minus 20,3 %.

Entwicklung der Schilberzahlen 2009 ks 30030
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Abb. 3: Entwicklung der Schiilerzahlen 2009 bis 2030.%

Die hohe Mobilitdt fithrt dazu, dass es viele Kommunen mit einer groflen
Fluktuation gibt. Auch wenn unterm Strich die Einwohnerzahlen stabil
bleiben, heiit das nicht, dass es keine Zu- oder Fortziige gibt. Fiir alle Biblio-
theken (und natiirlich auch fiir alle anderen Kultur- und Bildungs-
einrichtungen) heilit dies, dass sie nie als bekannt vorausgesetzt werden
konnen. Das Werben um Besucher und das Bewerben von Angeboten und
Dienstleistungen sind nicht zuletzt vor dem Hintergrund einer zunehmend
mobileren Gesellschaft eine wichtige Daueraufgabe.

Bibliotheken konnen sich zudem noch stirker als Orte des gemeinschaft-
lichen Zusammenlebens entwickeln mit generationeniibergreifenden und
multikulturellen Angeboten. Dazu gibt es bereits viele gute Beispiele in Biblio-
theken, die noch weiter entwickelt und verbreitet werden konnen. Natiirlich
stellt sich angesichts dieser Herausforderungen und teilweise neuen Aufgaben
die Ressourcenfrage. Die Vernetzung und Kooperation mit anderen Institutio-
nen und die Einbeziehung biirgerschaftlichen Engagements erfordern sicher
gerade in den Anfidngen viel Geduld und vor allem eine groBe Offenheit.

* Quelle: Bertelsmann Stiftung, Wegweiser Kommune.
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Primédr aber besteht darin eine groe Chance, Potenziale zu erschlieBen und
gemeinsam neue Ideen zu entwickeln, die angesichts der Herausforderungen
dringend notwendig sind.

5 Gemeinsame Handlungsfelder von Kommunen und Bibliotheken

Wie sich unsere Gesellschaft verdndern wird, wo Prioritdten in der gemeind-
lichen und stddtischen Entwicklung gesetzt werden miissen — diese Fragen
konnen und missen Bibliotheken nicht alleine beantworten. Demografische
Entwicklungen wirken sich auf nahezu alle kommunalen Handlungsfelder aus,
von der Bildungs-, Familien- und Integrationspolitik iiber die Arbeitsmarkt-
oder Wohnungsmarktentwicklung bis zu Fragen der Infrastrukturplanung,
sozialen Segregation oder des biirgerschaftlichen Engagements. Fiir Biblio-
theken bieten sich somit vielfdltige Kooperationsmoglichkeiten, die zu einer
Verbesserung der Angebote und Dienstleistungen fithren und zudem den
Stellenwert der Bibliothek in der Kommune stirker verankern.

5.1 Stichwort Bildung

Bildung beginnt nicht erst in der Schule und findet auch nicht nur dort statt.
Die zielgruppenspezifische Beratung, Bereitstellung und Vermittlung von In-
formationen fiir unterschiedliche Altersgruppen, z.B. fiir Senioren in
Kooperation mit Seniorenbiiros, Leitstellen oder Ehrenamtsborsen, bieten
Bibliotheken ein groles Aktionsfeld. Als Kooperationspartner beispielsweise
von Bildungseinrichtungen wie Kindertagesstitten, Schulen oder Ausbildungs-
betrieben haben Bibliotheken vieles zu bieten und leisten nicht zuletzt einen
Beitrag zum ,Standortfaktor Bildung* vor Ort.

5.2 Stichwort Integration

Ohne Partizipation und faire Bildungschancen gibt es keine Integration. Dem
steigenden Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund miissen nicht nur
Bibliotheken, sondern alle kommunalen Institutionen gerecht werden. Die
Vielfalt der Gesellschaft als Stiarke erkennen und eine Willkommenskultur zu
entwickeln, wird oft gefordert, aber deutlich seltener gelebt. Bibliotheken mit
ihren vielfaltigen kulturellen Bildungsangeboten konnen sich in diesem Kon-
text noch viel stdrker zu zentralen Orten in einem Gemeinwesen entwickeln
und so zur sozialen Stabilitdt beitragen.



Demografischer Wandel — Mehr Chancen als Risiken?! 11

5.3 Stichwort biirgerschaftliches Engagement

Biirgerschaftliches Engagement stellt ein wichtiges Potenzial bei der Gestal-
tung des demografischen Wandels dar. Dass biirgerschaftliches Engagement
nicht bedeuten darf, kommunale oder staatliche Leistungen aus Kostengriinden
zu streichen und durch private Initiativen zu ersetzen, wurde bereits betont.
Der Wunsch und die Moglichkeiten von Menschen sich zu engagieren nimmt
zu, auch wenn sich die Engagement-Formen verdndern. Auf der einen Seite
haben beispielsweise viele freiwillige Feuerwehren oder Sportvereine Proble-
me, Nachwuchs zu finden. Und auf der anderen Seite gibt es zahlreiche
innovative Initiativen wie Lese- und Bildungspatenschaften, Dorfldden oder
Biirgerbusse.

6 Fazit: Mehr Chancen als Risiken?!

Prognosen zeigen auf, was passiert — wenn nichts passiert. Entwicklungen der
Vergangenheit werden fortgeschrieben, um so einen Blick in die Zukunft zu
werfen und Planungen darauf abzustellen. Oft werden sie entwickelt, um
Handlungsbedarf aufzuzeigen — damit etwas passiert. In der Demografie
spricht man daher auch von der ,Selbstzerstérung von Prognosen®, die durch
eine gelingende Beeinflussung demografischer Entwicklungen entstehen kann.
Dass dies nur sehr schwer moglich ist, erst recht fiir einzelne Einrichtungen
wie Bibliotheken, ist angesichts der Komplexitit und des begrenzten Hand-
lungsspielraums mehr als deutlich geworden. Ob allerdings der demografische
Wandel mehr Chancen als Risiken birgt, hdangt sehr wohl davon ab, wie jeder
Einzelne und jede Institution damit umgeht und sich darauf einstellt: ob die
Bereitschaft vorhanden ist, sich mit diesen vielfiltigen Wandlungsprozessen
auseinanderzusetzen und sich selbst und seine Organisation bewusst zu
verdndern. Und ob es gelingt, Weiter- und Neuentwicklungen zu akzeptieren
und zu initiieren. Klar ist auf jeden Fall, dass angesichts des Riickgangs der
Bevolkerungszahlen mit allen seinen Folgen eine Abkehr vom ,Wachstums-
Paradigma“ notwendig ist. Gefragt sind vielmehr intelligente ,Schrumpfungs-
strategien® und eine Hinwendung zu mehr Qualitét als Quantitét.

Literatur
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Die APO-Omas und -Opas sind los!

Demografischer Wandel = Wertewandel?!

MEINHARD MOTZKO'

Obwohl die Bevolkerungsstruktur bekannt ist, ist es in Bibliotheken noch
ldngst nicht iiblich, Aufgaben und Angebote davon abzuleiten. Statt sich auf
die demografischen Problemlagen zu konzentrieren, wird zu oft auf Kenn-
zahlen, wie die Gesamtausleihe, geachtet. Dabei mangelt es nicht an Gelegen-
heiten, den demografischen Wandel als Chance fiir eine Neukonzeption der
eigenen Bibliothek zu nutzen.

Einleitung

Der demografische Wandel ist fiir die Themen und Politikfelder wichtig, die
sich tatsdchlich an der Bevolkerungsstruktur und an der Entwicklung demo-
grafisch bedingter Problemlagen orientieren. Tun Bibliotheken das? Eher
selten. Das muss sich schleunigst andern.

Dariiber hinaus wird die Diskussion um den demografischen Wandel meist
auf die Entwicklung der Bevolkerungszahl und Altersstruktur reduziert. Doch
was ist eigentlich schlimm daran, dass es nicht mehr so voll ist und ein immer
groBerer Bevolkerungsanteil édlter wird? Kommt es nicht viel mehr darauf an,
Konzepte zu entwickeln, wie wir die Chancen dieses demografischen Wandels
nutzen konnen, statt die Gefahren und Risiken zu beschworen?

Auch in Bibliotheken dominiert ein ,Defizitblick® auf das Alter: Grof3druck-
biicher, Lesehilfen, Platz fiir Rollatoren ... Alle Alten blind, gebrechlich und
lahm? Es dominiert ein Blick auf das Alter, der mit den Grundwerten und
Lebensstilen (auch Lesegewohnheiten) einer (aussterbenden) Kriegsgeneration
einhergeht.

Viel wichtiger ist ein Blick auf den Wertewandel, der mit dem demo-
grafischen Wandel nun bevorsteht. Nur ein Beispiel: Wer 1968 zwischen 18
und 22 Jahre alt war, der ist heute (2014) zwischen 64 und 68 Jahre alt: Bestes

' Aktual. und erw. Fassung des u. d. T. ,,Demografischer Wandel — wen inter-
essiert das eigentlich?* erschienenen Beitrags in: BuB, Forum Information
und Bibliothek, 64 (2012). 11/12, 762-763. http://www.b-u-b.de/archiv/.
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Rentenalter! Die ,APO-Omas und -Opas‘ sind los! Ob die sich in den Alten-
tagesstitten das Taschengeld vorzéhlen lassen oder Lustige Musikanten horen?
Oder in der Bibliothek die Biografien des Hochadels ausleihen oder die Frau
im Spiegel lesen wollen?

Hier steht eine echte Revolution der Grundwerte und Grundeinstellungen
einer ganzen Generation an: Wer sich darauf nicht einstellt, ist ganz schnell
weg vom Fenster!

1 Auf die Bevilkerungsstruktur schauen

Es ist noch ldngst nicht tiblich, die Aufgaben, Angebote und Erfolgskriterien
von Bibliotheken aus der (prognostizierten) Bevolkerungsstruktur und den
Problemlagen in einem klar definierten Einzugsgebiet abzuleiten (noch nicht
einmal das Einzugsgebiet der Bibliothek ist klar definiert). Fast tiberall
dominieren Kennzahlen wie

o Gesamtzahl der Ausleihen,
e Gesamtzahl der Besucher.

Wenn die steigen, ist alles gut. Wenn nicht, werden auch gute Griinde
gefunden, warum das so sein konnte — aber an den Kennzahlen dndert sich
nichts.

Bibliotheken sind die am stérksten genutzten 6ffentlichen Einrichtungen. Sie
sind anderen Kultureinrichtungen wie Theatern, Konzerthdusern und Museen
weit voraus, selbst der FuBBball-Bundesliga. Warum soll man sich dann fiir den
demografischen Wandel interessieren — die ,Hiitte® ist doch voll.

So argumentieren auch die meisten anderen Kultureinrichtungen (iibrigens
mit dhnlichen Kennzahlen). Nun treiben Bibliotheken seit Jahrzehnten einen
hohen Aufwand an statistischer Datenerfassung. Allerdings weniger iiber die
Bevolkerungsstruktur im Einzugsgebiet als iiber die Ausleihstatistiken. Die
,Medienorientierung® ist ungebrochen: Man weill {iber den Laufweg jedes
Buches mehr als iiber die Kundenstruktur. Das ist hochst geféhrlich:

e Kommen die ,Richtigen‘? Und wer sind die ,Richtigen‘ eigentlich?
e  Wer kommt eigentlich nicht, und ist das schlimm? Warum?

e Welche Wirkungen sollen Bibliotheken eigentlich entfalten? Was soll
erreicht werden? Medienbelustigung? Lesen und Schreiben? Kritische
Medienkompetenz?

e Was wollen die, die kommen? Und ist das ,subventionswiirdig‘?
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e Wofiir brauchen wir eigentlich Personal? Zur Abwicklung der Medien-
logistik? Zur Animation fiir neue Medien? Zur Erziehung und Bildung
ausgesuchter Zielgruppen?

Wenn man solche und dhnliche Fragen nicht beantworten kann, droht reines
Chaos: Jede Bibliothek macht, was sie (und vor allem ihr Personal) will.
Politiker und Entscheidungstriger denken: ,,Das kann doch jeder!®, und
diskutieren die ,Ehrenamtslosung‘ oder schlieBen die Bibliothek gleich ganz.

2 Das Wissen iiber die Problemlagen im Zeitalter des demografischen
Wandels ist da — aber wen interessiert das?

Wir kennen die prognostizierten Bevolkerungsstrukturen — oft ist fiir kleines
Geld sogar straBenzuggenau die Milieustruktur im Einzugsgebiet zu erfahren.’
Wir wissen, wie hoch der Migrantenanteil ist und wer davon welche Kultur-
einrichtungen nutzt (z. B. durch die Migrantenstudie des Sinus-Instituts).” Wir
wissen fiir alle Orte iiber 5 000 Einwohnern, wie sich die Bevolkerung in den
néchsten Jahren entwickeln wird.* Und wir stellen fest, dass es eben nicht
iiberall ,weniger, &lter, bunter® ausgehen wird, sondern manchmal eben auch
,mehr‘ oder ,jiinger*.

Wir kennen die Ergebnisse der Nichtnutzerstudie des dbv und der Stiftung
Lesen.” Wir wissen, dass 15 % der deutschen Bevélkerung (18—-64 Jahre)
funktionale Analphabeten sind. Das sind 7,5 Mio. Menschen. Weitere 25 %
machen so gravierende Fehler beim Lesen und Schreiben: Sie vermeiden
beides ganz. Das sind weitere 13 Mio. Menschen. Das sind zusammen 40 %
der deutschen Bevélkerung!®

Und dabei haben wir ein ,Jungenproblem‘: 59 % der Méadchen lesen regel-
méBig in ihrer Freizeit, bei Jungen sind es nur 39 %. 13 % der Méadchen gehen
mindestens einmal wochentlich in eine Bibliothek, bei Jungen sind es nur 7 %.
Seit 2010 steigt der Anteil der intensiven Leser um 8 %. Bei den Jungen geht
der Anteil um 2 % zuriick.’

Dabei wire es doch gar nicht so schwer: Wenn wir uns auf die Kleinsten
konzentrieren wiirden, hitten wir es sogar einfach: Bei 2- bis 3-Jdhrigen liegt

? Microm Micromarketing-Systeme und Consult GmbH 2013.

3 Interkultur.pro 2009.

* Bertelsmann Stiftung 2013.

> Deutscher Bibliotheksverband 2014.

6 Universitit <Hamburg> / Fakultit fiir Erziehungswissenschaften, Psycho-
logie und Bewegungswissenschaft 2013.

’ Feierabend [u. a.] 2013.
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der Anteil der Beschéftigung mit Biichern bei 45 % (Fernsehen: 47 %, Musik
horen: 18 %, Horspiele: 18 %, Radio: 12 %, Video/DVD: 3 %, Computer,
Konsolenspiele, Online-Spiele: 2 %). Das Bild dreht sich erst bei den 4- bis 5-
Jahrigen komplett: Fernsehen 54 %, Biicher 26 %, Tontrager 12 %, Computer,
Konsolen-, Online-Spiele 4 %.* Und wann fangen Bibliotheken mit Ihrer
Kinderarbeit an? Meist erst im Grundschulalter. Dann ist der Zug in Richtung
TV und Online-Medien weg ...

Das Ergebnis ist ein dramatisch steigender Anteil von Kindern mit (teurem)
Sprachforderbedarf vor der Einschulung (dieser wird mittlerweile in fast allen
Bundeslindern mit allerdings unterschiedlichen Tests erhoben). Fast jedes
zweite Kind hat inzwischen einen diagnostizierten Sprachférderbedarf vor der
Einschulung. Und das ist kein ,Migrantenproblem‘. Ganz im Gegenteil:
Wihrend in zugewanderten Familien oft die ,Erzdhlkultur noch ausgeprigt
ist, bricht diese als Basis fiir den Spracherwerb in deutschen Familien immer
mehr weg (von Vorlesekultur wollen wir gar nicht erst trdumen ...). Die
genauen Zahlen liegen in jeder Kita und in jeder Grundschule vor. Aber fragt
man die Bibliotheken: Solche Zahlen sind nicht bekannt, geschweige denn
Basis fiir die Angebotsplanung.

Trotz enormen Geburtenriickgangs leisten wir uns 14,5 % der Schiiler mit
einer Lesekompetenz auf den untersten Kompetenzstufen (Ia, Ib und unter Ib).’
Bei den 16- bis 24-Jihrigen liegt die Lesekompetenz unter dem OECD-
Durchschnitt, und bei den 16- bis 65-Jahrigen sogar deutlich darunter.'’

Die oft (gerade von Politikern) geduBerte Meinung: ,,Alle sind doch im
Internet, was brauchen wir da noch Bibliotheken?*, ist eine Mir: ,,In der
deutschen Bevolkerung insgesamt verfiigen

e 45 % nur iiber geringe (Stufe I und weniger),
e 29 % tiber mittlere (Stufe II) und
e 7 % tber hohe (Stufe III)

technologiebasierte Problemlosungskompetenzen. !

In Stufe I scheitert man an der Verwaltung von wenigen E-Mails als
Antworten auf eine Partyeinladung (Testaufgabe in PIAAC 2012). Scrollen
und Suchen auf Internetseiten kann hier nicht im Geringsten erwartet werden.
Wer glaubt eigentlich, die Mehrheit der Bevolkerung koénnte mit dem

8 Ebd.

? Prenzel [u. a.] 2013.
10 Rammstedt 2013.
""Ebd.
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ergédnzenden Angebot der Tagesschau etwas anfangen (es gibt keine Sendung
ohne Hinweis: ,,Mehr unter tagesschau.de®)?

Wir kennen die extreme Chancenungleichheit fiir Kinder aus unter-
schiedlichen sozialen Herkiinften im OECD-Vergleich. Bildungs- und
Qualifikationsdefizite nehmen zu: Schon jetzt verlassen 15 bis 20 % eines
Jahrgangs unsere Schulen ohne oder nur mit schwachem Hauptschulabschluss.
Wir wissen, wie stark und dramatisch die zukiinftigen Abiturienten- und damit
Studentenzahlen nach aktuellem Hochststand in den néchsten Jahren
einbrechen werden.'> Wir wissen, dass das Rentenniveau sinkt, die
Altersarmut steigt. Eine édlter werdende Bevolkerung verursacht deutlich
hohere Gesundheitskosten. Und die Vereinsamung legt deutlich zu. Die
Mobilitédt dieser Zielgruppe sinkt ebenfalls. Gerade dazu miissen Bibliotheken
dringend tiiber neue Vertriebswege nachdenken (Lieferdienste, Riickgabe-
boxen, usw.).

Das alles und vieles mehr ist bekannt, 6ffentlich publiziert und zugénglich.
Von einem Berufsstand, der das Recherchieren doch eigenstéindig beherrschen
sollte, muss man erwarten, dass solche Ergebnisse nicht nur bekannt sind,
sondern auch Grundlage der Konzeption einer Bibliotheksarbeit werden. Aber
weit gefehlt! Da werden eher die Ausleihzahlen und diverse Daten aus der
,,Deutschen Bibliotheksstatistik™ recherchiert und in bunten Jahresberichten
aufbereitet. Hat die Bibliothek im letzten Jahr auch nur ein Problem gelost
(oder wenigstens daran mitgewirkt)?

Da muss man sich dann auch nicht wundern, dass Bibliotheken bei der
Bewiiltigung der Sprachbildungsprobleme, des wachsenden Analphabetismus,
der sinkenden Lesekompetenz, der schlechten ,technikbasierten Problem-
16sungskompetenz"® usw. nicht einmal ,mitgedacht® werden. Bei Entschei-
dungstragern dominiert nach wie vor das Bild der Bibliothek als Luxus-
Kultureinrichtung mit schoner Belletristik-Abteilung und angenehmen
Lesungen fiir das obere Drittel der Bevolkerung (und dazu noch iiberwiegend
fiir deren weiblichen Teil). Wozu das noch weiter subventionieren?

Dieses Bild in Richtung einer ,Bibliothek als Probleml6ser im Zeitalter des
demografischen Wandels® zu drehen, ist Aufgabe des Berufsstandes selbst.
Dazu muss man das allerdings auch wollen. Wer also will, kann fiir seine
Bibliothek und den dazugehérenden Einzugsbereich ein passgenaues Zukunfts-
konzept unter den Bedingungen des demografischen Wandels entwickeln.
Uber 220 Bibliotheken haben das bereits nach einem gemeinsamen Gliede-

'2 CHE Centrum fiir Hochschulentwicklung 2014.
" Rammstedt 2013.
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rungsraster gemacht. Die Erfahrungen und die Herangehensweisen sind gut
dokumentiert, es fehlt also nicht an Beispielen."

Also: Es mangelt nicht an Chancen und Gelegenheiten, den demografischen
Wandel als Chance fiir eine Neukonzeption der eigenen Bibliothek zu nutzen.
Man muss es nur tun!

3 Alle Welt beklagt den Fachkriftemangel in Zeiten des
demografischen Wandels. Auch in Bibliotheken?

Der grofite Teil der Bibliotheksbeschéftigten wurde ausgebildet in einer Zeit,
in der bestenfalls Lochkarten im Einsatz waren. Von Online-Diensten, Selbst-
verbuchung, sozialen Netzwerken, Smartphones und iPads keine Spur.

Und so werden sie auch bezahlt. Das ist ein nicht hinzunehmender Skandal:
Die Eingruppierungsrichtlinien definieren die Entlohnung nach der Anzahl der
Medien (und damit sind die physischen Biicher gemeint — nicht die Online-
Zugdnge zu Informationsquellen). Wen wundert es da, dass Beschiftigte kein
Interesse daran haben konnen, Biicher zugunsten von Online-Medien
abzuschaffen? Da werden trotz neuen Tarifvertrags die Tatigkeitsmerkmale
der 1960er Jahre fortgeschrieben — sehenden Auges iiber diesen modernitits-
verachtenden Unsinn. Wer die Modernisierung nicht sehen will, muss dann
auch nicht Aufstieg und Hohergruppierung regeln. Folglich heifit es: Lebens-
linglich E 9." Inzwischen ist wenigstens ein wenig ,Land in Sicht fiir die
(wenigen) Beschéftigten des Bundes.

Wer soll unter diesen Bedingungen engagierte, neugierige und innovative
Mitarbeiter fiir diesen Berufsstand gewinnen? Oder die Besten halten und bis
zur Rente engagiert motivieren? Oder sogar das Personal dem demografischen
Wandel und den modernen Aufgaben endlich anpassen? Beschiftigte mit
Migrationshintergrund gewinnen? Keine Chance! Der Berufsstand muss sich
schleunigst um diese Perspektiven modemer Tétigkeitsmerkmale und
gerechter Bezahlung kiimmern. Gelingt diese Modernisierung der Strukturen
und Vergiitungen nicht, wird das Bibliothekswesen gnadenlos vom
demografischen Wandel abgehéngt. Wer kann das akzeptieren?

Und ein Blick auf die Entwicklung der Milieus im Zeitalter des demo-
grafischen Wandels und der zu erwartende ,turnaround‘ bei den Grundwerten
und Einstellungsmustern gerade bei den Alteren kann auch nicht schaden. Die
Personalstruktur in einer Bibliothek sollte der angestrebten Zielgruppen-
struktur der Besucher wenigstens einigermal3en entsprechen. Dann konnten der

' Mittrowann [u. a.] 2011.
15 Umlauf 2012.
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,Hedonist‘, die ,Experimentalistin‘, das ,Prekariat‘ vielleicht auch ein Angebot
und Ansprechpartner beim Bibliothekspersonal finden. Dann mutiert die
Lesung vielleicht zum Poetry-Slam, die Jahresbenutzungsgebiihr wird zur
Flatrate, und zur Preisverleihung beim Sommerleseclub gibt's das Format
,Schlag den Bibliothekar*. Das alles kann man dann auch aus der ,Senioren-
Lounge* amiisiert verfolgen. Schone Aussichten, eigentlich ...
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Facetten des demografischen Wandels als Herausforderung fiir
Offentliche Bibliotheken'

DORIS STOLL

Die Herausforderungen des demografischen Wandels betreffen alle
gesellschaftlichen Bereiche und damit auch die Kultur- und Bildungs-
landschaft, in die die Offentlichen Bibliotheken eingebunden sind. Dies
erfordert von den Offentlichen Bibliotheken die aktive Auseinandersetzung mit
den eigenen Potenzialen, aber auch mit méglichen Verdnderungen. Der Bei-
trag stellt Themenfelder vor, bei denen ein Bezug zwischen der demo-
grafischen Entwicklung und der Arbeit Offentlicher Bibliotheken besteht. Dazu
gehoren unter anderem das lebenslange Lernen, die Nutzung der Potenziale
der dlteren Generation, die Entwicklung mobiler Angebote und der Ausbau
von Kooperation und Vernetzung. Die einzelnen Themenfelder werden
zundchst in ihrem allgemeinen demografie-relevanten Kontext skizziert, bevor
der Bezug zur Arbeit der Offentlichen Bibliotheken hergestellt und heraus-
gearbeitet wird, welchen Beitrag Offentliche Bibliotheken zur Losung dieser
gesellschaftlichen Herausforderungen leisten kénnen, besonders dort wo ihr
Alleinstellungsmerkmal sie unverzichtbar macht.

Einleitung

Die Herausforderungen des demografischen Wandels betreffen nahezu alle
gesellschaftlichen Bereiche — soziale Sicherungssysteme, Wohn- und Pflege-
konzepte — das Spektrum ist umfangreich. Da es sich um ein Querschnitts-
thema handelt, sind zwangsldufig auch die Bereiche Kultur und Bildung
betroffen, in denen Offentliche Bibliotheken agieren.

"' Uberarb. und aktualis. Fassung des Aufsatzes ,,Herausforderungen des demo-
grafischen Wandels fiir Offentliche Bibliotheken und Archive®, in: Demogra-
fischer Wandel. Auswirkungen und Gestaltungsmoglichkeiten fiir Archive
und Offentliche Bibliotheken, hrsg. von der Landesfachstelle fiir Archive und
offentliche Bibliotheken im Brandenburgischen Landeshauptarchiv, Potsdam
2008, S. 29-46.
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Mit steigender Lebenserwartung erhoht sich die Motivation der é&lteren
Generation, auch nach dem Erwerbsleben aktiv ihr Wissen und ihre
Lebenserfahrung in die Gesellschaft einzubringen.

Niedrige Geburtenraten fiihren in vielen Regionen zu einer sinkenden Be-
volkerungszahl. Dies erfordert kiinftig verstirkte Anstrengungen, um den zu
erwartenden Fachkriftemangel zu kompensieren und wirtschaftliches Wachs-
tum und Wettbewerbsfihigkeit zu erhalten.

Die Gesellschaft wird vielfdltiger, weil Menschen nach Deutschland ein-
wandern, Lebensentwiirfe werden individueller und damit facettenreicher, weil
sich traditionelle Familienkonzepte verdndern und neue Formen des
Zusammenlebens der Generationen entstehen.

Im Folgenden werden sechs Themenfelder beschrieben, die den Zusammen-
hang zwischen Offentlichen Bibliotheken und der demografischen
Entwicklung deutlich machen. Zwei Fragestellungen stehen dabei im
Vordergrund:

(1) Welchen Beitrag konnen Offentliche Bibliotheken leisten, um den mit
dem demografischen Wandel verbundenen gesellschaftlichen Heraus-
forderungen zu begegnen?

(2) Wie konnen Offentliche Bibliotheken ihre tigliche Arbeit modifizieren,
welche innovativen Konzepte miissen sie entwickeln, um Antworten
auf die aktuellen Fragestellungen zu geben?

Es geht dabei um das Alleinstellungsmerkmal Offentlicher Bibliotheken, das
sie auszeichnet und sie unverzichtbar fiir die Losung der anstehenden gesell-
schaftlichen Fragen macht.

1 Lebenslanges Lernen

Globalisierung und Individualisierung prédgen die Lebenswirklichkeit der
Menschen, und eine zunehmend wissensbasierte und digitalisierte Wirtschaft
verdndert das Arbeitsumfeld. In diesem Kontext erhilt das lebenslange Lernen
fiir die Gestaltung einer zukunftsfihigen Gesellschaft unter den Bedingungen
des demografischen Wandels ein noch stirkeres Gewicht.

Lernen hort nach Schule, Berufsausbildung oder Studium nicht auf, denn die
Einteilung in strikt aufeinander folgende Abschnitte eines Bildungsweges wird
es nicht mehr geben. Das lebenslange Lernen wird fiir den Einzelnen die
wesentliche Voraussetzung sein, um seine individuellen Lebens- und Arbeits-
chancen zu nutzen. Zunehmend setzt sich die Erkenntnis durch, dass nur eine
kontinuierliche, lebensbegleitende Weiterbildung die Beschéftigungsfihigkeit
bis zum altersbedingten Ausscheiden aus dem Berufsleben sichern kann.
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Der mit dem demografischen Wandel eng einhergehende Fachkriaftemangel
fithrt dazu, dass das Wissenspotenzial &dlterer Menschen stirker nachgefragt
wird. Die dltere Generation verfiigt durch ihre Erfahrungen tiber einen erheb-
lichen Wissensvorsprung, der durch Wissenstransfer zwischen den Generatio-
nen gewinnbringend genutzt werden kann. Daher sollte Lernen auch fiir
Menschen in der spét- und nachberuflichen Lebensphase attraktiv sein, denn
das Wissen der Alteren muss durch kontinuierliche Weiterbildung aktuell
gehalten und bereichert werden. Das lebenslange Lernen eroffnet &lteren
Menschen nicht nur die Chance, mit den Verinderungen im téglichen Leben
Schritt zu halten, sondern ermoglicht ihnen auch die umfassende Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben.

Bildung und damit auch das lebenslange Lernen sind ein Schliissel zur
sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen Integration auch zugewanderter
Menschen. Nur so gelingt es, ihre Potenziale fiir die Gestaltung des indivi-
duellen Lebensentwurfs und fiir die Gesellschaft insgesamt zu erschlieBen.

Durch das Zusammenwirken vieler Triger und Formen des Lernens kann es
gelingen, das lebenslange Lernen in der Bevolkerung zu verankern.

Offentliche Bibliotheken nehmen eine Schliisselstellung in der lokalen
Bildungslandschaft ein. Mit leicht zugédnglichen Medien- und Informations-
angeboten bilden sie einen attraktiven und unkompliziert nutzbaren Lernort fiir
alle Bevolkerungsgruppen. Sie stehen allerdings vor der Frage, welche
Konzepte und Lernarrangements kiinftig zu entwickeln sind, die den
individuellen Bildungsbedarf von Lernenden widerspiegeln, z. B. auch durch
die Schaffung von Lernsituationen und -angeboten fiir die Grundbildung und
die Alphabetisierung, um Menschen an das Lesen und Schreiben heran-
zufiihren.

Offentliche Bibliotheken entwickeln dariiber hinaus Projekte, die neben der
Forderung des Schriftspracherwerbs die Aneignung von Basiskompetenzen fiir
die bessere Bewiltigung personlicher Lebenssituationen unterstiitzen. Sie
geben fachkundige Beratung im Geflecht verschiedener Lermwege und
Lernmoglichkeiten. Sie werden kiinftig noch vernetzter mit anderen
Institutionen, Experten und Beratern arbeiten, um sich als kompetentes
Selbstlernzentrum in der Kommune zu etablieren. Nur durch das
Zusammenwirken der verschiedenen Partner und durch den Einsatz moderner
Informations- und Kommunikationstechnik konnen beispielsweise Lernformen
eingefithrt werden, die orts- und zeitunabhingiges Lernen erméglichen. In
Kooperation mit Weiterbildungsanbietern wie Volkshochschulen kann es
gelingen, auch die erforderlichen didaktisch-methodischen Kompetenzen fiir
die Entwicklung von Lernangeboten vorzuhalten.
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Im Kontext der Entwicklung von Lernenden Stidten® und Lernenden
Regionen’ sind Offentliche Bibliotheken zu einem unverzichtbaren Partner
geworden.

2 Bildung von Kindern und Jugendlichen

Die Verbesserung der Bildungschancen und Bildungsbeteiligung sowie die
Forderung der Bildungserfolge von Kindern und Jugendlichen unabhéngig von
ihrer kulturellen oder sozialen Herkunft bedeuten nicht nur Chancengerechtig-
keit, sondern sind auch im Hinblick auf den demografischen Wandel unab-
dingbar. Um die Lebens- und Berufschancen der nachwachsenden Generation
nachhaltig zu sichern und international anschluss- und wettbewerbsfihig zu
halten, wird man im Bereich der schulischen und vorschulischen Bildung noch
mehr als bisher auf intensive Kooperation mit auBlerschulischen Bildungs-
trigern setzen.

Die Zahl der Schiiler und auch die Zahl der Schulabgénger werden erheblich
sinken. Damit fehlt der Nachwuchs fiir Berufsausbildung und Hochschulen,
was wiederum einen spiirbaren Fachkriftemangel verursachen wird. Die An-
spriiche an das fachspezifische Wissen werden stindig steigen, fach- und
berufsiibergreifende Allgemeinqualifikationen werden immer wichtiger. Die
Beschiftigungschancen von Menschen mit Bildungsdefiziten werden sich
weiter verschlechtern. Gerade deshalb muss alles dafiir getan werden, dass
kein Kind die Schule ohne qualifizierten Abschluss verldsst. Qualitdt und
Breite der in den Schulen vermittelten Allgemeinbildung entscheiden tiber
Ausbildungserfolg und Weiterbildungsbereitschaft und damit {iber den gesam-
ten beruflichen Werdegang. Oft fehlen den jungen Menschen aber gerade
ausreichende Kompetenzen in grundlegenden Kulturtechniken. Die Starkung
der kulturellen Bildung von Kindern und Jugendlichen ist darum das Ziel
zahlreicher Initiativen und Programme.

Weil Bildungschancen Lebenschancen sind, riickt die frithkindliche Bildung
mit ihrem hohen Entwicklungspotenzial in den Fokus. Die Qualitét der Friih-
erziehung hat direkten Einfluss auf Lernfahigkeit und Lernbereitschaft bis ins
hohere Alter.

Zu den Kernaufgaben Offentlicher Bibliotheken gehort die altersgerechte
Forderung der Lese- und Medienkompetenz. Junge Menschen werden durch
die vielfiltigen Aktivitdten der Bibliotheken auf die multimediale Wissens-

? http://www.die-lernende-stadt.de/netzwerk.
3 http://www.lernende-regionen.de/.
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gesellschaft vorbereitet, fiir die hochentwickelte Lese- und Medienkompetenz
ein Erfolgskriterium zur Umsetzung personlicher und beruflicher Ziele ist. Ein
besonderes Potenzial, aber auch eine grofe Herausforderung bildet die
Einbindung Offentlicher Bibliotheken in das Ganztagsschulangebot. Es stellt
die Bibliotheken mit ihren Kinder- und Jugendabteilungen vor neue Aufgaben,
die verdnderte Strukturen und Organisationsformen erfordern. Bibliotheken
und Ganztagsschulen sind ideale Partner auf dem Gebiet der Leseforderung.

Bibliotheken konnen aber auch einen wichtigen Beitrag zur frithkindlichen
Forderung leisten, wenn ihre Angebote bereits bei der Unterstiitzung der
frithkindlichen Sprachférderung ansetzen. Das Zeitfenster fiir die Entwicklung
von Lesekompetenz wird durch die verdnderte Mediensozialisation der Kinder
und Jugendlichen schmaler. Deshalb sollten die Angebote der Bibliotheken die
Kinder so frith wie moglich erreichen. Bevor das Kind selbst die Buchstaben-
welt erobert, kann sein Interesse an Geschichten durch das Vorlesen geweckt
werden. Bibliotheken konnen wesentlich dazu beitragen, ein Netzwerk in
threm Einzugsbereich aufzubauen, in dem sich Menschen als Vorlesepaten
engagieren.

Mit den genannten Aktivititen leisten Offentliche Bibliotheken einen
wichtigen Beitrag zur kulturellen Bildung von Kindern und Jugendlichen. In
Anerkennung dieses Potenzials sind Offentliche Bibliotheken in zwei bundes-
weite Forderprogramme des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung
(BMBF) involviert, die die Bedeutung kultureller Bildung fiir Kinder und
Jugendliche unterstreichen.

Das Programm Lesestart — Drei Meilensteine fiir das Lesen® zur friihkind-
lichen Lese- und Sprachforderung bezieht die Offentlichen Bibliotheken in die
Stufe II aktiv ein. Im Projekt Lesen macht stark: Lesen und digitale Medien’
als Teil des Programms , Kultur macht stark. Biindnisse fiir Bildung*® engagie-
ren sich Bibliotheken fiir die Starkung von Lese- und Medienkompetenz der
Kinder und Jugendlichen.

Die Kontakte zu Schulen und Kindertagesstitten miissen weiter vertieft
werden. Im Ergebnis lernen Kinder Offentliche Bibliotheken frithzeitig als
eine Einrichtung kennen, deren Angebote sie ein Leben lang gewinnbringend
nutzen konnen.

* http://www.lesestart.de/.

> http://www.bibliotheksverband.de/dbv/projekte/lesen-macht-stark-lesen-und-
digitale-medien.html.

¢ http://www kulturmachtstark-sh.de/buendnisse-fuer-bildung.html.
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3 Multifunktionale Einrichtungen und lokale Netzwerke

Unter den Bedingungen des demografischen Wandels fiihren signifikante Ver-
ganderungen der Einwohnerzahlen und eine sich wandelnde Bevolkerungs-
struktur zu einer verdanderten Nachfrage von Dienstleistungen. Bei zunehmend
differenzierter werdendem Bedarf geht es in erster Linie um die Anpassung
von Infrastruktureinrichtungen an konkrete Anforderungssituationen mit dem
Ziel, in den besonders betroffenen landlichen und stiddtischen Regionen die
Lebensqualitdt der Menschen zu erhalten und auf wirtschaftlichem Gebiet die
Leistungsfahigkeit und Innovationsstérke zu sichern.

Wihrend sich periphere ldndliche Regionen auf eine iiberdurchschnittliche
Abnahme der Bevolkerung und einen wachsenden Anteil dlterer Biirger ein-
stellen miissen, profitieren wirtschaftlich starke Regionen von einer verstirkten
Zuwanderung und sind durch kulturelle Vielfalt gekennzeichnet. Kultur-
institutionen im ldndlichen Raum werden mitunter mit anderen Anforderungen
konfrontiert als Einrichtungen in der Stadt, gemeinsam gilt aber, dass sich die
demografischen Verdnderungen vor allem im unmittelbaren Wohnumfeld der
Menschen, in Stadt- und Ortsteilen, auswirken. Kommunen sind unter anderem
gefordert, im jeweiligen Kontext tragfihige Konzepte fiir die interkulturelle
Offnung zu entwickeln, um erfolgreiche Integration vor Ort zu gewihrleisten.

So gilt es, eine soziale Infrastruktur zu erhalten und auszubauen, die die
Arbeits- und Lebensbedingungen von Familien erleichtert, die Risiken von
Familien abfedert und das Aufwachsen der nachfolgenden Generation unter-
stiitzt. Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels wird auch die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie zunehmend nicht mehr als Privatangele-
genheit des Einzelnen, sondern als politisches Thema, als Wirtschaftsfaktor
begriffen. Die Rolle der Familie gewinnt in der 6ffentlichen Wahrnehmung an
Bedeutung, was dazu fiihrt, dass zahlreiche Initiativen entstehen, die auf eine
bessere Balance von Familie und Beruf zielen und durch ein abgestimmtes
Zusammenwirken vieler Partner konkrete Verbesserungen fiir Familien
anstof3en wollen.

Zunehmend werden Projekte gefordert, die generationengerechte Begeg-
nungsrdume schaffen und damit die Kommunikation und den Zusammenhalt
zwischen den Generationen unterstiitzen. Diese Einrichtungen bieten allen
Altersstufen einen Rahmen, um gegenseitig von Féhigkeiten und Potenzialen
anderer zu profitieren.

In den zuriickliegenden Jahren ist besonders in kleineren Kommunen und in
Stadtteilen zu beobachten, dass Offentliche Bibliotheken mit anderen Kultur-,
Bildungs- oder Tourismuseinrichtungen in vielschichtiger Ausformung unter
einem Dach zusammenarbeiten. Da Offentliche Bibliotheken an sich bereits
multifunktional ausgerichtet sind und ein generationeniibergreifendes Selbst-
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verstdndnis besitzen, sind sie pradestiniert dafiir, sich als Foren fiir den
lebendigen Austausch zwischen den Generationen und Kulturen zu profilieren.

Eine wichtige Zielgruppe Offentlicher Bibliotheken sind Menschen mit
multikultureller und multilingualer Pragung. Interkulturelle Bibliotheksarbeit
wird als eine Querschnittsaufgabe angesehen, um den Prozess der kulturellen
Offnung der Kommune wirkungsvoll unterstiitzen zu koénnen. Bibliotheken
schaffen Begegnungsmoglichkeiten fiir den kulturellen Dialog, richten ihr
Medienangebot mehrsprachig aus, bieten spezielle Bibliothekseinfithrungen an
oder initileren Projekte zur Sprach- und Leseférderung. Nicht nur in
Stadtquartieren grofBer Stddte leisten Bibliotheken auf diese Weise einen
unverzichtbaren Beitrag zur Stirkung des sozialen Zusammenhalts. Sie
bereichern den MafBnahmenkatalog ihrer Kommune zur Schaffung familien-
orientierter Angebote und unterstreichen auch in diesem Zusammenhang die
Unverzichtbarkeit und Einmaligkeit ihrer Dienstleistungen.

Es zeichnet sich ein Trend zur Familienbibliothek mit konzeptioneller
Ausrichtung auf den speziellen Bedarf von Eltern und GrofBeltern bei mog-
lichst familienfreundlichen Offnungszeiten ab. Durch ein entsprechend ab-
gestimmtes Veranstaltungsspektrum bietet die Bibliothek den Familien
attraktive Services an. In Kooperation mit vielen Partnern kann die Bibliothek
dazu beitragen, dass ihre Kommune familienfreundlicher wird. Entstehen in
der Nachbarschaft von Offentlichen Bibliotheken Mehrgenerationenhzuser und
Eltern-Kind-Zentren oder werden Lokale Biindnisse fiir ~Familien’
geschmiedet, bringen Bibliotheken ihre spezifischen Potenziale fiir die
Gestaltung der Angebote ein.

Im Kontext demografischer Verinderungen bieten sich fiir Offentliche
Bibliotheken damit vielfdltige Moglichkeiten, die Vernetzung auf lokaler
Ebene selbst anzustofSen oder sich als Partner bestehender Initiativen zu
profilieren, auch mit dem Ziel, die Dienstleistungen der eigenen Einrichtung
sichtbarer zu machen.

4 Potenziale der idlteren Generation

Die Gesellschaft insgesamt ist aufgerufen, sich auf die spezifischen Bediirf-
nisse dlterer Menschen einzustellen. Dabei muss man sich verdeutlichen, dass
der Begriff ,éltere Generation® fiir Menschen steht, deren Alter eine Zeitspanne
von vier Jahrzehnten umfasst. Charakteristisch fiir die heutige Generation der
Alteren ist, dass sie korperlich aktiver, besser ausgebildet, konsumbereiter und
engagierter ist als ihre Vorgidnger. Daraus folgt aber auch, dass sich ihre

7 http://www.lokale-buendnisse-fuer-familie.de/.
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Erwartungen, Motive und Interessen von denen vorausgegangener Generation-
en deutlich abheben.

Bei der konkreten Auseinandersetzung mit den Bediirfnissen dieser
Zielgruppe ist eine differenzierte Betrachtungsweise erforderlich, denn die oft
iibliche Einteilung der Senioren in verschiedene Altersstufen greift zu kurz.
Die Zielgruppe der Alteren ist nicht zu erreichen, wenn man sie pauschal an-
spricht und damit ihre heterogenen Interessen nicht wahrnimmt. Nach Ab-
schluss des Erwerbslebens treten sie in eine Phase der Neuorientierung. Auf
der Suche nach lebensbereichernden Inhalten und Kommunikationsmoglich-
keiten spielen kulturelle Angebote eine wesentliche Rolle.

Aber auch die Potenziale der élteren Generation geraten ins Blickfeld. Wel-
che Bedeutung gerade dem Erfahrungswissen dieser Menschen in Bezug auf
eine Kompensierung des Fachkriaftemangels zukommt, wurde bereits angedeu-
tet. Ein anderes wesentliches Potenzial stellt das beachtliche Zeitbudget dieser
Generation dar. Altere Menschen wollen an wirtschaftlichen und sozialen
Prozessen teilhaben und sich in den gesellschaftlichen Dialog einbringen.
Viele sind auch bereit, ihre Potenziale im Rahmen des biirgerschaftlichen
Engagements zur Verfiigung zu stellen.

Im gesellschaftlichen Auftrag der Offentlichen Bibliotheken fest verankert ist
die Entwicklung spezifischer Dienstleistungen fiir Senioren. Vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels miissen die Angebote fiir ein aktives
Altern allerdings modifiziert werden. Es kommt in besonderem Mafle darauf
an, welche Erwartungen die Zielgruppe an die Bibliothek hat. Altere
Menschen haben oft ein ausgeprigtes Bewusstsein fiir das Verhéltnis von Preis
und Leistung. Preis kann hier auch mit dem Aufwand gleichgesetzt werden,
der fiir Senioren entsteht, wenn sie einen Service wahrnehmen mochten. Das A
und O ist aber die Qualitédt der Dienstleistung, die auch tiber Sekundarfaktoren
bewertet wird. Bereits bei einem ersten Kontakt mit der Bibliothek entscheiden
beispielsweise Atmosphire, Barrierefreiheit und die Art der Ansprache, ob die
Einrichtung auch kiinftig akzeptiert und aufgesucht wird.

Nicht zuletzt um die Zukunftsfihigkeit der Bibliothek angesichts der
verinderten demografischen Rahmenbedingungen sichern, miissen auch Of-
fentliche Bibliotheken ihren Marktauftritt neu organisieren. Sie werden nicht
umhinkommen, die verinderten Nachfragebedingungen der dlteren Generation
zu analysieren und ihr Angebot anzupassen, d. h. sich mit Themen zu beschif-
tigen, die mit dem Alterwerden zusammenhiingen. Zu nennen wiren hier auch
das erhohte Bediirfnis dlterer Menschen nach Sicherheit und Absicherung oder
der Umgang mit der gewonnenen Zeit, die sowohl als Gewinn als auch als
Belastung empfunden werden kann. Die Generation der Alteren ist so
vielschichtig zu sehen wie die nachkommende Generation auch. Deshalb muss
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genau definiert werden, fiir wen die Bibliothek im Rahmen ihrer kultur- und
bildungsorientierten T#tigkeit differenzierte Angebote unterbreiten méchte.

Lebenslanges Lernen wird von vielen Senioren bereits praktiziert. Diesem
Bediirfnis nach Weiterbildung auch nach dem Berufsleben sollten Biblio-
theken entgegenkommen. In der Lesephase nach Abschluss des Berufslebens
entfillt weitestgehend der Druck, etwas lesen zu miissen. Das Lesen wird zu-
nehmend zum Vergniigen und dient der Verarbeitung personlicher Erfah-
rungen oder der Beschéftigung mit der eigenen Zukunft.

Des Weiteren sind fiir dltere Menschen soziale Kontakte besonders wichtig.
Sie wollen weiterhin die Kommunikations- und Austauschmoglichkeiten in
ihrem Umfeld nutzen. Denkbar ist eine Kooperation von Bibliotheken mit
Tageseinrichtungen der Wohlfahrtsverbdnde und mit kommerziellen Unter-
nehmen der Altenbetreuung. Sie treffen hier auf Personen, die das Vertrauen
der Senioren geniefen und die sie bei der Kontaktaufnahme unterstiitzen.
Diese Einrichtungen koénnen unter anderem auch helfen, ggf. Beférderungs-
moglichkeiten oder eine altersgerechte Werbung zu organisieren.

Schon jetzt engagieren sich Altere in Fordervereinen oder Freundeskreisen
fiir die Belange der Bibliothek oder iibernehmen als Vorlesepaten regelméaBig
Vorlesestunden fiir Kinder. Es ist anzunehmen, dass das biirgerschaftliche
Engagement in den kommenden Jahren, bedingt durch den sich erhéhenden
Anteil an aktiven Senioren, weiter ansteigen wird. Bibliotheken werden auf
dieses Potenzial nicht verzichten kénnen.

5 Kooperationen

Die Zukunft eines Standortes hingt auch von der Art und Weise ab, wie die
Herausforderungen des demografischen Wandels gemeistert werden. Die
zunehmende Mobilitit der Bevolkerung und der Wirtschaftsunternehmen fiihrt
zu einem verstirkten Wettbewerb um Einwohner und Fachkrifte. Viele Kom-
munen nutzen die Vorteile einer regionalen Kooperation, um sich dieser Ent-
wicklung erfolgreich stellen zu kénnen und Menschen an den Heimatort zu
binden beziehungsweise den Zuzug attraktiv zu gestalten. In der Vergangen-
heit war die interkommunale Kooperation auf die ErschlieBung wirtschaft-
licher Potenziale beschriankt. Jetzt geht es auch um die Sicherung der sog.
weichen Standortfaktoren, die zunehmend eine ,harte Bedeutung bekommen.
Kommunen- und ressortiibergreifende Zusammenarbeit ermdoglicht es,
Synergieeffekte aufzuspiiren und die Kompatibilitit von Dienstleistungen
untereinander zu priifen. Kooperation wird zu einem gewinnbringenden
Faktor, wenn durch die beteiligten Partner Infrastruktur Kosten mindernd ge-
nutzt wird und durch die Zusammenfithrung von Know-how Synergien
entstehen. Regionale Kooperation ist ein Feld, das nicht mehr ausschlieBlich
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Politik und Verwaltung vorbehalten ist, sondern auf dem kiinftig auch
Wirtschaft und Biirgerschaft agieren, um innovative Projekte umzusetzen.

Durch buirgerschaftliches Engagement ist es moglich, die Leistungen der Da-
seinsvorsorge, insbesondere im Bereich der sozialen und kulturellen
Infrastruktur, sinnvoll zu ergénzen.

Die Offentlichen Bibliotheken haben in den zuriickliegenden Jahren ihre hohe
Kooperationsbereitschaft unter Beweis gestellt. Der Aspekt der regionalen
Medienkooperation hat eine neue Facette durch die Schaffung von E-Medien-
Verbiinden bekommen. Die Kooperation zwischen der Offentlichen und der
Wissenschaftlichen Bibliothek an einem Hochschulstandort gehort ebenfalls zu
den Erfolgsmodellen. Wenn Regionen sich enger verzahnen und Kommunen
kiinftig ihre Infrastruktur im Bereich der freiwilligen Aufgaben gemeinsam
planen und betreiben, sind auch Bibliotheken gut beraten, Fragen der
Kooperation untereinander neu zu stellen.

Die gemeinsame Ausrichtung von Veranstaltungsreihen, die Organisation
von Leseclubs im Sommer, die Durchfiihrung von Aus- und Fortbildungsmal-
nahmen des Bibliothekspersonals sowie die Veranstaltung von Fachtagungen
der Bibliotheksverbénde sind Bausteine auf dem Weg zu einer noch enger
kooperierenden Bibliotheksregion. Neben den genannten Kooperations-
bestrebungen sollten die traditionell bestehenden Partnerschaften zwischen
Bibliotheken und anderen Kultur- und Bildungseinrichtungen wie Archiven,
Museen, Schulen, Kindertagesstitten und Volkshochschulen durch neue
Inhalte belebt werden. Die wachsende Aufgabenvielfalt erfordert aber auch die
Einbindung vollig neuer Kooperationspartner, um innovative Serviceangebote
qualitidtsgerecht vorzuhalten. Einen besonderen Stellenwert wird kiinftig die
bisher noch zu wenig praktizierte Zusammenarbeit mit Partnern aus der Wirt-
schaft einnehmen. Die gemeinsame Umsetzung von Projekten ist besonders
anspruchsvoll, weil der Nutzen fiir die Unternehmen klar herausgearbeitet
werden muss. Manches Angebot ldsst sich aber nur noch auf diesem Wege
realisieren.

6 Mobile Angebote und internetbasierte Dienstleistungen

Bedingt durch den demografischen Wandel muss es gelingen, auch bei einer
immer weitmaschiger werdenden Infrastruktur die biirgernahe Versorgung mit
Dienstleistungen zu gewihrleisten. Unter verdnderten Rahmenbedingungen
den landlichen Lebensraum attraktiv zu gestalten, die Lebensqualitdt der
Menschen zu verbessern, ihre Integration im 6rtlichen Umfeld zu sichern und
die Wettbewerbsfihigkeit der Standorte zu férdern — diese Herausforderungen
konnen nur durch die Entwicklung neuer Strategien unter Anwendung
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moderner Informations- und Kommunikationstechnik gemeistert werden.
Flexible Mobilitdtskonzepte und der Einsatz von Internettechnologie werden
eine Rolle spielen, wenn man versucht, Antworten auf die sehr komplexen
Fragestellungen zu geben.

Private, aber auch o6ffentliche Dienstleister miissen nach Wegen suchen, um
ihr Angebot den verdnderten demografischen Bedingungen anzupassen. Nicht
tiberall in der Fliche wird ein effizientes, stationéres Angebot etabliert werden
kénnen. Entscheidend ist, dass man kreativ und im Zusammenwirken mit
Partnern in &#hnlicher Interessenlage nach Wegen sucht, um die fiir die
Lebensqualitét unverzichtbaren Dienstleistungen zu garantieren.

Das Internet hat Arbeitsweisen und Strukturen im Bereich der Produktion,
des Handels, der Dienstleistungen und der Verwaltung massiv veridndert. Web
2.0-Technologien fordern die Vernetzung von Personen, Inhalten und
Anwendungen. Ein anderer Aspekt darf nicht auBer Acht gelassen werden,
wenn Dienstleistungen angepasst werden sollen: Steigende Pendlerzahlen
durch die zunehmende Entkoppelung von Wohn- und Beschéftigungsort
fiihren dazu, dass viele Menschen Dienstleistungen an ihrem Wohnort nicht
mehr wahrnehmen konnen. Angesicht dieser individualisierten Lebensstile
verschiebt sich das Verhédltnis zwischen Arbeit und Freizeit in unserer
Gesellschaft. Das Problem der mangelnden Freizeit durch zunehmend langere
Arbeitswege begiinstigt die Nutzung internetbasierter Dienstleistungen.

Vor dem Hintergrund dieser verdnderten Rahmenbedingungen sind auch neue
Modelle der mobilen Bibliotheksarbeit zu entwickeln, die sich an den Bediirf-
nissen einer in Teilen weniger mobilen Bevolkerung orientieren miissen. Mit
moderner Informationstechnik ausgestattete Medienmobile koénnen auch in
Regionen mit geringer Bevolkerungsdichte einerseits die Versorgung mit
Medien und Informationen gewihrleisten und andererseits Kultur- und Bil-
dungsangebote vermitteln.

Die Bibliotheken werden die aufsuchende Bibliotheksarbeit noch starker in
thren Bibliotheksalltag integrieren. Dabei geht es nicht nur um die Medien-
versorgung von Menschen mit eingeschrankter Mobilitdt im hduslichen Um-
feld, sondern auch um die Forderung des lebenslangen Lernens im fort-
geschrittenen Alter.

Das Internet ist in den =zuriickliegenden Jahren in den Offentlichen
Bibliotheken zu einem unverzichtbaren Arbeitsmittel und zur Grundlage fiir
viele neue Serviceangebote geworden. Eine zunehmende Zahl Offentlicher
Bibliotheken widmet sich dem Thema Web 2.0, um ihre Position als Forum fiir
soziale Kontakte und einen generationeniibergreifenden Dialog in die virtuelle
Welt zu tibertragen. Ziel ist es, den Nutzer aktiv an der Entwicklung neuer
Dienstleistungen zu beteiligen. Die Bibliotheken setzen sich tiber die Einbin-
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dung sozialer Netzwerke konsequent mit den Erwartungen ihrer Kunden aus-
einander und nutzen die Potenziale von Social Media fiir die Gestaltung einer
moglichst nutzernahen Bibliotheksarbeit und fiir ihre Marketingstrategie.
Durch den wechselseitigen Informationsfluss zwischen Bibliothek und Nutzer
konnen Serviceleistungen auf hohem Niveau konstant und zeitnah vorgehalten
werden.

Im Kontext internetbasierter Anwendungen ist auch die virtuelle digitale
Ausleihe zu sehen, mit der die Offentlichen Bibliotheken fiir registrierte
Nutzer eine virtuelle Filiale vorhalten, die tiber das Internet digitale Medien
wie E-Books, E-Audios, E-Videos und E-Papers zeitlich befristet und kosten-
glinstig anbietet. Beide Dienstleistungen, die Web 2.0-basierten Services und
die virtuelle digitale Ausleihe, werden dazu beitragen, zwei Nutzergruppen
wieder verstirkt an die Offentliche Bibliothek zu binden: Jugendliche und
Berufstitige, die aufgrund ihrer verdnderten Freizeitgewohnheiten bzw. ihres
geringen Freizeitaufkommens eine Bibliothek nur selten oder gar nicht zu den
bestehenden Offnungszeiten aufsuchen (koénnen). Die Angebote kénnen aber
auch dazu beitragen, die Lebensqualitéit dlterer Menschen und ihre soziale
Partizipation selbst bei abnehmender Mobilitit zu gewéhrleisten.

7 Fazit

Offentliche Bibliotheken miissen ,demografiefest* gemacht werden. Dazu sind
Anpassungen, Erweiterungen und Akzentverschiebungen bibliothekarischer
Dienstleistungen und deren Présentation ebenso unumgénglich wie die Ent-
wicklung neuer Arbeitsweisen und Kooperationsformen.

Prinzipiell werden Offentliche Bibliotheken ihre Angebote nach wie vor
allen Bevolkerungsgruppen anbieten. Bedingt durch den demografischen Wan-
del dndern sich jedoch sowohl die Altersstruktur als auch die Problemlagen in
den Kommunen, was weitreichende Auswirkungen auf die Nutzerstruktur der
Bibliotheken zur Folge hat. Um die Entwicklung passgenauer Dienstleistungen
fur kiinftige Zielgruppen zu gewéhrleisten, ist die Erstellung eines demografie-
und damit zukunftsorientierten Bibliothekskonzepts auf der Grundlage der
Analyse und in Kenntnis der perspektivisch zu erwartenden Auswirkungen fiir
das Umfeld der Bibliothek, und damit fiir die Bibliothek selbst, notwendig. Im
Prozess der Konzeptgestaltung muss auch die Personalentwicklung der
eigenen Einrichtung thematisiert werden, die von den Auswirkungen des
demografischen Wandels nicht unberiihrt bleiben wird.

Die zitierten Internetquellen wurden zuletzt am 30.03.2014 aufgerufen.
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Auswirkungen des Demografischen Wandels auf Zielgruppen
und internes Personalmanagement

SIMONE FUHLES-UBACH

In diesem Beitrag sollen die Auswirkungen des demografischen Wandels fiir
Bibliotheken aus mehreren Perspektiven beleuchtet werden. Ausgangspunkt
dabei ist die allgemeine Umweltperspektive, die eine massive Verdnderung der
Bevélkerungsentwicklung fiir verschiedene Altersgruppen bis zum Jahr 2050
in Deutschland vorhersagt. Darauf aufbauend wird eine Umfeldanalyse durch-
gefiihrt, d. h. es geht um die Frage, welche Folgen Dienstleistungsunter-
nehmen generell aufgrund dieser allgemeinen FEntwicklung erwarten und
welche Konsequenzen sich konkret fiir Bibliotheken daraus ableiten lassen.
Dabei geht es sowohl um die Betrachtung der sich verdndernden Zielgruppen
(Alter und Umfang) als auch um notwendige Anpassungen von biblio-
thekarischen Dienstleistungen und Produkten. Abschlieffend werden die
Auswirkungen auf die interne Bibliotheksebene thematisiert, d. h. die Alterung
und Verdnderung des Bibliothekspersonals wird néiher beleuchtet, und daraus
werden konkrete Anforderungen fiir das Bibliotheksmanagement abgeleitet.
Eine zusammenfassende Einschétzung mit Handlungsempfehlungen schlief3t
die Betrachtung ab.

Einleitung

Demografie ist die Wissenschaft von Bevolkerungen bzw. Populationen. Thre
Verdnderungen werden hauptsédchlich an drei Prozessen gemessen. Dies sind
die Geburtenrate, die Migration und die Alterung von Gesellschaften. In der
Gesamtbetrachtung ldsst sich aus diesen Faktoren ablesen, wie die Popula-
tionen zusammengesetzt sind und wie sie sich zukiinftig wandeln werden. Es
geht letztendlich darum, die Phénomene und Ursachen dieser Verdnderung zu
verstehen. Aufgrund der niedrigen Geburtenrate' bei gleichzeitigem Anstieg
der Lebenserwartung in den sog. entwickelten Landern ist der Demografische

! Dies sind Geburtenraten unterhalb des Bestandserhaltungsniveaus von 2,1
Kindern pro Frau.
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Wandel ein wichtiges Thema geworden, das alle gesellschaftlichen Lebens-
bereiche beriihrt.

1 Deutschland wird élter, bunter und zahlenméBig kleiner

Deutschland wird, &lter’, ,bunter* und ,zahlenmiBig kleiner‘. Diese Ent-
wicklung ist keineswegs neu und beschéftigt Wissenschaftler schon seit
mehreren Jahren. Aufgrund der erst langsam eintreffenden Prognosen mit
immer deutlicherer Sichtbarkeit und ersten Konsequenzen wie Kkleiner
werdenden Schulklassen erreicht das Thema jedoch immer wieder neue
Aktualitit.

Die nachfolgende Tabelle zeigt, wie sich die Bevolkerungsentwicklung auf
der Basis des heute vorliegenden Wissens und ausgehend von der aktuellen
Grofle und Struktur der Bevolkerung in Deutschland voraussichtlich entwic-
keln wird:

Prognose der Bevolkerungsentwicklung in Deutschland nach

Altersaruppen im Zeitraum der Jahre von 2007 bis 2050

Bevilkerung Bevblkerung  Verdnde- Verinde-
2007 inMio 2050 in Mio rungin Mio rungin %
Bevblke-
rung 822 68,8 13,4 16
gesamt
Unter20) 159 10,4 ‘e'x ,', .35
Jahre
20 bis 64 49,8 355 14,3 29
Jahre
65 Jahre
5o Jaive |~ 65 28 6.3 ‘.‘ 38
80 Jahre
il 3,9 10 6,1 ' 156

Abb. 1: Prognose der Bevilkerungsentwicklung in Deutschland nach
Altersgruppen im Zeitraum der Jahre von 2007 bis 205 0.’

? Max-Planck-Institut fiir Demografische Forschung 2014.
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Insgesamt wird sich ein gravierender Bevolkerungsriickgang ergeben. Von
heute immerhin noch 80,5 Mio.* Einwohnern wird ein Riickgang um 16 % (ca.
13,4 Mio.) vorhergesagt. Grund daftir ist die seit Mitte der 1960er Jahre
sinkende Geburtenrate, die 1990 bereits nur noch halb so groB war wie 25
Jahre zuvor und die mit einer zusammengefassten Geburtenrate von 1,39’
Kindern pro Frau im Jahr 2010 einen Tiefpunkt erreicht hat. Hinzu kommt,
dass die Lebenserwartung in Deutschland im selben Zeitraum erheblich zu-
genommen hat und davon ausgegangen wird, dass sich das Altersmaximum
weiter nach oben verschiebt. Schon heute kann jedes in Deutschland neu-
geborene Médchen damit rechnen, 82,4 Jahre alt zu werden, jeder Junge 77,2
Jahre.

Was bedeuten all diese Entwicklungen fiir Bibliotheken und ihre Zukunft?
Die in die Tabelle integrierten Pfeile verdeutlichen die Tendenzen der ent-
sprechenden Zielgruppen zusétzlich. Demnach wird die Zielgruppe der Kinder
und Jugendlichen, anders ausgedriickt der Schiiler und Auszubildenden, die
heute z. B. in einer Offentlichen Bibliothek eine der wichtigsten Kunden-
gruppen stellt, sich um etwa ein Drittel im Gesamtgefiige der Bevolkerung
verringern. Die Gruppe der Berufstitigen (20 bis 65 Jahre), die meist die
zahlenmiBig grofite Zielgruppe stellt, wird um ca. 30 % reduziert sein. Einen
erheblichen Anstieg wird die Zielgruppe der dlteren (65 bis 79 Jahre) und der
alten Menschen (dlter als 80 Jahre) erleben. Auf diese stark verdnderte
Situation miissen sich Bibliotheken mit threm Personal, ihrem Medienbestand
und ihren Dienstleistungen einstellen.

Auch der Faktor der Zuwanderung spielt fir Bibliotheken eine Rolle. Der
Bevolkerungsriickgang kann bis zu einem gewissen Grad durch Zuzug von
Menschen aus anderen Landern ausgeglichen werden. Dabei ist die Integration
der Zuwanderer ein entscheidender Punkt fiir einen gelungenen gesellschaft-
lichen Zusammenhalt. Hier tragen Bibliotheken in mafigeblichem Umfang zur
Integrationsfiahigkeit der Kommunen bei. Laut Prognose kénnen die Zuwande-
rungen von Migranten die Bevolkerung in den kommenden Jahren zwar
verjiingen, da die zuziehenden ausldndischen Personen jiinger sind als die Fort-
zichenden und somit ein steigendes Durchschnittsalter abbremsen, jedoch
werden sie die Alterung und den Bevolkerungsriickgang nicht in erheblichem

3 Quelle: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/248090/umfrage
/entwicklung-der-bevoelkerungsstruktur-deutschlands-nach-altersgruppen/.

* https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/Bevoelkerung
/Bevoelkerung.html.

> Pétzsch 2012: 15.

6 Max-Planck-Gesellschaft 2010.
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Umfang verhindern kénnen, da man bis zum Jahr 2040 auch mit einem Riick-
gang der Zuwanderung von Aussiedlern rechnet.”

2 Zielgruppen der bibliothekarischen Arbeit

Die Auswirkungen fiir Bibliotheken in Zusammenhang mit dem demografi-
schen Wandel konnen sowohl von extern, aus der Sicht der sich verdndernden
Nutzergruppen, als auch von intern, aus der Sicht der sich verdndernden
Personalkonstellation betrachtet werden. Zunichst wird die Seite der sich ver-
andernden bibliothekarischen Zielgruppen in der Einzelbetrachtung diskutiert.

2.1 Kinder und Jugendliche am Beispiel der Schiiler

Die GroBe der Zielgruppe Kinder und Jugendliche wird in den kommenden
Jahren stark zuriickgehen. Da der Anteil von Kindern und Jugendlichen unter
den Bibliotheksbesuchern weit hoher ist als der in der gesamten Bevélkerung8,
steckt hier das grofite Potenzial zur dauerhaften Kundenakquise. Es hat sich
gezeigt, dass gerade eine Nutzung der Bibliothek im Erwachsenenalter
wahrscheinlicher wird, wenn sie bereits im Kindesalter begonnen hat. Derzeit
ist jedoch ca. jeder dritte Bibliotheksbesucher Schiiler, Student oder Aus-
zubildender, wihrend sich nur jeder zehnte Besucher im Ruhestand befindet.
Als Qualitatsindikator fiir die Akzeptanz des Bibliotheksangebotes gilt bisher,
60 % der Schiiler einer Kommune sollen aktive Nutzer der Offentlichen
Bibliothek sein.” Da diese Gruppe hinsichtlich ihrer Mediennutzung und auch
auf Grund der Nutzungsgriinde ein besonders vielfiltiges Angebot erwartet,
gibt es in nahezu allen Offentlichen Bibliotheken einen besonderen Kinder-
und Jugendbereich mit entsprechendem Medienbestand.

Im Idealfall versucht die Bibliothek, durch umfangreichere Kooperations-
arbeit mit Kindertagesstitten, Kindergérten und Schulen eine noch gréBere
Abdeckung der Zielgruppe in einem moglichst frithen Stadium zu erreichen.
Bereits heute gibt es zahlreiche Kooperationen, die von den Bibliotheken aus-
gehen, aber hdufig von einzelnen Akteuren und deren Engagement abhédngig
sind. Eine konsequente und flichendeckende Planung der bibliothekarischen
Erstversorgung, beispielsweise gemeinsam entwickelt mit dem Schul- und
Kulturamt der Kommune fiir die Kindergarten- und Schulzeit, konnte diese
Aktivitdten deutlich professionalisieren. Voraussetzung dafiir ist allerdings,

" Bundesministerium des Innern 2011: 75 ff.
8 Blim 2006: 2.
° BID — Bibliothek und Information Deutschland 2009: 5.
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dass auch die Spitzen der Kommunalverwaltung diese Sichtweise teilen und
aktiv unterstiitzen, indem die Bibliotheken mit Fachpersonal ausgestattet
bleiben.

Desweiteren sollte eine Kooperation mit den Schul- und Ausbildungs-
einrichtungen in einer Art Kinder- und Jugend-Informationsstrategie auch fiir
die Schulen fest vereinbart werden. Fiir den Fall, dass sich die Zielgruppe
tatsdchlich radikal reduziert, ist eine Anpassung der entsprechenden Abteilung
an die neuen Gegebenheiten unumgénglich. Eine Reduktion des Medien-
bestandes konnte allerdings noch einmal andere Optionen bieten. Nicht nur in
Hochschulen oder Universitéiten, auch fiir Schiilergruppen stellen Bibliotheken
Orte des Lernens dar, und da der Anteil von Gruppenarbeit tendenziell eher
zunimmt, kann auf diese Weise Raum fiir gemeinsame Arbeit und
Kommunikation geschaffen werden.

2.2 Familien

Durch die geringe Geburtenziffer wird auch die Zielgruppe der Familien
schrumpfen, bei der dhnliche Prdmissen wie fiir Kinder- und Jugendliche
gelten. Da die Frauenerwerbsquote in den letzten Jahren in Deutschland stérker
gestiegen ist als im EU-Vergleich und 2011 fast 3 von 4 Frauen zwischen 15
und 65 Jahren erwerbstiitig waren'’, verlagert sich die Zeit, die Familien
gemeinsam in der Bibliothek verbringen konnen, immer mehr auf Nachmittage
bzw. frithe Abende und vor allem auf das Wochenende. Um hier eine stdrkere
Bindung zu entwickeln, wire es sinnvoll, {iber alternative Offnungszeiten und
Angebote an Wochenenden nachzudenken. Auf diese Weise wird die Biblio-
thek — dhnlich wie Museen — ein moglicher Treffpunkt und ,Ausflugsort* fiir
Familien am Wochenende. Amerikanische GroBstadtbibliotheken geben hier
ein richtungweisendes Beispiel.

2.3 Berufstitige

Mit dem Riickgang der jlingeren, aber auch der dlteren Erwerbstitigen
reduziert sich die meist groBte Benutzergruppe Offentlicher Bibliotheken. Um
hier weiterhin priasent zu bleiben, ist der Ausbau der 24/7-Bibliothek mit elek-
tronischen Dienstleistungen besonders wichtig. Die Bibliotheken kénnen sich
auf diese Weise als moderne Informationsdienstleister profilieren, deren
Angebote in Teilen rund um die Uhr zugénglich sind.

%70. Verf.] 2013, Frankfurter Rundschau.
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Fiir Berufstitige jeden Alters gilt das Stichwort des Lebenslangen Lernens,
das von Bibliotheken gefordert und unterstiitzt werden kann. Sowohl Ko-
operationen mit anderen Weiterbildungseinrichtungen wie Volkshochschulen
oder Arbeitsdmtern als auch das eigene Angebot von Weiterbildungsdienst-
leistungen wie z. B. Sprach- oder EDV-Kursen bieten hier zahlreiche Moglich-
keiten.

2.4 Altere und alte Menschen

Wie bereits erwidhnt, ist die Zielgruppe der élteren und auch der alten
Menschen in den Offentlichen Bibliotheken eher unterreprisentiert. Genau
diese beiden Zielgruppen sind es aber, die in Zukunft zahlenmiBig deutlich
ansteigen werden und die daher besondere Beriicksichtigung verdienen. Dabei
gilt es allerdings, verschiedene Besonderheiten zu beachten. So ist es
insbesondere den ,jungen Alten‘ wichtig, nicht als alt bezeichnet zu werden,
weil sie sich sonst stigmatisiert fithlen. Neu entwickelte Begrifflichkeiten wie
z. B. Best Ager und Silver Generation zeigen dies deutlich. Spezifische
Dienstleistungen miissen angeboten werden, aber eben nicht ,fir Alte‘.
Dartiber hinaus haben Studien tiber das Lesen festgestellt, dass in allen unter-
suchten Lindern die Lescintensitit im Alter abnimmt, obwohl die Menschen
mehr Zeit zur Verfiigung haben.''

Andererseits nimmt das Lebenslange Lernen auch bei den dlteren Menschen
mehr Raum ein, denn es gibt durchaus auch ein Bediirfnis nach Wissen und
Weiterbildung nach dem Ende des Berufslebens. So ist die Fortbildung im
Bereich der Medienkompetenz auch bei der Erwachsenen- bzw. Seniorenwei-
terbildung eine Aufgabe fiir Bibliotheken. Gerade in diesem Kontext kommen
auch generationeniibergreifende Projekte zum Tragen, wo sich Bibliotheken
als Orte generationenverbindender Kultur- und Freizeiteinrichtungen profilie-
ren konnen.

2.5 Menschen mit Zuwanderungsgeschichte

Der internationale Dachverband der Bibliotheken. International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA) sieht Bibliotheken als Dienst-
leister fiir eine kulturell vielfdltige Gesellschaft und hat formuliert, dass
Bibliotheken insbesondere im Bereich der interkulturellen Bibliotheksarbeit
eine Schnittstellenfunktion wahrnehmen sollen.’> Im Rahmen des demogra-

' Menges 2004:112.
2 http://www.ifla.org/publications/iflaunesco-multicultural-library-manifesto.
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fischen Wandels sind hier die Menschen mit Zuwanderungsgeschichte
angesprochen, die mit ihren Familien in Deutschland leben.

Gerade im Bereich von Sprach- und Leseforderung gibt es zahlreiche
Projekte in Offentlichen Bibliotheken, die Kindern- und Jugendlichen mit und
ohne Migrationshintergrund helfen, ihre Bildungschancen zu verbessern.
Studien in Herne und Hamm (2009, 2010)"* haben ergeben, dass z. B. Kinder
mit Migrationshintergrund die Bibliothek signifikant hdufiger fiir Hausauf-
gaben, Priifungsvorbereitung sowie fiir die PC-Nutzung und Recherchen
benutzen als Kinder ohne Migrationshintergrund. Diese Beispiele machen
deutlich, dass Bibliotheken in ma3geblichem Umfang zur Integrationsfahigkeit
von Kommunen beitragen konnen und eine wichtige soziale und integrative
Funktion haben.

3 Mogliche Folgen des demografischen Wandels fiir Unternehmen

Ein Wechsel zur Perspektive von Unternehmen beleuchtet das Phdnomen des
demografischen Wandels unter vollig anderen Aspekten, da sich fiir das
Bibliothekspersonal nicht nur die Kundensituation sondern gleichzeitig haufig
auch die Rahmenbedingungen der Trigerinstitutionen sowohl Offentlicher als
auch Wissenschaftlicher Bibliotheken in konstantem Wandel befinden. Bevor
speziell auf die Situation der Bibliotheken eingegangen wird, soll die gesamt-
gesellschaftliche Problematik des demografischen Wandels aus Mitarbeiter-
perspektive dargestellt werden. Die nachfolgende Grafik listet die Folgen auf,
mit denen Unternehmen heute aufgrund des demografischen Wandels fiir ihre
Belegschaft rechnen.

Es gibt insgesamt vier Folgen, die hauptsidchlich in den unterschiedlichen
Branchen erwartet werden. Dies sind:

e cin Mangel an Fachkriften,

e die starke Alterung der Belegschaft,

e cin steigender Weiterbildungsbedarf und
e der Verlust betriebsinternen Wissens.

In allen Branchen gibt es jedoch auch einen Prozentsatz zwischen 18 und
31 %, den keinerlei Folgen erwarten. Da Bibliotheken im weitesten Sinne zum
Dienstleistungssektor zéhlen, werden diese Zahlen genauer betrachtet und auf
ihre Ubertragbarkeit auf den Bibliothekssektor hin untersucht.

3 Anlauf [u. a.] 2009: 765-768.
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Mit welchen Folgen der demografischen Entwicklung rechnen Sie fir lhr Unternehmen hauptséchlich?
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Abb. 2: Folgen des demografischen Wandels fiir Unternehmen.”*

3.1 Mangel an Fachkriften

Ein Mangel an ausgebildeten bibliothekarischen Fachkriften ist momentan
nicht absehbar. An den deutschen Hochschulen werden derzeitig aufgrund der
steigenden Studierendenzahlen und des Hochschulpaktes 2020, einer Verwal-
tungsvereinbarung zwischen Bund und Léndern u. a. zur Bewiltigung der dop-
pelten Abiturjahrgéinge, mehr Studierende aufgenommen als die Grund-
kapazitit der Einrichtungen es vorschreibt.

Vorhandene bibliothekarische Fachkréfte sollten ihre inhaltlichen Schwer-
punkte zunehmend in Fiihrungs- und Managementaufgaben sehen und sich
damit von der Fach- zur Fithrungskraft entwickeln. Insofern ist hier zwar kein
Mangel festzustellen, doch wird eine neue Priorisierung der Aufgaben
erforderlich.

Eine weitere Problematik liegt in der Differenz der finanziellen Situation
von kommunalen Trigern Offentlicher Bibliotheken und den Universititen
bzw. Lindern als Triger der Hochschulbibliotheken. Eine Befragung von
knapp 700 Offentlichen Bibliotheken durch den Deutschen Bibliotheksverband
im Jahr 2013 hat ergeben, dass die Finanzausstattung weiterhin auf einem
niedrigen Niveau liegt und die Bibliotheken unter SparmaBinahmen leiden.

'* Quelle: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/169488/umfrage
/demografischer-wandel---folgen-fuer-unternehmen/. Die Reihenfolge der
Balken entspricht der Reihenfolge der Legendeneintrige.
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Beziiglich der Personalsituation wurde in jeder zweiten Stadt mit mehr als
100 000 Einwohnern bereits eine Wiederbesetzungssperre umgesetzt oder ist
fir die Zukunft in Planung. Da Offentliche Bibliotheken zu den sog. frei-
willigen kommunalen Leistungen zdhlen, werden zukiinftig weitere Kiirzungen
als wahrscheinlich angenommen."” Der Sparzwang in den Kommunen fiihrt
also langfristig in den Offentlichen Bibliotheken eher zu einem Stellenabbau
bzw. zur Reduktion des Fachpersonals, das fiir die Aufgaben einer modernen
Bibliothek zwingend erforderlich ist. Die Arbeit mit Ehrenamtlichen darf nicht
als Losung ins Feld gefiihrt werden, da diese zwar bestimmte Arbeiten
erlernen oder unterstiitzen konnen, jedoch nicht iiber die erforderlichen
Fachqualifikationen verfiigen. Die finanzielle Situation der Wissenschaftlichen
Bibliotheken ist haufig weniger brisant, weil die Mittel des Hochschulpaktes
und auch die Qualitdtsverbesserungsmittel (in NRW) Gelder in die
Hochschulen bringen und damit auch den Bibliotheken teilweise
zugutekommen.

3.2 Starke Alterung der Belegschaft

Altere Mitarbeiter sind nicht 6fter krank, aber linger. Eine Untersuchung der
Technikerkrankenkasse hat ergeben, dass dltere Mitarbeiter anders auf Belas-
tungen reagieren als jlingere: Sie brauchen ldnger, um wieder fit zu werden.
Jiingere Arbeitnehmer sind dafiir hiufiger krankgeschrieben.'®

Die Herausforderung fiir Bibliotheken und andere Unternehmen liegt
zukiinftig also darin — auch vor dem Hintergrund der lingeren Lebensarbeits-
zeit — die dienstliche Fiirsorge noch stérker als bisher auch auf die Gesundheit
und Fitness auszurichten. Da die Gesundheit und auch der Krankenstand in
engem Zusammenhang mit der Motivation der Mitarbeiter stehen, ist die
personliche Zufriedenheit mit der beruflichen und kollegialen Situation beson-
ders wichtig. Die Fiirsorgepflicht geht also iiber die rein korperliche Verfas-
sung hinaus, und auch die Unternehmenskultur und die innere Haltung zur
Arbeitsstelle sind wichtige Faktoren. Gerade im Dienstleistungsbereich, in
dem die Personalkosten hdufig zwischen 60 und 70 % der Gesamtkosten
betragen, muss klar sein, dass gesundes und gut motiviertes Personal die
wichtigste und vor allem teuerste Ressource im Unternehmen ist.

15 Deutscher Bibliotheksverband 2013: 4.
!¢ Technikerkrankenkasse 2013.
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3.3 Steigender Weiterbildungsbedarf

Der steigende Bedarf im Bereich der Fort- und Weiterbildung kniipft unmittel-
bar an die Argumentation zur Zufriedenheit der Mitarbeiter an, denn Fort- und
Weiterbildung eroffnen Entwicklungsperspektiven und kénnen die Motivation
der Mitarbeiter erhohen. Die in Bibliotheken eingesetzte und auch aus-
zuleihende Technik, wie z. B. verschiedene E-Book-Reader, entwickelt sich
kontinuierlich weiter. Hier ist es wichtig, dass das Personal nicht nur mit den
eigenen Geridten bestens vertraut ist und alle Facetten erldutern kann, sondern
dass auch eine gewisse Marktkenntnis {iber die Aktualitit der eigenen
Produkte sowie iiber den Stand von Konkurrenzprodukten vorhanden ist.
Dafiir benétigen die Mitarbeiter Zeit und auch Fortbildung, die in den
Bibliotheken hédufig von Mitarbeitern mit Multiplikatoren-Funktion auch intern
geleistet werden kann. Gleiches gilt auch fiir die Dienstleistungen, die tiber das
Internet angeboten werden. Die Klidrung der Frage, was in anderen
Bibliotheken bereits angeboten wird — national wie international — und was vor
dem Hintergrund der eigenen Personalsituation moglich sein konnte oder
sollte, benétigt Zeit und Austausch mit anderen Kollegen auf Tagungen und
Fortbildungen. Dariiber hinaus gibt es ganze Arbeitsgebiete in Bibliotheken,
die sich in den vergangenen Jahren stark gewandelt haben. So ist das
Zeitschriftenmanagement nicht nur durch die Substitution oder die Ergéinzung
von Print- durch Online-Zeitschriften verdndert worden, sondern auch durch
das Aufkommen der Open Access-Bewegung, die neue grundsitzliche Uber-
legungen zum Bestandsmanagement erfordert. Gerade im Bereich der neuen
Medien und des Internets ist es unabdingbar, dass die Bibliotheksmitarbeiter
auf breiter Front ein gutes und aktuelles Fachwissen besitzen und den
Benutzern quasi einen Schritt voraus sind. Dies gilt sowohl fiir die Nutzung
bibliothekarischer Dienstleistungen, die tiber das Internet angeboten werden,
als auch fiir die Kenntnis von Informationsquellen, die der Benutzer z. B. nur
iiber das Deep Web recherchieren kann. Die Weiterbildung in diesen sich
rasant entwickelnden Feldern ist fiir alle, d.h. auch fiir die 4&lteren
Bibliotheksmitarbeiter, im Zuge steigender Technisierung unerlésslich. Fort-
bildung ist demnach kein nice fo have, sondern ein Muss, um auf dem
aktuellsten Stand zu bleiben. Die Investitionen in die Fortbildung der
Mitarbeiter als wichtigste Ressource des Dienstleistungsbetriebes ist daher
eine Investition in die Zukunft der Institution.

3.4 Verlust (betriebs-)internen Wissens

Der Verlust von internem Wissen stellt in Bibliotheken eher ein weniger
akutes Problem dar als in anderen Dienstleistungsbereichen. Sieht man von der
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Tatsache ab, dass Langzeitarchivierung eine der grofften Herausforderungen
fiir die gesamte Bibliotheksbranche darstellt, geht es in den meisten Dienst-
leistungsbetrieben eher um die Dokumentation interner Prozesse und die
Weitergabe von Erfahrungs- oder Expertenwissen. Detaillierte Prozess- und
Aufgabenbeschreibungen sind besonders in den Bibliotheken sinnvoll, wo mit
kleinem Personalstamm intensive Vertretungsregelungen auch fiir solche
Bereiche vorgesehen sind, in denen man selbst nicht dauerhaft eingesetzt ist.

4 Fazit: Herausforderungen fiir das Bibliotheksmanagement

Vor dem Hintergrund der beschriebenen Verdnderungen auf Kunden- und auf
Mitarbeiterseite lassen sich verschiedene Entwicklungen postulieren, auf die
von Seiten des Bibliotheksmanagements Einfluss genommen werden kann.
Auch wenn hiufig einzelne Mitarbeiter von MalBinahmen betroffen sind, so ist
es doch die strategische, d. h., langfristige Planung durch die Bibliotheks-
leitung, die die Weichen fiir die Zukunft stellt.

Das groBte Risiko fiir die Bibliotheksleitung besteht darin, das eigene
Personal als teuerste und wichtigste Ressource des Unternehmens Bibliothek
zu unterschitzen und nicht ausreichend zu férdern und zu fordern. Die Qualitét
aller Bibliotheksdienstleistungen hangt maBgeblich von der Fachkenntnis und
der Motivation des Personals ab, sodass an dieser Stelle auf unterschiedlichen
Ebenen viel investiert werden muss. In Zeiten von Finanznot ist die innere
Kiindigung von Mitarbeitern auf Dauer durchaus mit groBeren monetédren
Verlusten vergleichbar. Benotigt wird eine langfristige Personalplanung und
-entwicklung, die auch eventuell eintretende Stellenkiirzungen als ein mog-
liches Szenario enthalten sollte. Die Personalplanung ist in der Regel Teil einer
umfangreicheren Bibliotheksstrategie, die klare Aussagen und Zielsetzungen
fiir die (eigene) Bibliothek der Zukunft formuliert und konkrete MaBBnahmen,
Kennzahlen und Ressourcen beinhaltet.

Zentraler Aspekt bei der Formulierung der eigenen Strategie ist die Verbin-
dung von Bibliothek und Trégerinstitution. Es muss aufgezeigt werden,
welchen direkten oder indirekten Beitrag die Arbeit der Bibliothek auf die
langfristigen Ziele und Interessen des Tragers (Universitidt, Kommune) haben
kann. Die Darstellung dieser Zusammenhinge ist zwingend notwendig, da die
Funktion der Bibliothek als Dienstleister und Infrastruktureinrichtung in erster
Linie darin besteht, entweder die Leistungen von Wissenschaftlern und Studie-
renden oder Bildung und Kultur sowie die Freizeitgestaltung der Biirger
entscheidend voranzubringen und damit ihre Leistung fiir den Geldgeber nicht
unmittelbar sichtbar ist. Die Strategie muss kommuniziert werden, um die
Sichtbarkeit der Leistungen beim Triger und beim Kunden zu garantieren. Es
gilt also auch, neue Marketingaktivititen zu entwickeln: fiir spezifische
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Zielgruppen, fiir neue, (unsichtbare) elektronische Produkte, fiir eine attraktive
Arbeitsstelle und fiir eine groBere Sichtbarkeit der eigenen Leistungen.

Die Bibliotheksleitung setzt sich in einem solchen Strategieprozess damit
auseinander, welche langerfristigen Verdnderungen und Innovationen zu
planen sind und wie diese mit dem vorhandenen Personal umgesetzt werden
konnen. Dazu gehort ein klares Bekenntnis zur Forderung des Lebenslangen
Lernens, das jeden Mitarbeiter in die langfristige Personalplanung und -ent-
wicklung einbezieht.

Viele Unternehmen gehen in dieser Hinsicht schon neue Wege. Sie bilden
z. B. altersgemischte Teams, d.h. jingere und é&ltere Kollegen arbeiten
gemeinsam, was fiir beide Seiten sicherlich nicht immer konfliktfrei, aber auch
durchaus vorteilhaft sein kann. Da die Nutzer ebenso wie die Mitarbeiter dlter
werden, konnten diese die Zielgruppe der &lteren Nutzer eventuell besser
ansprechen, auf ihre Bediirfnisse eingehen und adidquate Serviceangebote ent-
wickeln und umsetzen. Gleiches gilt im Umkehrschluss fiir die jiingeren
Nutzer. So ergeben sich neue Stellenzuschnitte und -profile. Problematisch
konnen in solchen Teams allerdings unterschiedliche Beschiftigungsver-
héltnisse sein, wenn z. B. unbefristete Arbeitsvertriage édlterer Mitarbeiter Kurz-
zeitarbeitsvertrdgen jiingerer Mitarbeiter gegeniiberstehen und damit auch
verschieden ausgeprigte Loyalitit vorhanden sein kann."’

Aufgrund des demografischen Wandels und der verdnderten Erwartungen
neuerer Generationen gegeniiber Arbeit und Karriere sowie neuer Qualifika-
tionsanforderungen und wegen des zunehmenden Wettbewerbs mit anderen
Informationsanbietern wird es fiir alle Bibliotheken wichtig werden, eine
Bibliotheksstrategie zu entwickeln, deren Kernstiick auch ein langfristiges
Personalplanungs- und -entwicklungskonzept beinhaltet, unabhéngig davon,
wie grof} sie sind und welchem Bibliothekstypus sie angehdren. Dabei miissen
sie berticksichtigen, dass auch sie selber ,ilter‘, ,zahlenméBig weniger’ und
,bunter werden. Der demografische Wandel ist hier kein abstrakter soziolo-
gischer Begriff, sondern ist die Lebenswirklichkeit von Bibliotheks-
mitarbeitern und -nutzern in gleichem MaBe. Er ist damit eine Heraus-
forderung, die — wenn auch nicht in ihrer gefiihlten Geschwindigkeit, so aber
doch in ihren Konsequenzen — mit den technischen Verdnderungen der letzten
30 Jahre gleichzusetzen ist. Wéhrend es die elektronischen Entwicklungen

7 Entnommen aus: D. Meidlinger, Der demographische Wandel und seine
Bedeutung fiir Bibliotheken. Konzeptionelle Ansétze fiir das Personal-
management. Stuttgart: Hochschule fiir Medien, 2006. Dipl.-Arbeit, nicht
publiziert.
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erforderten, dass Bibliothekare in Teilen zu Technikern wurden, wird die
demografische Zukunft sie zu Managern machen. Strategie, Fiihrungs- und
Motivationstheorien, Planung, Steuerung, Kennzahlen und Konzepte sind die
Themen kiinftiger Bibliothekstagungen. Eine Anforderung, die nur gemeinsam
bewiltigt werden kann.
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Offentliche Bibliothek und demografischer Wandel
zwischen Verdienstlichung des Engagements und
Biirgerkommune

RAINERSPRENGEL

Im folgenden Beitrag geht es besonders um das Feld der Offentlichen
Bibliotheken, die in kommunalen bzw. stddtischen Kontexten verankert sind —
auch wenn die eine oder andere der folgenden Ausfiihrungen ebenso fiir
andere Bibliotheken relevant sein kann. Zundichst wird das Positionspapier des
dbv und anderer Bibliotheksverbdnde zum Engagement in Bibliotheken von
2011" daraufhin befragt, inwiefern es helfen kann, mit engagementpolitischen
Antinomien des demografischen Wandels als Chance und Herausforderung fiir
Bibliotheken umzugehen.” Im zweiten Teil steht der Irrweg der Verdienst-
lichung von Engagement als eine aktuelle kommunale und bundespolitische
Versuchung im Mittelpunkt, auch fiir Bibliotheken. Abschliefend wird
begriindet, warum die scheinbar selbstverstindliche Formulierung in der
Positionsbestimmung des dbv: ,,Bibliotheken sind Dienstleistungseinrichtun-
gen“ eines Updates zu einer , Biirgerbibliothek in der Biirgerkommune ‘ bedarf.

Einleitung

Am 4. Oktober 2012 hielt Bundeskanzlerin Dr. Angela Merkel auf dem
Demografiegipfel in Berlin eine Grundsatzrede, in der sie die zentralen
Orientierungspunkte der Demografiestrategie als Zukunftsaufgabe skizzierte.
In diesem Kontext bezeichnete sie ,,Selbstorganisation, Nachbarschaftshilfe,
Freiwillige in der Gesellschaft” als ein wichtiges Thema, da ,,wir vieles nicht
bewerkstelligen koénnen, wenn es nicht auch ehrenamtliches und freiwilliges
Engagement gibt.*® Biirgerschaftliches Engagement ist also auch im Rahmen
der Demografiestrategie unverzichtbar, wobei sie zugleich feststellt: ,,Wir
lernen Schritt fiir Schritt, dass auch Ehrenamt, Selbstorganisation und
Freiwilligkeit einer gewissen Grundstruktur bediirfen.«*

" Deutscher Bibliotheksverband [u. a.] 2011.

2 Vgl. hierzu auch insgesamt die beim dbv seit 2011 bestehende Themenseite
,,Ehrenamt in Bibliotheken®. Deutscher Bibliotheksverband 2014.

3 Deutschland / Bundesregierung 2012.

*Ebd.
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Damit stimmte sie eine Diskussionsrichtung an, die geprigt ist von der
Sorge, dass zentrale gesellschaftliche Strukturen, die auf Ehrenamtliche
angewiesen sind, aufgrund von demografischen wie sozialen Prozessen ihre
Funktionsfihigkeit verlieren. Ein signifikantes Beispiel stellt die staatliche
Daseinsvorsorge im Bereich des tiglichen Schutzes von Leib, Leben und
Eigentum der Biirger, etwa in Form des Feuerwehr- und Hilfewesens, des
Schutzes im Katastrophenfall bzw. im Rahmen von asymmetrischen
Bedrohungslagen (Terroranschldgen) dar. So heif3it es im aktuellen Koalitions-
vertrag der CDU, CSU und SPD zur Bildung einer Bundesregierung: ,,Wir
werden das Ehrenamt als Basis des Zivil- und Katastrophenschutzes — ins-
besondere mit Blick auf die sozialen und demografischen Verinderungen —
fordern und stirken.*

Das hohe Schutz- und Sicherheitsniveau in Deutschland hingt nidmlich
zentral von ca. 1,8 Mio. chrenamtlich Tétigen ab. Eine demografische
Herausforderung besteht darin, dass ein Teil der ehrenamtlichen Tatigkeiten,
etwa in mehreren zehntausend Freiwilligen Feuerwehren, auf jungen Nach-
wuchs angewiesen ist, der korperlich fit, ausbildungstauglich, zuverldssig und
mutig ist. Verschirft werden die sich hier zeigenden Probleme durch Verinde-
rungen in Lebensstilen, aber auch durch die unvollkommene Integration vieler
Migranten — Migranten, deren Zahl in den kommenden Jahrzehnten zunehmen
soll, um den jetzt schon spiirbaren Fachkriftemangel aufgrund des fehlenden
eigenen Nachwuchs zu kompensieren. Im Jahr 2011 waren allein in der
Alterskohorte 18-26 Jahre 400 000 junge Menschen in den 25000 Frei-
willigen Feuerwehren Deutschlands aktiv (insgesamt 1,38 Mio.). Vor diesem
Hintergrund hat etwa der Deutsche Feuerwehrverband 2008 ein Strategie-
papier DFV 2020 — Strategien fiir eine sichere Zukunft auf seiner 55.
Delegiertenversammlung beschlossen, in dem es heifit:

Es gilt, einen GroBteil der in Deutschland lebenden Menschen
mit ihren Fahigkeiten fiir die Feuerwehr zu gewinnen, der in der
Feuerwehr derzeit strukturell unterreprisentiert ist. Dies sind
zum Beispiel Frauen, Menschen mit Migrationshintergrund,
Akademiker, aber auch Quereinsteiger, Menschen mit Lebens-
erfahrung und Menschen mit Handicap. Die Qualifikationen und
Interessen dieser Menschen miissen anerkannt werden, sie
miissen aktiv fiir den Dienst in der Feuerwehr, fiir Gremienarbeit
und auch fiir Fithrungsaufgaben gewonnen werden. Interne
Hindernisse miissen abgebaut werden, damit ihre Integration

> Deutschland / Bundesregierung 2013: 150.
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gelingt. Dafiir sind passgenaue Konzepte zu entwickeln und
aktiv umzusetzen.’

Analoge Diskussionen, Problemskizzen und Aufgabenbeschreibungen lassen
sich bei einer Vielzahl von Organisationen finden, die in einem erheblichen
Mal auf freiwilliges Engagement angewiesen sind, um zentrale Lebens-
bereiche in unserer Gesellschaft weiterhin kompetent und zuverléssig
absichern zu konnen. Letztlich geht es dabei immer darum, wie man die
jeweiligen Aufgaben und Dienste so attraktiv machen kann, dass die heute und
kiinftig Lebenden entsprechend freiwillig tétig werden wollen.

Das scheint paradox, zeigen doch Freiwilligenuntersuchungen, dass die
Generation 60 plus dafiir sorgt, dass der Anteil der biirgerschaftlich
Engagierten in der Bevolkerung mit rund 36 % insgesamt seit Jahren stabil
bleibt, obwohl sich insbesondere bei den Jiingeren die Verdichtung der
Lernphasen in Schule und Studium negativ auf deren Engagementquote
ausgewirkt hat.” Nach der Generali Altersstudie® iibersteigt die Engagement-
quote der 65- bis 85-Jdhrigen mittlerweile sogar schon den Durchschnitt des
Engagements der iibrigen Bevolkerung.” Und genau darin liegt ein Problem fiir
viele Organisationen bzw. eine Reihe von Tétigkeitsfeldern. Gewiss werden
mehr Menschen gesiinder &lter als frither und sind ldnger mobiler und riistiger
— aber von da bis zu einer Fitness als Rettungsschwimmer oder Brand-
bekampfer ist es dann doch noch ein erheblicher Unterschied.

Anders gesagt: Der demografische Wandel erhoht das Engagementpotenzial
in dlteren Altersgruppen, die zudem {iber relativ viel Zeit verfiigen, aber das ist
nicht fir alle Engagementtitigkeiten hilfreich. In jiingeren Altersgruppen
nimmt eine Verknappung zu, besonders wenn man nur auf die Bevolkerung
schaut, die schon ldnger in Deutschland ist. Zwar werden im Zuge des demo-
grafischen Wandels zunehmend Zuwanderer in den gefragteren jiingeren
Alterskohorten kommen und bleiben, doch das heilit noch lange nicht, dass sie
sich hier gleich biirgerschaftlich engagieren. Hinzu kommt, dass die Vielfalt
und Reichweite des Engagements in Deutschland fiir Menschen aus vielen
anderen Lindern der Erde eine weitgehend unbekannte Welt ist. Engagement
kann ein Beitrag zur Integration sein, aber ebenso ist richtig, dass die
Integration in die Engagementstrukturen in Deutschland selber eine eigene und
keineswegs geloste Aufgabe darstellt.

% Deutscher Feuerwehrverband 2008: 17.
7Vgl. hierzu zusammenfassend: Klein [u. a.] 2013: 3ff.

¥ http://www.generali-altersstudie.de/.
’Ebd.: 3.
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1 Engagementpolitische Antinomien des demografischen Wandels als
Chance und Herausforderung fiir Bibliotheken

Bibliotheken als Bildungs- und Kultureinrichtungen bewegen sich hier in
ruhigeren Bahnen. Als lokale Kommunikations- und Begegnungsorte kénnen
sie Projekten und Strukturen Raum geben, die fiir Engagementinteressierte
insgesamt ansprechend und auch aus Sicht dlterer Personen im Hinblick auf
korperliche Anstrengungen {iberschaubar sind — wenn eine Bibliothek nicht
gerade dem Irrglauben verfillt, dass biirgerschaftliches Engagement am besten
beim Zuriickstellen von Medien eingesetzt werden sollte.

Was sagt nun zu diesem Komplex das vor drei Jahren publizierte Positions-
papier Bibliotheken und biirgerschaftliches Engagement: Eine Standort-
bestimmung, federfithrend herausgegeben vom Deutschen Bibliotheks-
verband?'® Welche Ankniipfungspunkte fiir das Themenfeld demografischer
Wandel bietet diese Standortbestimmung? Und reichen diese aus?

Tatsdchlich ist dort explizit vom demografischen Wandel nicht die Rede.
Hochstens der Satz: ,,So kann unter anderem im ldndlichen Raum vielfach
ohne den ehren- und nebenamtlichen Beitrag die flichendeckende Literatur-
versorgung nicht aufrecht erhalten werden“'', kénnte als ein Anklang an den
demografischen Wandel verstanden werden. Allerdings ist damit nicht die
Dimension der Alterung und der Zuwanderung gemeint, sondern das viel &ltere
demografische Phdnomen der Verstiddterung.

Gleichwohl bietet die Positionsbestimmung geeignete Ansatzpunkte fiir eine
Analyse der Herausforderungen und Chancen fiir Bibliotheken in Verbindung
mit biirgerschaftlichem Engagement beim demografischen Wandel. Die Stand-
ortbestimmung ging, aufgrund einer bundesweiten Bibliotheksbefragung zum
Ehrenamt in Bibliotheken, von vier Formen des Verhiltnisses von Bibliothek
und biirgerschaftlichem Engagement aus:

o der ergdnzenden Funktion, durch die zusitzliche Angebote der
Bibliothek moglich werden, die aber fiir eine Erfiillung der Kern-
aufgaben nicht zwingend sind,

o der unterstiitzenden Funktion, die das origindre Dienstleistungsangebot
der Bibliothek verbessert,

e der tragenden Funktion, die das origindre Dienstleistungsangebot der
Bibliothek tiberhaupt erst moglich macht,

" Deutscher Bibliotheksverband 2011. An der Erarbeitung dieser Standort-
bestimmung war der Autor als Mitglied der Arbeitsgruppe unter Leitung von

Gabriele Beger intensiv beteiligt.
"' Ebd.: 2.
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e sowie schlieBlich der kompletten Nicht-Funktion, das heillit dem
Verzicht auf ehrenamtliches Engagement.'

Ein Ziel dieser Unterscheidungen ist es, tiber eine im Grundsitzlichen
verharrende Debatte iiber Fiir und Wider von Ehrenamt in Bibliotheken bzw.
allgemeiner Biirgerschaftliches Engagement und Bibliothek hinauszukommen.
So kann man, wie dies die Hamburger Offentlichen Biicherhallen tun, einer-
seits hunderte Ehrenamtliche im Rahmen ergénzender oder unterstiitzender
Tatigkeiten einbinden und dabei zusétzliches Hauptamt aufbauen, wéhrend
man sich zugleich gegen jeden politischen Versuch wendet, Ehrenamtliche in
tragende Bibliotheksfunktionen zu dringen (vgl. auch den Beitrag von Ute
Keite aus den Hamburger Offentlichen Biicherhallen in diesem Band).

Diese Unterscheidungen helfen im Hinblick auf die oben skizzierten zwei
Hauptaspekte des heutigen demografischen Wandels: Sich selbst tiberlassen
wird die Bundesrepublik einfach nur &lter (und wirtschaftlich schwicher), mit
Migration bleibt sie jiinger und wird noch bunter (sowie wirtschaftlich stérker).

Ergidnzende, unterstiitzende bzw. tragende Funktionen verlangen unter-
schiedliche Voraussetzungen und bieten verschiedene Moglichkeiten der Teil-
habe, der zeitlichen Verpflichtung und der Identifikation. Mit ihnen gehen
auch unterschiedliche Aufwinde einher, was Schulungen und koordinierende
Unterstiitzung angeht. Diese kann und sollte man zielgruppenorientiert im
Hinblick auf Lebensalter und Lebensphasen sowie auf unterschiedliche
kulturelle Hintergriinde {ibersetzen. Auch die Frage, ob Migranten schon eine
kiirzere oder ldngere Integrationsbiografie in Deutschland haben, sollte man
nicht unterschitzen. In Verbindung mit solchen Ubersetzungen kann man
typische Gefahren und Fallen sehen, in die Engagement férdernde Biblio-
theken zunehmend kommen konnen. Eine Falle besteht fiir sog. ergidnzende
Bibliotheksarbeit. Sie bezeichnet einen experimentellen Raum von Aktivititen
und Projekten, mit denen eine Bibliothek passgenau und zeitlich flexibel auf
ihr konkretes Umfeld reagieren kann. Als erginzende Tétigkeit soll sie den
Kernbereich der Bibliothek nicht belasten, zugleich aber ebenso Leistung,
Nutzen und Ansehen der Bibliothek mehren, nicht zuletzt gegeniiber den
Unterhaltstragern. Da das Engagementpotenzial bei der Generation 60 plus auf
absehbare Zeit steigt, wird es zunehmend leichter werden, in dieser Generation
Engagierte fiir ergénzende Bibliotheksprojekte zu finden — wéhrend man etwa
bei Jingeren mit einer Reihe von durchaus méchtigen und im Engagement-
bereich sehr erfahrenen Institutionen konkurrieren muss, wie etwa den
Feuerwehren. Der Weg des geringsten Widerstands, des scheinbar maximalen

"2 Ebd.: 5. Ausfiihrlicher in Form einer Studie: Sprengel 2011.
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Ertrags bei geringstem Aufwand kann dann schnell zur vorrangigen Formulie-
rung und Verfolgung von Projekten fiihren, die auf diese Generation zu-
geschnitten sind. Wenn Unterhaltstriger oder Bibliotheksleitungen ihren
hauptamtlichen oder ehrenamtlichen Koordinatoren ein besonderes Interesse
an vorzeigbaren groflen Zahlen signalisieren, ist das Desaster einer altersmaBig
vereinseitigten Engagementorientierung nicht mehr weit.

Zu einer Gefahr wird dies in den Bereichen des tragenden und des unter-
stiitzenden Ehrenamts in Bibliotheken. Wie immer die Aufgaben im Einzelnen
aussehen: Man kann grundsitzlich davon ausgehen, dass es sich um lang-
fristiges Engagement mit hohem Qualifizierungs- und Fortbildungsanteil
handelt, wenn es fiir Bibliothek wie Engagierte sinnvoll sein soll. Engagement-
bereite, die sich im Ubergang von der Berufsphase in die nachberufliche Phase
befinden, konnen hier durchaus zunehmend interessant werden. Aber wie bei
den erginzenden Projekten sollte versucht werden, den Konkurrenzkampf mit
anderen Institutionen und Organisationen um Engagementbereite in jiingeren
Altersgruppen und bei Migranten aufzunehmen.

2  Irrweg der Verdienstlichung — eine kommunale Versuchung

Eine andere StoBrichtung der Diskussion um biirgerschaftliches Engagement
im Kontext von Demografie- und Sozialpolitik zielt auf die Férderung von
Teilhabe an und Mittun bei den Angelegenheiten der Biirgerschaft als Teil
aktiver und erfiillender Lebensgestaltung ab sowie auf die Bedrohung dieser
Teilhabedimension durch eine Verdienstlichung des Engagements. Zum
Abschluss des 10. Deutschen Seniorentages haben die Bundesarbeitsgemein-
schaft der Senioren-Organisationen (BAGSO) und ihre 110 Mitglieds-
organisationen am 5. Mai 2012 die Hamburger Erklirung verdffentlicht.
Darin setzt sich die BAGSO fiir ein selbstbestimmtes, aktives und engagiertes
Alterwerden in sozialer Sicherheit ein. In der Erklirung mit dem Titel J4 zum
Alter! spielt das biirgerschaftliche Engagement eine grole Rolle. Angesichts
der Tatsache, dass viele Menschen nach Ende der Berufstitigkeit ein weiteres
Lebensviertel vor sich haben, kommt dem Engagement im familidren Umfeld
wie auch dem biirgerschaftlichen Engagement fiir die Gesellschaft eine
wichtige Rolle fiir ein selbstbestimmtes und aktives Alterwerden zu. Die
Unterzeichner fordern die Politik deshalb auf, Rahmenbedingungen fiir ein
engagiertes Alter zu schaffen. Zugleich warnen sie vor einer Instrumen-
talisierung des Engagements oder gar einer Verdrangung von Erwerbsarbeit.

" Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen 2012,
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Diese Hamburger Erkldrung ist zugleich schon eine Absage an eine Ver-
dienstlichung des Engagements, die im Zuge der Aussetzung der Wehrpflicht
und damit auch des Zivildienstes zunechmend Raum greift, sowie an alle
Formen der Uberfiihrung des freiwilligen Engagements in irgendeine Form
von Pflicht. Letzteres war im Sinne einer Art moralischen Imperativs im
Engagementbericht der letzten Bundesregierung zu lesen, der maligeblich von
Michael Hiither geprigt worden war und auf heftige Kritik im engagement-
politischen Feld traf.'*

Unmittelbar referiert der Begriff der Verdienstlichung auf die Einfithrung
des Bundesfreiwilligendienstes durch die letzte Bundesregierung. Im Unter-
schied zu den schon bestehenden Freiwilligendiensten, wie das Freiwillige
Soziale Jahr, der entwicklungspolitische Freiwilligendienst weltwérts oder das
Freiwillige Okologische Jahr, wurde dieser als Ersatz fiir den Pflichtersatz-
dienst konzipiert, um eine Dienstleistungsliicke zu schlieBen — zugleich wurde
dem eigentlich uberfliissig gewordenen Amt fiir Zivildienst eine neue
Perspektive in Form des Bundesamtes fiir Familie und Zivilgesellschaftliche
Aufgaben" gegeben. Ausgestattet mit 350 Mio. Euro stellte es, trotz aller
vorgebrachten Kritik, eine zu gro3e Versuchung fiir klamme Kommunen, aber
auch viele Organisationen dar. So kritisiert etwa Christa Perabo, Sprecherin
der AG Freiwilligendienste des Bundesnetzwerks Biirgerschaftliches Engage-
ment (BBE)'® ein Papier der Bundesvereinigung der kommunalen Spitzen-
verbinde vom Juni 2013 zur Bilanz und Weiterentwicklung des BFD —
Bundesfreiwilligendienst — und der Freiwilligendienste als geldorientierte
Funktionalisierung von biirgerschaftlichem Engagement. Thr Befund:

Auch im Restimee wird deutlich, dass die Spitzenverbiande die
Freiwilligendienste nicht im Kontext auch einer eigenverant-
wortlichen Gestaltung des biirgerschaftlichen Engagements und
seiner Sonderformen durch die Kommunen sehen, sondern nur

' Das Bundeskabinett hatte am 22. August 2012 den ersten Engagement-
bericht der Bundesregierung mit dem Titel Erster Engagementbericht 2012:
Fiir eine Kultur der Mitverantwortung beschlossen und dem Deutschen
Bundestag vorgelegt. Vgl. hierzu die kontroverse Diskussion in den BBE-
Newslettern 20/2012 und 23/2012 mit Beitrdgen der Verantwortlichen fiir
den Bericht und Kritiken aus Wissenschaft, Politik und Zivilgesellschaft.
Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement 2012a; dass. 2012b.

" http://www.bafza.de/.

' http://www.b-b-e.de/themen/freiwilligendienste /.
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als Form der finanziellen Unterstiitzung der Kommunen zur
Bewiltigung ihrer Aufgaben durch den Bund."’

Noch unklar ist, ob der aktuelle Koalitionsvertrag diese Dienstorientierung
beim biirgerschaftlichen Engagement bundespolitisch noch weiter zuspitzen
und auf das Verstidndnis des Dienstes in der Bundeswehr selbst ausdehnen will
oder eine Stilbliite bleibt:

Wir werden zur Stirkung der Anerkennungskultur ein Gesamt-
konzept des freiwilligen Engagements entwickeln, das neben
dem Bundesfreiwilligendienst und den Jugendfreiwilligen-
diensten auch einen weiterentwickelten Freiwilligendienst bei
der Bundeswehr beinhaltet.'®

Wie auch immer: Das Thema der Verdienstlichung steht exemplarisch fiir alle
politischen Versuche, biirgerschaftliches Engagement als organisations- bzw.
staatsressourcenschonende Arbeitskraft- und Geldspendereserve zu betrachten
und zu funktionalisieren.” Da andererseits viele Menschen neben oder nach
ihrer Berufsphase mit Anderen zusammen biirgerschaftlich titig sein wollen,
als Ehrenamtliche, als Spender oder Stifter, kann solch eine Funktionalisierung
auch zeitweilig erfolgreich sein. Allerdings ist sie weder nachhaltig noch in der
Lage, etwa die weitreichenden Potenziale ilterer Menschen zu erreichen,
woraus sich dann auch die Erklarung der BAGSO und anderer zentraler enga-
gementpolitischer Akteure wie etwa des BBE motiviert.*’

" Perabo 2013: 10.

'* Deutschland / Bundesregierung 2013:112.

Y Die Schweriner Erklirung des Arbeitskreises Kunst und Kultur des
Bundesverbandes Deutscher Stiftungen vom 20./21. Januar 2014 stellt ein
aktuelles Beispiel dar, wie diese Indienstnahme aus der Zivilgesellschaft
zuriickgewiesen wird, in diesem Fall von Geld verschenkenden Einrichtun-
gen: ,,Privates Engagement hat eine ergéinzende Funktion.“ Dies ist ebenso
ein Schlisselsatz in der Erklarung wie die Aussage, dass diese Stiftungen
»hicht als Ausfallbiirgen fiir Kiirzungen in 6ffentlichen Kulturhaushalten zur
Verfligung stehen.” Vgl. Bundesverband Deutscher Stiftungen 2014.

Das Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement (BBE) ist ein Zu-
sammenschluss von Akteuren aus Biirgergesellschaft, Staat und Wirtschaft.
Das iibergeordnete Ziel des am 5. Juni 2002 gegriindeten Netzwerks ist die
nachhaltige Férderung von Biirgergesellschaft und biirgerschaftlichem Enga-
gement in allen Gesellschafts- und Politikbereichen.
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3  Jenseits der Dienstleistungsbibliothek — Leitbild Biirgerbibliothek in
der Biirgerkommune

Eine kritisch zu bewertende Verdienstlichung des Engagements kann gut
einhergehen mit einer Auffassung von 6ffentlichen Einrichtungen als Dienst-
leistungsunternehmen bzw. einer Kommune als Dienstleistungskommune:
Senioren kommen in diesem Zusammenhang einmal als Adressaten etwa von
Bibliotheksdienstleistungen in Betracht, zum Anderen stellt sich die Frage
danach, inwiefern Dienstleistungen fiir Jiingere noch vielversprechende
Begriindungen fiir Ressourcenzuteilungen an den eigenen Betrieb abgeben. In
engagementpolitischer Sicht sieht die Dienstleistungsperspektive Biirger dann
als reine Ko-Produzenten solcher Dienstleistungen, mit einem gewissen Hang,
diese als ergénzende bzw. erweiternde Dienstleistungen zu charakterisieren.
Ein solches Herangehen findet auch seinen Aufgreifpunkt in der Standort-
bestimmung des dbv und anderer Bibliotheksverbinde zum Thema Biblio-
theken und biirgerschaftliches Engagement. Dort heif3it es: ,,Bibliotheken sind
Dienstleistungseinrichtungen. Sie benétigen in angemessenem Umfang haupt-
amtliches und fachlich qualifiziertes Personal.**'

Beide Sitze gehdren zusammen und meinen fiir Offentliche Bibliotheken
eigentlich: Angemessenes hauptamtliches Personal kann im Rahmen der Lehre
der Dienstleistungskommune nur iiber den Nachweis eines Dienstleistungs-
charakters der Bibliothek gerechtfertigt werden. Damit soll zugleich unter-
strichen werden, dass biirgerschaftliches Engagement keinesfalls Arbeitsplitze
bedrohen soll. So unscheinbar und selbstverstindlich diese Charakterisierung
der Bibliothek als Dienstleistungseinrichtung iiber die Lippen und auf das
weiBle Blatt Papier kommen mag, so sehr droht man damit im Feld der Offent-
lichen Bibliotheken das damit gemeinte Ziel des eigenen Relevanznachweises
zu verfehlen.

Drei Ankerpunkte einer Diskussion um die Zukunft und Form des Zusam-
menlebens und Entscheidens in unserer Demokratie lassen sich identifizieren:
die Diskussion um Wege von der Dienstleistungs- zur Biirgerkommune, von
der intransparenten zur transparenten Verwaltung und von der Stimmabgabe
alle vier oder fiinf Jahre zur kontinuierlichen Teilhabe von Biirgern. Dazu
einige Beispiele:

Seit {iber 15 Jahren trdgt der Verwaltungskongress Effizienter Staat zur
Staatsmodernisierung Deutschlands bei, indem dort Innovationen und Reform-
konzepte fiir das Verwaltungshandeln vorgestellt und diskutiert werden. Der
15. Kongress widmete sich in Vortrdgen, Podiumsdiskussionen und

*! Deutscher Bibliotheksverband [u. a.] 2011: 2.



56 Rainer Sprengel

18 Fachforen im April 2012 der Perspektive Mitmach-Staat: ,,Staatsmoderni-
sierung zwischen Effizienz und Partizipation“.”* Zugleich wurde dort erneut
der Preis fiir Online-Partizipation vergeben. Die Themen reichten von
Energiewende & Co.: Biirgerbeteiligung bei Infrastrukturprojekten {iber
Kommunale Prozessoptimierung im Netzwerk bis hin zu Social-Media-Leit-
faden fiir die Verwaltung und E-Identitdt/E-Government.

Im 2013 geschlossenen niedersdchsischen Koalitionsvertrag Erneuerung und
Zusammenarbeit zwischen Biindnis90/Die Griinen und der SPD erteilen die
Regierungspartner einem ,,obrigkeitsstaatlichen Politikstil“ eine Absage: ,,Wir
setzen dagegen auf Gemeinwohlorientierung statt auf Klientelpolitik, und wir
glauben an die Gestaltungskraft der Zivilgesellschaft“.* Sie wollen kontinuier-
liche Beteiligung ermoglichen und Transparenz herstellen. Neben der Starkung
des biirgerschaftlichen Engagements als spezieller Aufgabe wird in einer Reihe
von Politiksachbereichen auf die Rolle zivilgesellschaftlicher Organisationen
und biirgerschaftlichen Engagements eingegangen. So sollen zum Beispiel die
Kulturfachverbinde, die Landesarbeitsgemeinschaft Soziokultur (LAGS)** und
kleinere Kulturinitiativen wieder stirker in die Vergabe von Fordermitteln
eingebunden werden, um zusammen mit kulturellen Investitionen in ldndliche
Riume ,kulturelle Teilhabe fiir alle“ zu ermdglichen. Analoge Ziele und
Aussagen finden sich nicht nur in Baden-Wiirttemberg oder Bayern, sondern
ebenso im aktuellen Koalitionsvertrag auf Bundesebene.

Am 13. Juni 2012 beschloss die Hamburger Biirgerschaft ein umfassendes
Transparenzgesetz. Danach miissen Politik und Verwaltung Dokumente von
offentlichem Interesse unaufgefordert und kostenfrei im Internet zugénglich
machen. Dazu zdhlen Senatsbeschliisse, Gutachten, 6ffentliche Plidne, Geo-
daten, Subventionsvergaben und Bau- bzw. Abrissgenehmigungen. Veréffent-
lichungspflichtig sind auch alle Vertrage iiber 100 000 Euro, die im weitesten
Sinne die offentliche Daseinsvorsorge betreffen. Wesentliche Unternehmens-
daten stddtischer Beteiligungen inklusive der jdhrlichen Vergiitungen und
Nebenleistungen der Leitungsebene sind ebenfalls zu verdffentlichen. Damit
wurden Hauptforderungen der Volksinitiative Transparenz schafft Vertrauen™
von den Abgeordneten aus allen Biirgerschaftsfraktionen tibernommen. Ein
geplantes Volksbegehren, das der Hamburger Landesverband Mehr Demokra-

2 Effizienter Staat: Verwaltungskongress fiir Deutschland, Osterreich und die
Schweiz 2014.

 Erneuerung und Zusammenhalt. Nachhaltige Politik fiir Niedersachsen:
Koalitionsvertrag 2013: 3.

* http://soziokultur-niedersachsen.de/.

* http://www.transparenzgesetz.de/.
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tie*® zusammen mit Transparency International’’ und dem Chaos Computer

Club®® initiiert hatte, wurde damit iiberfliissig. Unterstiitzt wurde die Vorberei-
tung einer Volksinitiative von Piratenpartei, odp’’, Die Linke, Biindnis 90/Die
Griinen, attac® und Omnibus fiir direkte Demokratie’’. Aber auch im aktuellen
Koalitionsvertrag auf Bundesebene sind Biirgerbeteiligung, transparente
Verwaltung, Open Data oder auch der Beitritt Deutschlands zur internationalen
Initiative Open Government Partnership®’ zentrale Festlegungen.™

Wie in jeder Debatte gibt es dabei auch den Versuch, sich liber neue Begriffe
politisch abzugrenzen. So sieht MdB Harald Koch, Bundestagsfraktion Die
LINKE, als Ziel an, auf der kommunalen Ebene Solidarkommunen mit Biir-
gerhaushalten zu schaffen, die angemessen finanziert werden: ,,Wir verstehen
darunter jedoch nicht die neoliberale Biirgerkommune: Denn darin erledigen
die Einwohnerinnen und Einwohner das, was die Kommune nicht mehr leisten
kann — ohne Geld und ohne Einfluss auf die politischen Entscheidungen.*** Zu
einer Solidarkommune mit umfassenden direktdemokratischen — aber auch
parlamentarischen — Strukturen, Biirgerforen, Biirgerhaushalten und vielem
mehr gehore eine wirksame Forderung biirgerschaftlichen Engagements.

Dabei bleiben die Debatte und die verdnderte Praxis nicht auf der Ebene der
Kommunen stehen. So startete am 11. Dezember 2012 im Thiiringer Landtag
ein Modellprojekt zur Biirgerbeteiligung bei parlamentarischen Gesetzesvor-
haben. Thiiringen ist damit das erste Bundesland, das eine Biirgerbeteiligung
zu Gesetzesvorhaben in Regie des Landtages anbietet. In anderen Landern gibt
es dhnliche Foren, wie zum Beispiel in Baden-Wiirttemberg und Sachsen-
Anhalt, die aber von der Exekutive gesteuert werden. Das Modellprojekt
wurde von Mehr Demokratie e. V. Thiiringen” Anfang 2010 in die Diskussion
gebracht. Uber das ,,Diskussionsforum® kann sich kiinftig jeder Biirger mit
Kritik und Anregungen zu Wort melden, damit nicht nur die Stellungnahmen
von Lobbygruppen in Gesetzesberatungen, sondern auch die Anliegen von

26 http://hh.mehr-demokratie.de/.

" http://www.transparency.de/.

% http://www.cce.de/.

** Okologisch-Demokratische Partei. https:/www.oedp.de/.

0 http://www.attac.de/.

3! http://www.omnibus.org/.

32 http://opengovpartnership.de/arbeitskreis/.

3 Vgl. besonders den Abschnitt 5.2 des Koalitionsvertrages. Deutschland /
Bundesregierung 2013: 150f1f.

**Koch 2013.

3 http://thueringen.mehr-demokratie.de/.
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Biirgern einflieBen, die nicht in Interessengruppen organisiert sind. Die erste
aktive Diskussion lief online zum Entwurf eines Gleichstellungsgesetzes.

4 Fazit

Ob nun Mitmach-Staat, Transparenzgesetze, Gestaltungskraft der Zivilgesell-
schaft, Biirger- oder Solidarkommune sowie Teilhabe fiir alle: Diese Vorgédnge
betreffen auch Bibliotheken und das Ehrenamt in ihnen, denn die Briicken zur
Zivilgesellschaft werden wichtiger werden, die Anspriiche an die Transparenz
des Bibliotheksverwaltungshandelns werden wachsen und ebenso die kriti-
schen Nachfragen teilhabeorientierter Biirger, warum dieses oder jenes getan
oder eben nicht getan wird.

Im Rahmen der skizzierten zunehmenden Teilhabeorientierung in den politi-
schen und sozialen Prozessen in unserem Land auf allen Ebenen kehren dabei
einige Begriffe wieder, die jeden Mitarbeiter in Bibliotheken elektrisieren
miissten: Transparenz, Open Data, Sammlungen von Verwaltungsdokumenten
usw. machen immer wieder deutlich, dass die Biirgerschaft von der wachsen-
den Informationsflut nur etwas hat, wenn diese in verstidndlicher und konkreter
Form sinnvoll erschlossen und physisch zugénglich gemacht wird. Viele Biir-
ger wollen und werden nur zu bestimmten Zeitpunkten an bestimmten Vorgén-
gen in einer Kommune niher beteiligt sein — dann muss es aber neutrale Orte
und Personen geben, die sie dabei unterstiitzen und das Angebot fiir sie er-
schlossen haben oder erschlieBen bzw. einfach wissen, wo was wie zu finden
ist.

Anders gesagt: Wie soll informierte Partizipation und Teilhabe von Biirgern
funktionieren ohne Informationsorte ihres Vertrauens, ohne ihre Biirger-
bibliothek mit kompetentem hauptamtlichen und ehrenamtlichen Personal?

Damit ergibt sich zum Abschluss eine interessante Perspektive fiir das
Thema Ehrenamt in Bibliotheken. Es konnte ja dabei nicht nur um Ehrenamt
gehen, dass Bibliotheksarbeit ergédnzt, unterstiitzt oder tragt, sondern auch
darum, dass sich Bibliotheken als Infrastrukturorte und Einrichtungen mit
Anderen verbinden und verbiinden, um biirgerschaftliches Engagement, ,,um
die groBe Bereitschaft zur Hilfe sinnvoll zu strukturieren und mit einer kleinen
Struktur zu stiitzen“ — so Bundesprasident Gauck®® — und um zu unterstreichen,
dass Bibliotheken als Orte des Managements von Informationen, Begegnun-
gen, Bildung und Kultur fiir eine lebendige, gut informierte und auf Teilhabe
moglichst Vieler beruhenden Biirgergesellschaft von besonderer Wichtigkeit
sind — offen fiir alle Altersschichten und geprégt von allen Altersschichten,

%% Deutschland / Bundesprisidialamt 2014.
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offen fiir die, die schon lédnger in Deutschland leben und fiir die, die neu dazu-
kommen — und gepragt von denen, die dazukommen oder schon lidnger da sind.
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It’s not all doom and gloom

Internationale Beispiele fiir den Umgang von Bibliotheken mit
demografischen Entwicklungen

GUIDO JANSEN

Im vorliegenden Beitrag wird anhand von Beispielen aus Europa, Amerika,
Australien und Neuseeland angedeutet, wie Bibliotheken im Ausland mit
unterschiedlichen Formen des demografischen Wandels umgehen und ihre
Dienstleistungen, Produkte und/oder Bestinde den Bediirfnissen der sich
verdndernden Zielgruppen anpassen. Dabei wird ein besonderes Augenmerk
auf Grofibritannien gerichtet, ein Land mit einem international anerkannten
und zudem auf soziale, kulturelle und technologische Trends schnell re-
agierenden Bibliothekswesen.

Einleitung

Den hiesigen Entwicklungen entsprechend, wird der Begrift Demografischer
Wandel in Deutschland in erster Linie als Synonym fiir Bevilkerungsabnahme
und -alterung sowie in geringerem Mafle fiir eine Diversifizierung der
Bevolkerungszusammensetzung verwendet. Die bekannte, allerdings mit Recht
umstrittene Formel Weniger, Alter, Bunter' bringt dies auf den Punkt. Auf
globaler Ebene stellt sich die Situation allerdings anders dar, da in vielen
Weltteilen — und auch in zahlreichen europédischen Regionen —nicht Schrump-
fungs-, sondern Wachstumsprozesse dominieren, von prominenten Ausnahmen
wie beispielsweise Japan abgesehen.

Dementsprechend ist demographic change im englischsprachigen Diskurs
ein weit weniger prasentes Schlagwort als population growth. Internationale
demografiebezogene Projekte widmen sich iiberwiegend dem Risiko der Uber-
bevolkerung, der Werbung fiir Familienplanung, der nachhaltigen Nutzung
von Ressourcen und der Verteilungsgerechtigkeit. Im Vordergrund steht dabei
haufig die Aktivierung verschiedener Zielgruppen fiir Initiativen der Entwick-
lungszusammenarbeit.

Auch explizit mit dem Begriff demographic change verkniipfte Mallnahmen
zielen oft nicht auf eine alternde, sondern auf eine vielféltigere Gesellschaft ab,

U'KiBler 2011.
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deren Bediirfnisse eine Anpassung sozialer, raumlicher und kultureller Infra-
strukturen erfordern.

Dennoch gibt es in der europdischen Nachbarschaft, aber auch jenseits der
Grenzen unseres Kontinents, einige Lénder, die gegenwirtig dhnliche Ent-
wicklungen wie die Bundesrepublik verzeichnen und deren Kultur-
einrichtungen einschlieBlich der Bibliotheken mit unterschiedlichen Strategien
versuchen, den Folgen dieser Entwicklungen zu begegnen.

Dies zeigt sich nicht zuletzt in den Aktivitdten der Europédischen Union, die
bereits 2006 ein EU-Strategiepapier zur Bewdltigung der Herausforderungen
des demographischen Wandels® verabschiedet und sich darin unter anderem
der Aufnahme und Integration von Migranten, der Forderung der Vereinbar-
keit von Familie und Beruf und der Investition in Bildung und Forschung
verschrieben hat.

1 Der demografische Wandel auf der internationalen Agenda

Wie eingangs erwéhnt, unterscheiden sich die Trends und somit auch die
Wahrnehmung des demografischen Wandels auf der internationalen Ebene
deutlich von denen, die in Deutschland zu beobachten sind und die Debatte in
der politischen und allgemeinen Offentlichkeit bestimmen.

Weltweit gilt, dass demografischer Wandel in den meisten Lédndern zunichst
Bevolkerungsanstieg und oft auch -diversifizierung bedeutet. Dies ist aller-
dings nicht unbedingt mit steigenden Geburtenraten verbunden, im Gegenteil.
Laut den Vereinten Nationen befanden sich die Geburtenraten zwischen 2005
und 2010 nicht nur in der Bundesrepublik, sondern in nicht weniger als 75
Staaten unterhalb des Erhaltungsniveaus. Tatsdchlich nahm aber die Bevolke-
rung beispielsweise in Vietnam, Brasilien und den Vereinigten Staaten von
Amerika, alle drei ebenfalls Mitglied dieser geburtenschwachen Gruppe, im
selben Zeitraum deutlich zu — unter anderem wegen betrédchtlicher Netto-
immigration.’

Auch die Bevolkerungsalterung ist ein Phdnomen, das bei weitem nicht nur
auf die nordliche Hemisphire, geschweige denn nur auf die Bundesrepublik
beschrankt ist. Tatsdchlich steigt das Durchschnittsalter der Bevolkerung in
fast allen Staaten der Erde zurzeit an. Grund dafiir sind u. a. sinkende Kinder-
sterblichkeit und hohere Lebenserwartung. Der Anteil élterer Menschen (iiber
60 Jahre alt) an der Weltbevolkerung ist von 9,2 % im Jahre 1990 auf 11,7 %
(2013) gestiegen und soll bis 2050 21,1 % erreichen. In absoluten Zahlen

2 http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52006DCO0571:DE:NOT.
3 United Nations 2013a: xx—xxiii.
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entspricht dies einem Anstieg von 841 Mio. auf mehr als 2 Mrd. Momentan
leben ca. zwei Drittel der édlteren Menschen in sog. Entwicklungsldndern, trotz
der Tatsache, dass die dortigen Geburtenraten diejenigen der sog. entwickelten
Léander oft iibersteigen und die Bevolkerung dort wesentlich schneller wichst
als in den, in einigen Féllen sogar schrumpfenden, westlichen Industrie-
nationen.* Die der deutschen Situation vergleichbaren biologischen Fakten
fithren also nicht zwangslaufig zu denselben Ergebnissen.

Auch in Europa sind die Erscheinungsformen des demografischen Wandels
durchaus vielgestaltig — der Kontinent beherbergt Cluster vermehrten Wachs-
tums genauso wie Regionen starken Bevolkerungsriickgangs. Letztere befin-
den sich vor allem im Siiden und Osten Europas, und tatsachlich liegen dort
nahezu alle Staaten, fiir die die UNO zwischen 2013 und 2050 einen Bevoélke-
rungsriickgang von mehr als 15 % vorhersagt: Bulgarien, Kroatien, Georgien,
Lettland, Litauen, Moldawien, Ruminien, die Russische Foderation, Serbien,
die Ukraine und WeiBrussland. Nur Kuba bildet eine geografische Ausnahme.’
Neben relativ niedrigen Geburtenraten trégt in vielen der vorgenannten Lénder
die vermehrte Auswanderung zu den abnehmenden Bevolkerungszahlen bei.

Nicht zuletzt, weil mehrere der betroffenen Linder Mitglied der Europa-
ischen Union sind, befasst sich die EU-Kommission seit mehreren Jahren mit
diesen Vorgingen. In dem bereits erwéhnten EU-Strategiepapier zur Bewiilti-
gung der Herausforderungen des demographischen Wandels nennt die
Generaldirektion Beschdftigung, Soziales und Integration unter anderem die
Aufnahme und Integration von Zugewanderten, die Férderung der Vereinba-
keit von Familie und Beruf und die Investition in Bildung und Forschung als
geeignete MaBnahmen fiir dieses Ziel. An den entsprechenden Programmen
und Initiativen der Union waren in den letzten Jahren unter anderem auch
Bibliotheken in mehreren Mitgliedsstaaten beteiligt.

So enthielt das Programm INTI — Integration of Third-Country Nationals,
das Pilotprojekte zur Integration von Zugewanderten aus Drittstaaten forderte,
mit dem von 2005 bis 2006 laufenden Modul Libraries as Gateways to the
Integration of Immigrants in the EU eine bibliothekarische Komponente.
Aufbauend auf der Erkenntnis, dass Bibliotheken eine wichtige Infrastruktur
fiir Integrationsprozesse darstellen, hat dieses Modul den Austausch von Fach-
wissen und erfolgreichen Konzepten zwischen etablierteren und rezenten Ziel-
landern ermoglicht. Neben Bibliotheken aus Polen und der Tschechischen
Republik waren in dem Projekt auch Einrichtungen aus den Niederlanden,

# United Nations 2013b: xxii f.
> United Nations 2013a: xxii.
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Dinemark und Deutschland vertreten. Im Rahmen des EU-Programms fiir
Lebenslanges Lernen GRUNDTVIG wurde ebenfalls ein bibliothekarisches
Projekt angeboten: Libraries for All / European Strategies for Multicultural
Education lief von 2008 bis 2010 und ermdéglichte es Bibliotheken aus der
Tschechischen Republik, Osterreich, Schweden und Deutschland, gemeinsam
an interkulturellen Dienstleistungen zur Unterstiitzung von Integration und
Bildung zu arbeiten und ihre Ergebnisse in einem Handbuch anderen
europiischen Bibliotheken zur Verfiigung zu stellen.’

Seit 2006 organisiert die Generaldirektion iiberdies im Abstand von zwei bis
drei Jahren das Europdische Demografieforum, dessen vierte Ausgabe Anfang
Mai 2013 in Briissel stattgefunden hat.® Durch eine Reihe von Videoclips zu
Themen wie ageing population oder bridging Europe’s pension gap wird
versucht, die diversen Folgen des demografischen Wandels fiir die Bevolke-
rung zu konkretisieren.” Zudem hat die Europdische Kommission 2012 das
Europdische Jahr fiir Aktives Altern und Solidaritdit zwischen den Genera-
tionen ausgerufen, fiir das auch ein Online-Portal bereitgestellt wurde'®, und
seit 2008 ist der 29. April der Europdische Tag der Solidaritit zwischen den
Generationen."'

In mehreren westeuropédischen Léndern wird der demografische Wandel
intensiv untersucht, ohne dass sich dies jedoch notwendigerweise zu einem
Grad auf die jeweiligen politischen bzw. 6ffentlichen Diskurse auswirkt, wie
es in den deutschen Fach-und Publikumsmedien der Fall ist.

2 Beispiel Vereinigtes Konigreich

Im Vereinigten Konigreich konnen keinesfalls Regierungsaktivitdten in einem
der Bundesrepublik vergleichbaren Ausmal} verzeichnet werden: Zu den um-
fangreichen von der Bundesregierung auf hochster Ebene und oft mit direkter
Beteiligung der Kanzlerin initiierten MaBnahmen — man denke nur an die sog.
Demografiegipfel, das Wissenschafisjahr 2013 unter dem Titel Die

% http://www.bibliotheksportal.de/themen/bibliothekskunden/interkulturelle-
bibliothek/praxisbeispiele.html#c697.

" Ebd.

¥ http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=502&langld=de.

°Z.B.: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=669&langld=en&videosld=161&vl=en
und http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=671&langld=en&videosld=2450&vl=en.

' http://europa.eu/ey2012/ey2012.jsp?langld=de.

" http://www.demografie-portal.de/SharedDocs/Blog/DE/130429

_Europaeischer Tag der Generationen.html.
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Demografische Chance, die Demografiereisen von Angela Merkel usw. — gibt
es auch in GroBbritannien keine Parallelen. Aber das Oberhaus des britischen
Parlaments hat immerhin ein Public Services and Demographic Change
Committee eingerichtet, das auch eine eigene Prisenz auf den Internetseiten
der Volksvertretung unterhélt und dort Informationen zu seinen Aktivitdten,
zum demografischen Wandel in England und zu dessen Auswirkungen auf
offentliche Infrastrukturen und Dienstleistungen publiziert.'”” Zu diesen
gehoren natiirlich auch die Bibliotheken, die somit zumindest indirekt in die
Bemiihungen der Regierung zur Entwicklung geeigneter Strategien hinsicht-
lich demografischer Verdnderungen eingebunden sind.

Innerhalb GroBbritanniens sind beispielsweise weite Teile Schottlands von
demografischen Tendenzen betroffen, wie sie auch aus Deutschland bekannt
sind. Zwar steigt die Gesamtbevolkerung des Landes nach Jahren der Ab-
nahme zurzeit wieder leicht an und liegt laut Volkszdhlung 2011 mit knapp
5,3 Mio. erstmals tiber der bisherigen Hochstmarke im Jahr 1971. Der Anteil
jingerer Schotten jedoch sinkt. Erstmals leben mehr Menschen tiber 65 Jahren
als unter 15 Jahren in Schottland, und im Vergleich zum Zensus 1911 gibt es
nur halb soviele Kinder."” Zudem treten jenseits der urbanen Zentren und vor
allem in den abgelegenen Highlands and Islands éhnliche Schrumpfungs- und
Vergreisungsprozesse auf wie in manchen Regionen der ost- oder siid-
deutschen Bundesldnder. Das schottische Parlament hat deswegen bereits 2005
die parteieniibergreifende Denkfabrik Scotland’s Future Forum ins Leben
gerufen, um unabhdngig von Legislaturperioden mit Fachleuten und mit der
Bevolkerung in einen Dialog iiber Zukunftsfragen zu treten.'*

Mehrere britische Universititen sowie die Statistikdmter fiir Schottland und
Grofibritannien unterhalten gemeinsam das Forschungszentrum Centre for
Population Change, das vom nationalen Rat fiir Wirtschafts- und Sozial-
forschung gefoérdert wird. Neben umfangreichen Informationen zu seinen
Forschungsprojekten stellt das Centre diverse Faktenblitter, Briefing Papers
und einen Newsletter zur Bevolkerungsentwicklung zur allgemeinen Ver-
fiigung.”” Analog dem Statistischen Bundesamt erhebt, analysiert und
publiziert das britische Statistikamt Office for National Statistics (ONS) demo-
grafische Daten, die auch online abgerufen werden koénnen und eine Vielzahl
von grafisch aufbereiteten interaktiven Darstellungen zu einzelnen

2 http://www.parliament.uk/business/committees/committees-a-z
/lords-select/public-services-committee.

13 http://www.bbc.co.uk/news/uk-scotland-20754751.

' http://www.scotlandfutureforum.org.

'3 http://www.cpc.ac.uk.
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demografischen Trends sowie zur bisher letzten Volkszihlung 2011 bieten.'®
Die Daten und Grafiken des ONS sind auch die Grundlage der umfangreichen
Internet-Berichterstattung des 6ffentlichen Senders BBC zum Census 2011."

Unter den mit demografischen Entwicklungen befassten Nichtregierungs-
organisationen ist die auf den fritheren Optimum Population Trust zurlick-
gehende Organisation Population Matters sehr prisent, nicht zuletzt in den
sozialen Medien und im Internet."® Der Fokus ihres global ausgerichteten Pro-
gramms liegt auf Nachhaltigkeit und der Entwicklung einer “global
community with a relatively equal lifestyle, living in balance with nature and
respecting the valid claims of all of its members”. Dies will sie zuvorderst
dadurch erreichen, dass sie ihr Publikum ermutigt, moglichst kleine Familien
zu griinden — wenn iiberhaupt.'” Dementsprechend kann man iiber die Internet-
seite der Organisation einen 7wo or Fewer Pledge ablegen, eine Erkldrung, mit
der man sich 6ffentlich verpflichtet, nur zwei oder weniger Kinder in die Welt
zu setzen.”

Daneben — und hier gibt es eine Uberschneidung zur Situation in der BRD —
widmen sich allerdings viele britische Einrichtungen dem Thema Alter. Der
Think tank International Longevity Centre untersucht die vielféltigen Auswir-
kungen dlterer und langlebigerer Bevolkerungen und stellt Experten sowie
einem breiteren Publikum die Erkenntnisse seiner Untersuchungen zur Ver-
fiigung. Der gemeinniitzige Verein Age UK agiert als Kombination aus Lobby-
gruppe, Verbraucherschutzorganisation und Denkfabrik zum Thema Alter, die
neben der aktiven Beratung élterer Menschen in Renten-, Versicherungs- und
Gesundheitsfragen Politik und Medien mit zahlreichen Studien zur
Lebenswirklichkeit dlterer Menschen in GroBbritannien versorgt — und zusétz-
lich mit The Wireless sogar ein eigenes Web-Radio fiir seine Zielgruppe
betreibt.”’

Schon der Blick auf einen als westliche Industrienation mit Deutschland
mehr oder minder vergleichbaren Staat wie Grofbritannien verdeutlicht, wie
anders der demografische Wandel jenseits der deutschen Grenzen wahr-
genommen wird.

' http://www.ons.gov.uk/ons/interactive/index . html.

17 Beispielsweise: http://www.bbc.co.uk/news/uk-20757480 und
http://www.bbc.co.uk/news/uk-18854073.

'® http://www.populationmatters.org.

" http://www.populationmatters.org/about/vision.

2% http://www.populationmatters.org/what-you-can-do/small-family/pledge.

2! http://www.ageuk.org.uk/the-wireless.
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Im Anschluss an diesen kurzen Uberblick soll nun an einigen Beispielen
erortert werden, wie sich dies in der Bibliotheksarbeit des Vereinigten Konig-
reichs und der bereits genannten weiteren Lénder niederschlagt.

3 Entwicklungen jenseits des Armelkanals

Nicht anders als in Deutschland stehen 6ffentliche Infrastrukturen in GroB-
britannien unter stindig steigendem Kostendruck bzw. Sparzwang. Die im
Zuge der Finanzkrisen der letzten Jahre von der britischen Regierung ergrif-
fenen MaBnahmen zur Haushaltskonsolidierung betreffen gerade Offentliche
Bibliotheken unmittelbar, denn obwohl z. B. die Gemeinden in England und
Wales gesetzlich zur Unterhaltung von Bibliotheken nach festgelegten Stan-
dards verpflichtet sind,** fiihrt der 6konomische Druck nicht selten zu einer
drastischen Ausdiinnung ihrer Filialnetze. Allerdings gelang es in einigen
Fillen, BibliotheksschlieBungen unter Verweis auf demografische Entwick-
lungen zu verhindern oder gar riickgingig zu machen.

Ein weit tiber Fachkreise hinaus bekanntes Beispiel ist die sog. Wirral-
Enquéte aus dem Jahr 2009. Die Kommunalverwaltung der Halbinsel Wirral,
gelegen zwischen den Fliissen Mersey und Dee und der Irischen See, hat im
Rahmen einer Evaluation ihrer Kultur- und Bildungseinrichtungen beschlos-
sen, das Netzwerk von Gemeindebiichereien von 24 auf 13 zu reduzieren.
Davon versprach sie sich einerseits Kostenersparnis und andererseits bessere
Dienstleistungen in den verbleibenden Bibliotheken, die zu Neighbourhood
Centres ausgebaut werden sollten. Der oOffentliche Protest gegen diese Ent-
scheidung war jedoch so massiv, dass libergeordnete Behorden eine Unter-
suchung mitsamt 6ffentlicher Anhorung beschlossen. Die Untersuchung kam
zu dem Schluss, dass die SchlieBung einer grof3eren Anzahl von Filialen weder
den Bediirfnissen der wachsenden Gruppe dlterer Gemeindemitglieder noch
der ebenfalls substantiellen Gruppe von Ortsansdssigen aus benachteiligten
und/oder sog. bildungsfernen Milieus gerecht werde und die Gemeinde somit
ihren gesetzlichen Verpflichtungen nicht nachkommen wiirde. Die Gemeinde
nahm daraufhin ihre Entscheidung zuriick.” Das Netzwerk von Zwei-

> Aufgrund des Public Libraries and Museums Act 1964, siche
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1964/75.

3 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment
_data/file/77447/wirral_local inquiry.pdf.
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bibliotheken konnte in seiner urspriinglichen Dichte und geografischen Aus-
dehnung bis heute erhalten werden.**

Neben Personenverbénden wie dem auch international bekannten Chartered
Institute of Library and Information Professionals CILIP hat sich in GroB-
britannien iiber viele Jahre eine eigens eingerichtete Korperschaft des offent-
lichen Rechts mit bibliothekspolitischen und -strategischen Fragen beschéftigt.
Der Museums, Libraries and Archives Council, dessen erklirtes Ziel unter
anderem die Forderung von Innovation im britischen Bibliothekswesen war
und der 2003 mit dem Framework for Futures ein langfristiges Entwicklungs-
modell fiir die Offentlichen Bibliotheken Englands vorstellte, fiel allerdings
2010 KiirzungsmaBnahmen der britischen Regierung zum Opfer. Seine
Funktionen wurden auf andere Institutionen verteilt.

Dennoch haben Bibliotheken in Grofibritannien weiterhin eine starke Lobby,
nicht zuletzt in Form von Graswurzel-> und Freiwilligenorganisationen wie
dem bereits 1984 gegriindeten Verein The Library Campaign™ oder dem
Aktionsbiindnis Voices for the Library®'.

Letzteres hat neben vielen anderen Initiativen eine erfolgreiche Kampagne
gegen die SchlieBung der Gemeindebibliothek in dem Dorf Sonning im siid-
lichen Oxfordshire unterstiitzt. Nachdem der Oxfordshire County Council
2010 — ebenfalls im Rahmen der obengenannten MaBnahmen zur Haushalts-
konsolidierung — die SchlieBung von 20 der 43 Offentlichen Bibliotheken des
Landkreises beschlossen hatte, formierte sich in Sonning eine Biirgerinitiative
zur Erhaltung der ortlichen Gemeindebiicherei. Die Gruppe reichte im Februar
2011 bei der Kommunalverwaltung einen Gegenvorschlag ein.”® Dessen
zentrales Argument gegen die SchlieBung war dabei die demografische,
genauer gesagt die Alters- und Sozialstruktur der Gemeinde, deren Einwohner-
schaft 2010 zu 40 % aus Rentnern bestand. Der gestiegene Anteil dlterer Orts-
ansdssiger bedeutete, dass viele Bibliotheksmitglieder oft nur eingeschrankt
mobil sind und zudem in der Regel tiber geringere finanzielle Mittel verfiigten,
was die Nutzung von Bibliotheken in weiter entfernten Ortschaften unverhalt-

* Stand Januar 2014: http://www.wirral.gov.uk/my-services/leisure-and-
culture/libraries.

> Aus dem Engl. grass-roots movement, d. h. von der Basis ausgehend.

2% http://www.librarycampaign.com.

*7 http://voicesforthelibrary.org.uk.

** http://www.voicesforthelibrary.org.uk/wp-content/uploads/2013/05/SC
_library submission.pdf.
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nisméBig erschwert hitte. Die Kommunalverwaltung schloss sich letztendlich
dieser Sichtweise an und hat die Bibliothek erhalten.*

Generell sind Dienstleistungen fiir dltere und fiir bewegungseingeschrinkte
Gemeindemitglieder sowie fiir Menschen mit Lern- und Leseschwéchen oder
mit anderen besonderen, die Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen
Leben ggf. erschwerenden Bediirfnissen ein bedeutendes Element der Strate-
gien britischer Bibliotheken angesichts der unterschiedlichen ortlichen
Erscheinungsformen des demografischen Wandels. Die von CILIP entwickelte
Richtlinie What makes a good library service? fithrt dazu explizit aus:

A good library service will deliver against key policy objectives
and provide a positive future for children and young people, a
fulfilling life for older people [...]

A local library service must be [...] available to everyone and
meet any special needs required by members of the local
community [...]

Library services should be available beyond the walls of the
library, both online and via home delivery to vulnerable
individuals.™

Viele Bibliotheken unterhalten darum trotz der hohen Kosten pro Einwohner
umfangreiche barrierefreie und altersgerechte Dienstleistungen, z. B. Shuttle-
busse, die Nutzerinnen von ihrer Wohnung zur Bibliothek und zuriick bringen,
oder einen Lieferdienst fiir Biicher und andere Medien. Als Good Practice
seien hier die entsprechenden Angebote der Stadtbiicherei in Edinburgh
genannt:

Library membership for elderly, disabled or housebound readers

If you have difficulty getting to the library because of your age
or disability, there are a couple of ways the library can come to
you. If you sign up for either of the services below, you will also
be entitled to free CD and DVD hire.

Library Link is a bus service which will pick you up from home
and take you to your local library. The free minibus has
wheelchair access and trained staff and WRVS volunteers are on

%% Stand Januar 2014: http://www.oxfordshire.gov.uk/cms/content/sonning-
common-library.

3 http://www.cilip.org.uk/sites/default/files/documents/What makes
_a _good library service CILIP_ guidelines_0.pdf.
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hand to give assistance on and off the bus. You can choose your
books, and then sit down to enjoy a coffee and a chat before
being taken home again.

The library service and WRVS volunteers operate a home
delivery service for people who are housebound or unable to
travel to their local library. A selection of your favourite books,
audio books, CD or DVD can be delivered to your door.

If you are interested in signing up for either service, contact us
using the details on the right.

Library2go gives you 24hr access to hundreds of ebooks and
audiobooks for free from the comfort of your home. We
subscribe to three services all providing different formats so
there’s something to suit everyone’s needs.’’

Im Hinblick auf die infrastrukturelle Rolle von Bibliotheken in entlegeneren,
von Bevolkerungsschwund bedrohten Regionen ist besonders aufschlussreich,
welche weitergehenden Aufgaben CILIP bei diesen Einrichtungen verortet:

A good library service will [...] provide promotion of local
identity and community pride [as well as] equality, community
cohesion and social justice.*

Gerade in solchen Regionen erhilt die vom britischen Fachverband definierte
identitétsstiftende, den gemeinschaftlichen Zusammenhalt férdernde Funktion
der Bibliotheken eine Bedeutung, die weit iiber die Grundversorgung mit
Bildungs- und Informationsmdoglichkeiten hinausgeht.

Die bibliothekarischen Dienstleistungen in den bereits erwahnten, von Ab-
wanderung betroffenen nordschottischen Highlands and Islands illustrieren
dies auf besonders anschauliche Weise. Dort arbeiten die Offentlichen Biblio-
theken eng mit dem 2011 vom Highland Council eingerichteten 6ffentlich-
rechtlichen Unternehmen High Life Highlands zusammen. Dieser gemeinniit-
zige Betrieb verbindet nahezu alle 6ffentlichen Kultur-, Bildungs-, Freizeit-,
Sport- und Gesundheitseinrichtungen der Region. Seine Website funktioniert
als Universaleinstieg in eine Vielzahl von Angeboten und nimmt unter
anderem durch die Zweisprachigkeit von Seiteniiberschriften und Meniipunkten

3! http://www.edinburgh.gov.uk/info/454/library membership and
_joining/371/library_membership/6.

3 http://www.cilip.org.uk/sites/default/files/documents/What _makes
_a good library service CILIP_ guidelines 0.pdf.
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(neben dem Englischen wird das zwar selbst in den Highlands kaum noch
aktiv gesprochene, aber historisch und kulturell bedeutsame Gilisch ver-
wendet) sichtbar Bezug auf die regionale Identitit. Die Internetplattform
informiert auch tiber die Dienstleistungen der 61 Gemeinde- und Schul-
bibliotheken der Region, die zur ErschlieBung entlegenerer Ortschaften durch
8 Fahrbibliotheken ergidnzt werden. Auf die umfangreichen Online-Dienste
dieses Netzwerks kann tiber High Life Highlands direkt zugegriffen werden.
Audiobooks zum Download, digitale Zeitschriftensammlungen, E-Book-Abos
und eine Online-Referenzbibliothek sorgen dafiir, dass auch éltere und/oder
weit von der nidchsten Biicherei entfernt lebende ,Hochlinder® aus einem
groBen Medienangebot auswihlen konnen.”> Damit ist das Bibliothekswesen
der Region bis auf Weiteres recht gut fiir die in den ndchsten Jahren zu er-
wartenden demografischen Entwicklungen aufgestellt — solange es iiber-
zeugend belegen kann, dass die in diese Strukturen und Dienstleistungen
investierten Steuermittel sinnvoll angelegt sind und einen substantiellen
Beitrag zur Sicherung der kulturellen und gesellschaftlichen Partizipation aller
Einwohner leisten.

4 Die ,Alterswelle‘ in Australien

Auf der anderen Seite des Globus sieht man sich trotz Netto-Einwanderung
von nahezu 2 Mio. Menschen in den letzten 20 Jahren® einer aus der Alten
Welt bekannten groBen demografischen Herausforderung gegentiber: der Age
Wave. Bereits 2001 hat die australische Bundesregierung vor dem Hintergrund
demografischer Prognosen das Strategickonzept National Strategy for an
Ageing Australia: An Older Australia, Challenges and Opportunities for all
verabschiedet. Auch die Offentlichen Bibliotheken im Bundesstaat New South
Wales bereiten sich seit mehreren Jahren umfassend auf die kommende
,Alterswelle vor. Grundlage dieser Vorbereitungen bildet ein Audit aus dem
Jahr 2006 mit dem Titel Active — Engaged — Valued: Older People and NSW
Public Libraries.®® Darin wird davon ausgegangen, dass die australische
Bevolkerung insgesamt in den kommenden Jahrzehnten deutlich altern wird.
Fiir 2045 wird sich der Anteil von iiber 65-Jahrigen verdoppeln und damit rund
25 % der Bevolkerung ausmachen — ein dhnlicher Anstieg, wie er auch fiir die

3 http://highlifehighland.com/libraries.

** http://esa.un.org/unpd/wpp/Demographic-Profiles/pdfs/36.pdf.

3 http://www.sl.nsw.gov.au/services/public_libraries/docs/active
_engaged valued.pdf.
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Bundesrepublik prognostiziert wird.*® Der Anteil der Hochbetagten in dieser
Gruppe wird dabei noch stirker wachsen. New South Wales ist von dieser
Entwicklung nicht ausgenommen, im Gegenteil: Auflerhalb des Grofraums
Sydney wird sogar eine deutlich stirkere Alterung der Bevolkerung voraus-
gesagt als im Landesdurchschnitt. In den ldndlichen Gemeinden soll demnach
2051 nahezu ein Drittel (32,2 %) der Ortsanséssigen 65 Jahre oder lter sein.’’
Diese sich vertiefenden regionalen Unterschiede stellen eine zusétzliche
Belastung fiir die zukiinftige Bibliotheksversorgung fiir den bevolkerungs-
reichsten Bundesstaat Australiens dar.

Zum Zeitpunkt des Audits umfasste das Netzwerk Offentlicher Bibliotheken
in New South Wales 60 Gemeindebiichereien mit 174 Zweigstellen sowie 37
Stadtbiichereien im Ballungsraum Sydney mit 92 Zweigstellen. 48 % der
Bevélkerung haben einen Bibliotheksausweis.”® Die von diesem Netzwerk
angebotenen Dienstleistungen fiir dltere Mitglieder — Biicher in GroBdruck,
Horbiicher und Lieferdienst — werden bereits intensiv genutzt, es muss von
einer kontinuierlich zunehmenden Nachfrage nach diesen und zusitzlichen
technologischen, logistischen und inhaltlichen Angeboten ausgegangen
werden.

Aufgrund der spezifischen Bevolkerungsstruktur des Bundesstaats erfordern
iiberdies die Bediirfnisse ethnischer Minderheiten bei der Entwicklung dieser
Angebote besondere Aufmerksamkeit. Weitere, die Bibliotheksarbeit be-
einflussende demografische Faktoren sind die starke Zuwanderung pensio-
nierter Australier in die Kiistenstddte von New South Wales sowie der zu-
nehmende zeitweilige Aufenthalt sog. Grey Nomads in der Region — Pensio-
nierte, die ihren Lebensabend im Wohnmobil verbringen und dem Sommer
hinterherreisen.>

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, wollen sich die Offentlichen
Bibliotheken in New South Wales in mehreren Bereichen gleichzeitig weiter-
entwickeln:

1. Sie wollen grundsitzlich als ,Agenturen fiir Lebenslanges Lernen‘
fungieren.

2. Sie wollen es den &lteren Zielgruppen ermoglichen, ihren Platz in der
vernetzten Welt zu behaupten, indem sie geeignete technische Infra-
strukturen bereitstellen, die dazugehorige Informationskompetenz

36 https://www.destatis.de/bevoelkerungspyramide.
37 Joseph [2006]: 7.

* Ebd.: 7f.

* Ebd.: 21.
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vermitteln, die Barrierefreiheit ihrer Angebote sichern und bei even-
tuellen Behinderungen durch entsprechende Hilfsmittel (Sprachausgabe
von Texten, vergroferte Bildschirmanzeige, Eingabewerkzeuge fiir
motorisch eingeschrinkte Nutzer usw.) unterstiitzen.

3. Sie wollen ihre Mitglieder dabei unterstiitzen, ,gut zu altern‘, indem sie
malgeschneiderte Informationsangebote zu Gesundheits-, Bildungs-,
Rechts-, Wohnungs- und Pflegefragen usw. vorhalten.

4. Sie wollen das Zeit- und Wissenspotenzial einer dlteren Bevolkerung
nutzen, um durch Ehrenamtliche die Bibliotheksdienstleistungen fiir
unterschiedliche soziale Gruppen sinnvoll zu ergénzen,

5. und sie wollen fiir den steigenden Bedarf nach einer Nutzung der
Bibliotheken vom eigenen Heim aus die Kapazititen des bereits
bestehenden Home Library Service umfassend ausbauen.

Die Umsetzung dieser ambitionierten Ziele wird durch Konsultationen mit
Betroffenen und Stakeholdern vor Ort, durch Age Awareness Training fiir
Belegschaften und Fihrungskrifte sowie durch den Erfahrungsaustausch mit
Bibliotheken in Australien und in anderen einer ,Alterswelle’ ausgesetzten
Lindern unterstiitzt.*

Uber Bl-International, die Stindige Kommission der Bundesvereinigung
Deutscher Bibliotheksverbiande fiir den internationalen Fachaustausch, war
seither allerdings noch kein Fachkollege aus New South Wales in Deutschland
zu Gast — aber auch in Australien werden die Reisebudgets Offentlicher
Bibliotheken vermutlich nur selten Interkontinentalfliige erméglichen.!

5 Vielfiltige Angebote fiir vielfiltige Zielgruppen in Neuseeland

Bei Australiens Nachbarn ist weniger das steigende Durchschnittsalter,
sondern die zunehmende Diversitit der Gesellschaft ein einflussreicher demo-
grafischer Faktor in der Bibliotheksarbeit. So haben sich z. B. in der Stadt
Christchurch auf der Siidinsel Neuseelands tiber Jahrzehnte bedeutende
pazifische, chinesische und Maori-Gemeinden gebildet. In Reaktion auf diese
Entwicklung haben die Offentlichen Bibliotheken der Stadt 2008 eine Unter-
suchung in Auftrag gegeben, um die Zufriedenheit dieser Zielgruppen mit

“ Ebd.: 25ff.
*! http://www.bi-international.de/deutsch/berichte/blick_auf deutschland.
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ihren Dienstleistungen zu tiberpriifen und eventuellen Verbesserungsbedarf
angesichts weiteren demografischen Wandels zu identifizieren.*

Die Christchurch City Libraries umfassen 19 Biichereistandorte, einen
Biicherbus, eine Hotline, eine Online-Bibliothek und ein AuBenmagazin. In
der Vergangenheit haben die Bibliotheken bereits diverse Anstrengungen
unternommen, um dieses Netzwerk den Bediirfnissen aller ethnischen Gruppen
unter ihren Nutzern entsprechend zu gestalten:

Christchurch City Libraries have many services and policies in
place to make the libraries a welcoming place for all those of
differing ethnic backgrounds. The libraries aim to ensure a
diverse range of library services are delivered city-wide, and that
they evolve with changing community needs. The libraries are
interested in discovering whether they are still achieving this.
They aim to future-proof facilities and/or services to accom-
modate not just technological, but also demographic change.
More than just providing services, Christchurch City Libraries
have also established opportunities to receive feedback, discover
levels of current customer satisfaction, and have some libraries
themed around the needs of local communities.*’

Die Christchurch City Libraries wollen damit zu einem wichtigen Ziel der
Stadtverwaltung beitragen: der Bildung von strong communities. Sie scheinen
in der Einwohnerschaft gut verankert zu sein; von den ca. 350 000 Menschen
in ihrem Einzugsgebiet sind 236 000 Bibliotheksmitglieder.

Die Untersuchung mit ihrem im Titel formulierten Ansinnen “Making
Christchurch City Libraries a Welcoming Place for People of All Ethnic and
Cultural Backgrounds” enthiillte allerdings, dass gerade die spezifisch fiir
ethnische Minderheiten vorgehaltenen Bibliotheksangebote (Verzeichnisse
lokaler Interessengruppen und Vereine, Sprachlernmaterialien, Literatur in
verschiedenen Sprachen usw.) nur in geringem Ausmal} genutzt wurden. Bei
der Nutzung von Standardangeboten wurde hingegen ein starker Zusammen-
hang zwischen Nutzungsintensitit und ethnischer Zugehorigkeit offenbar. So
nutzen beispielsweise 90 % der pazifischen Befragten die Internetzugéinge an
den Standorten, wihrend nur 31 % der chinesischen Befragten dies tun. Diese
wiederum leihen deutlich mehr Biicher aus als die pazifischen und Maori-
Mitglieder. Im Gegensatz zu den pazifischen und den chinesischen Respon-
denten waren allerdings die wenigen Fans der Verzeichnisse lokaler Gruppen

*2 http://christchurchcitylibraries.com/Bibliofile/2008/CulturalResearch.pdf.
# Brown & Ogilvie 2008: 5.
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usw. groftenteils Maori. Auch den Bibliothekskatalog nutzte diese Gruppe
hiufiger als die anderen Ethnien. Nur auf den ersten Blick widerspriichlich
war, dass keine chinesischen Respondenten an Veranstaltungen in den
Biichereien teilnahmen, gleichzeitig aber mehr solcher Veranstaltungen
forderten: Die bisher angebotenen Events waren fiir diese Gruppe inhaltlich
schlicht nicht relevant bzw. attraktiv.**

Wie dieser Ausschnitt aus den Untersuchungsergebnissen anschaulich
belegt, besteht oft ein drastischer Unterschied zwischen den vermuteten und
den tatsdchlichen Bediirfnissen bestimmter Zielgruppen. Ein Ergebnis der
Studie ist darum die verstirkte interkulturelle Offnung der Bibliotheks-
verwaltung (und besonders die Ermutigung von Maori-Angehdrigen, sich auf
Stellenausschreibungen der Bibliotheken zu bewerben) um sicherzustellen,
dass die Verwaltung iiber die notigen Kenntnisse fiir die Entwicklung rele-
vanter Angebote verfiigt.

Dartiber hinaus bestitigte die Untersuchung, dass — von besseren und
zahlreicheren Materialien in ihrer jeweiligen Muttersprache abgesehen — sich
viele Wiinsche und Bediirfnisse ethnischer Minderheiten nicht von den
Bediirfnissen der ,Mainstream-Bibliothekskunden® unterscheiden:

Mehr Ruhezonen zum konzentrierten Lesen, spezielle Computerrdume fiir
Kinder, mehr Bibliotheksstandorte mit Cafés, lingere Offnungszeiten am
Wochenende, bessere Parkmoglichkeiten, kostenloses WiFi, in der Stadt
verteilte ,Biicherklappen® zur problemlosen Riickgabe von ausgelichenen
Medien und mehr Steckdosen fiir mitgebrachte Laptops®’ — das sind Verbesse-
rungen, auf die sich sicherlich alle bibliothekarischen Zielgruppen weltweit
und unabhingig von ihrer demografischen Zusammensetzung einigen konnen.

6 Bibliothekarische Willkommenskultur in den USA

In der traditionell als melting pot oder in jiingerer Zeit auch als salad bowl
charakterisierten Gesellschaft der Vereinigten Staaten von Amerika ist die
anhaltende Diversifizierung der Bevolkerung nach wie vor ein charakte-
ristischer demografischer Faktor, der durch kontinuierliche legale wie illegale
Einwanderung stets neuen Schub erhélt.

In einem der bevorzugten Ziele der Immigration, der Metropole New York,
haben sich die Bibliotheken in besonderer Form auf die Bediirfnisse der Neu-
ankommlinge eingestellt. Die Bibliothek des New Yorker Stadtteils Queens,
nach eigenem Bekunden die ethnisch vielfiltigste Gemeinde der USA, bietet

* Ebd.: 23f.
* Ebd.: 46.
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sogar ein spezifisches Dienstleistungspaket fiir New Americans an: Das
Queens Library New Americans Program existiert bereits seit 1977 und hat fiir
die Bibliotheksarbeit mit Zugewanderten nicht nur in den USA
Vorbildcharakter. Auch in einer Studie der Bertelsmann Stiftung zur
multikulturellen Bibliotheksarbeit wird die Queens Borough Public Library als
eines von 15 internationalen Best Practice-Beispielen aufgefiihrt.*

Die Ansidtze des New Americans Program haben mit den Jahren vielfach
Nachahmung gefunden und sind geradezu stilbildend fiir die Arbeit mit
ethnisch und sprachlich vielfiltigen Zielgruppen:

e Mit Literatur-, Musik-, Theater-, Tanzveranstaltungen usw., die ihren
unterschiedlichen Herkunftskulturen gewidmet sind, wird Neu-
ankommlingen der Besuch der Bibliothek attraktiv gemacht, und zudem
wird (da die Veranstaltungen zweisprachig, d. h. in Englisch und der
jeweiligen Herkunftssprache durchgefiihrt werden) eine Briicke zur
Sprache und Kultur der neuen Heimat geschlagen.

e Materialien und Kursformate fiir den Erwerb des Englischen als
Fremdsprache bauen auf diese spielerischen Sprachkontakte auf.

e An den Fragen des Alltags (Einwanderungsrecht, Mietrecht, Karriere-
planung, Unternehmensgriindung, Gesundheit, Elternschaft usw.) aus-
gerichtete Orientierungsworkshops helfen den neuen Bibliotheks-
kunden, sich in der Stadt und in den USA zurechtzufinden.

e Ein zusitzliches, in Arabisch, Bengali, Chinesisch, Koreanisch und
Spanisch verfiigbares Financial Literacy in the Community-Angebot
soll die Neuankommlinge darin unterstiitzen, ihre Finanzen gut zu
bewirtschaften, Kreditwiirdigkeit zu erlangen und ein eigenes
Vermogen aufzubauen.

e Bestinde in 22 Sprachen, zu deren Pflege die Mitarbeiter der Bibliothek
auch auslidndische Buchmessen besuchen, stellen ein niedrigschwelliges
Lektiire- und Bildungsangebot fiir eine grole Bandbreite ethnischer
Gruppen sicher.

o Das Portal Multilingual Web Picks bietet in 11 Sprachen (darunter z. B.
Polnisch, Russisch, Chinesisch und Arabisch) annotierte, thematisch

% Larsen [u. a.] 2004: 75f.
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sortierte Internetquellen zu den unterschiedlichsten Wissens- und
Interessensgebieten.*’

Attraktivitdit und Relevanz dieser breiten Palette von Dienstleistungen,
Ressourcen und Infrastrukturen werden einerseits durch die intensive
Bemiithung um direkte Kontakte mit den Communities im Einzugsbereich der
Bibliothek gesichert und basieren andererseits auf mehrfach wiederholten
Bedarfsanalysen und der Auswertung demografischer Daten des Stadtteils.*®
Diese Daten stellt die Queens Borough Public Library in Form eines
Demographics One Step Center auch auf seiner Webseite zur Verfiigung und
ermoglicht es so ihren Zielgruppen, sich selbst mit der Vielfalt und der
Bevoélkerungsentwicklung in ihrer Nachbarschaft vertraut zu machen.*
Essentiell fiir den jahrzehntelangen Erfolg des New Americans Program ist
aber wohl die schon von Gary Strong — dem fritheren Direktor der
Offentlichen Bibliotheken in Queens — postulierte Philosophie “Immigrant
Service is Customer Service!””’, die angesichts der hiesigen Diskussionen um
Armutszuwanderung und Integrationsverweigerung von ungebrochener
Aktualitit ist.

7 Warum in die Ferne schweifen? Neues aus den Niederlanden

Um diesen kurzen Uberblick nicht ausschlieBlich Good Practice-Beispielen
aus dem angelsédchsischen Raum zu widmen, soll zum Abschluss der Blick auf
demografiebezogene bibliothekarische Entwicklungen bei unseren westlichen
Nachbarn gerichtet werden.

Trotz der gesellschaftlichen Erschiitterungen durch die Attentate auf Pim
Fortuyn und Theo van Gogh zeichnen sich die Niederlande weiterhin durch
eine immense soziale und kulturelle Innovationsfreudigkeit aus. Das dortige
Bibliothekswesen bildet davon keine Ausnahme, seine Neuerungen werden
von der deutschen Fachgemeinde seit Jahrzehnten mit groBem Interesse
verfolgt.

Ein im Januar 2014 ver6ffentlichtes Strategiedokument verspricht nun einen
weiteren Innovationsschub: Im Vorfeld eines fiir 2015 geplanten neuen
Bibliotheksgesetzes hat das fiir Strategie und Weiterentwicklung des nieder-
lindischen Offentlichen Bibliothekswesens zustindige Sectorinstituut

7 http://www.queenslibrary.org/services/multilingual-services/new-americans-
program.
* Larsen [u. a.] 2004: 76.

* http://www.queenslibrary.org/services/community-information/demographics.

% Larsen [u. a.] 2004: 76.
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Openbare Bibliotheken SIOB eine externe Kommission um den Entwurf von
Zukunftsperspektiven fiir die bibliothekarische Arbeit im Jahr 2025 gebeten.
Dem Titel des aus dem Auftrag resultierenden Dokuments Bibliotheek van de
toekomst: knooppunt voor kennis, contact en cultuur zufolge sieht die
Kommission die zukiinftige Rolle der Bibliothek als Forum fiir Wissen,
Kontakt und Kultur. Dem Kontakt-Element, d. h. der Funktion als 6ffentlicher
Begegnungs- und Kommunikationsort fiir unterschiedlichste gesellschaftliche
Gruppen, kommt dabei eine wachsende Bedeutung zu.

Die Bibliothek entwickelt sich zu einer zeitgendssischen Agora,
einem modernen soziokulturellen Marktplatz, dem schlagenden
Herz der Gemeinschaft. Die Bibliothek unterscheidet sich von
anderen Orten der Begegnung durch ihren zugénglichen,
niedrigschwelligen und nichtkommerziellen Charakter. Mit
diesem physischen Ort bietet die Bibliothek einen Mehrwert auf
sozialer und kultureller Ebene in Stadt, Viertel und Dorf und
tragt wesentlich zur Bildung einer Gemeinschaft und zu deren
Zusammenhalt bei.”

Mit diesem Profil wird die Bibliothek in der Zukunft eine unverzichtbare
gesellschaftliche Rolle spielen, denn laut Aussage der Autoren wird sich das
soziale Geflige in den Stddten und Dorfern der Niederlande im betrachteten
Zeitraum stark verdndern: Bisher haben dort unterschiedlichste 6ffentliche
Organisationen und Einrichtungen die Infrastrukturen gestellt, in denen Biirger
sich begegnen und andere Menschen, Hintergriinde und Sichtweisen kennen-
lernen konnen. Diese Begegnungen stirken das innergesellschaftliche
Vertrauen und das gegenseitige Verstidndnis, und sie kénnen dariiber hinaus
der Vereinsamung der wachsenden Gruppe alleinstehender und/oder &lterer
Mitmenschen entgegenwirken. Die Anzahl dieser Organisationen nimmt aber
drastisch ab: Nachbarschaftshiduser werden geschlossen, Hallenbédder, Konzert-
sdle, Theater usw. weggespart, Rathduser zusammengelegt. Von dieser Aus-
dinnung des offentlichen Lebens sind in den Niederlanden, wie auch in
anderen Staaten, aufgrund verstirkter Abwanderung lidndliche Regionen
besonders betroffen. Der Bedarf fiir einen public third place nimmt zu — und
die Bibliothek kann durch einen Ausbau ihrer sozialen Funktionen zu einem
solchen Platz werden.” Die Autoren des Strategiepapiers verweisen tiberdies
darauf, dass erstaunlicherweise in der mehr und mehr globalisierten und
digitalisierten Welt die Verfiigbarkeit ,analoger Orte‘ nachweislich an

>! Sectorinstituut Openbare Bibliotheken 2014: 20.
> Ebd.: 55.
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Wichtigkeit gewinnt. Der immer wieder gedufBerten Prognose, dass die Biblio-
thek als physischer Raum verschwinden und nur noch virtuell weiterleben
wird, erteilen sie eine klare Absage.*

Der Entwicklung der Bibliothek der Zukunft wird vor dem Hintergrund der
sich einerseits zunehmend diversifizierenden und andererseits zunehmend
digitalisierenden Bevolkerung in den Niederlanden mit dem Schlagwort Van
Collectie tot Connectie eine klare Richtung gegeben. Angesichts der
steigenden Bedeutung von Netzwerken, Verbindungen und Communities soll
nicht die Bewirtschaftung des Medienbestands, sondern das In-Kontakt-
Bringen, das Verbinden im Zentrum der Bibliotheksarbeit stehen:

e Menschen mit Wissen verbinden: Die Bibliothek als Wissensportal,
e Verbindungen zwischen Menschen férdern: Die Bibliothek als Forum,

e Verbindungen mit und innerhalb der Gemeinschaft stimulieren: Die
Bibliothek als Herz der Gesellschaft,

e Informationsquellen miteinander verbinden: Die Bibliothek als
Generator informationeller Mehrwerte.™

Das vom SIOB in Auftrag gegebene Strategiepapier ldsst keinen Zweifel
daran, dass die Bibliothek der Zukunft

in einem lokalen gesellschaftlichen Kontext operiert. Ihr Erfolg
steht und féllt mit den Verbindungen, die sie mit Menschen hat
und zwischen ihnen und der lokalen Gemeinschaft, der
Kommunalverwaltung, der ortlichen Wirtschaft und den
ortlichen gesellschaftlichen Organisationen zustandebringt.”

Mit ihrer festen Verankerung und ihrer physischen Anwesenheit im ortlichen
offentlichen Leben sowie ihrer Zugénglichkeit und ihrer Vertrauenswiirdigkeit
hat die Bibliothek aus niederldndischer Sicht das Zeug, sich zu nichts
Geringerem als einem zukiinftigen Community Leader zu entwickeln.

8 Fazit

Schon diese wenigen, zugegebenermaBlen willkiirlich ausgewdhlten Fille
deuten an, dass es fiir den bibliothekarischen Umgang mit den verschiedenen

33 Ebd.: 66.
4 Ebd.: 73ff.
> Ebd.: 76.
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Erscheinungsformen des demografischen Wandels rund um den Globus
zahlreiche interessante Best Practice-Beispiele gibt, von denen die deutsche
Bibliothekslandschaft profitieren kann. Dies gilt in besonderem Male fiir die
Bediirfnisse, die aus einer steigenden soziokulturellen Vielfalt der Leserschaft
resultieren. Zu diesem Thema existieren, beispielsweise in Gestalt der IFLA
Services to Multicultural Populations Section oder der Kommission Inter-
kulturelle Bibliotheksarbeit des Deutschen Bibliotheksverbands, bereits
bewihrte Infrastrukturen, iiber die der Wissensstrom aus der internationalen
Community nach Deutschland geleitet wird — und seit einigen Jahren dank
zahlreicher interkultureller Leuchtturmprojekte auch in die andere Richtung.

Dartiber hinaus kann die deutsche bibliothekarische Fachgemeinde aufgrund
ihrer Erfahrungen mit den hierzulande besonders ausgeprigten Dimensionen
des demografischen Wandels wie Bevolkerungsriickgang und steigendem
Durchschnittsalter dem internationalen fachlichen Diskurs zu diesem Thema
wichtige Impulse geben.

Und angesichts der Prognosen der Vereinten Nationen, denen zufolge
zahlreiche Staaten Ost- und Siideuropas mittelfristig mit teils noch stirkeren
Schrumpfungs- und Alterungstendenzen als die Bundesrepublik zu kdmpfen
haben werden, wird das Interesse an diesen spezifischen Erfahrungen seitens
des Bibliothekswesens im Ausland vermutlich weiter zunehmen.

In anderen Fachkreisen geschieht dies bereits. Inspiriert von den deutschen
Debatten um Generationengerechtigkeit im Allgemeinen und von der dies-
beziiglichen Arbeit der seit 1997 aktiven Stiftung fiir die Rechte zukiinftiger
Generationen™ im Besonderen, haben engagierte Biirger inzwischen auf den
britischen Inseln das Pendant The Intergenerational Foundation gegriindet und
als Weiterentwicklung die vielfdltigen Folgen des demografischen Wandels fiir
junge Menschen mit einem [Intergenerational Fairness Index sicht- und
messbar gemacht.”’

Auch hier trdgt somit ein intensiverer internationaler Austausch zum
allseitigen Erkenntnisgewinn bei und erzeugt letztendlich fiir alle Beteiligten
einen betrdchtlichen informativen und praktischen Mehrwert — auf neudeutsch:
eine echte Win-win-Situation.
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Der Wissenstransfer zwischen den Generationen
Eine neue Sicht auf dltere Mitarbeiter in Bibliotheken

SABINE RAUCHMANN'

Der Beitrag betrachtet dltere Mitarbeiter in Bibliotheken als Akteure im
Wissenstransfer zwischen den Generationen. Wie andere Organisationen
setzen Bibliotheken im Rahmen der Personalentwicklung unterschiedliche
Methoden und Techniken des Wissensmanagements fiir das Bewahren des
Wissens dlterer Mitarbeiter ein, meistens jedoch, ohne die Einstellungen von
Jiingeren gegeniiber dlteren Mitarbeitern und umgekehrt zu beachten. Dabei
wird die intergenerationale Zusammenarbeit héufig von Vorurteilen geprdgt.
Diese konnen sich im Wissenstransfer auf die Bereitschaft oder Fdhigkeit
dlterer Mitarbeiter beziehen, Wissen weiterzugeben oder aufzunehmen. Der
Beitrag wertet deshalb anhand von Studien iiber Anreize (Leistungsbereit-
schaft) und Lernstrategien (Lernfdihigkeit) dlterer Mitarbeiter zundichst aus,
inwieweit Altersstereotype empirisch belegt sind und so Barrieren im
Wissenstransfer beeinflussen kénnen. Basierend auf den Ergebnissen werden
anschlieffend Ansdtze gezeigt, wie der Wissenstransfer zwischen den Gene-
rationen durch die Beriicksichtigung von Fihigkeiten und Prdferenzen dlterer
Mitarbeiter fiir Rollen, Methoden und Mafinahmen gestaltet werden kann.
Dabei stellt der Beitrag heraus, dass eine kritische Reflexion der Haltungen
zum Alter und die Schdrfung eines diesbeziiglichen Bewusstseins der Mitarbei-
ter eine Aufgabe des Wissensmanagements und der Personalentwicklung sein
sollte, um altersstereotype Barrieren im intergenerationalen Wissenstransfer
abzubauen.

Im Jahr 2013 lenkte das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung mit
dem Jahr der demografischen Chance die Aufmerksamkeit auf die Heraus-
forderungen des demografischen Wandels. In der Arbeitswelt zeichnet sich
dieser u. a. dadurch aus, dass der Altersdurchschnitt des Personals steigt und
groflere Gruppen élterer Mitarbeiter gleichzeitig aus dem Berufsleben

' Der vorliegende Beitrag stellt eine gekiirzte und leicht verinderte Version der
im September 2013 an der FernUniversitét in Hagen u. d. T. Der Wissens-
transfer zwischen den Generationen im Unternehmen — eine kritische
Literaturauswertung vorgelegte Masterarbeit der Autorin dar.
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ausscheiden. Insbesondere Organisationen wie Bibliotheken, in denen der
Produktionsfaktor Wissen wesentlich zur Wertschopfung beitrigt, stellt dies
zunehmend vor die Aufgabe, das Wissen élterer Mitarbeiter rechtzeitig zu
aktualisieren, zu transferieren und zu bewahren. Im intergenerationalen
Wissenstransfer treffen dabei zwei Aspekte aufeinander: allgemein beim
Wissensaustausch wirkende Einflussfaktoren und altersspezifische Vorurteile
(Altersstereotype) sowie deren reale Ausprigungen. Einige Publikationen
betonen zwar, dass éltere und jiingere Mitarbeiter unterschiedliche
Motivationen und Féhigkeiten besitzen, aber die Bedeutung dieser
Unterschiede fiir den Wissenstransfer stellen nur wenige heraus.

Der vorliegende Beitrag betrachtet idltere Mitarbeiter als Akteure im
Wissenstransfer und die Bedeutung des Lebensalters fiir den Wissensaustausch
zwischen den Generationen am Arbeitsplatz. Er untersucht, ob die Dimension
Alter tatsdchlich ausgewdhlte Faktoren im Wissenstransfer positiv oder negativ
beeinflussen kann. Deshalb wird anhand einer kritischen Literaturauswertung
gepriift, inwieweit ausgewdhlte Altersstereotype beziiglich der Motivationen
und Fahigkeiten &lterer Mitarbeiter empirisch begriindet sind. Das Ziel des
Beitrags ist, exemplarisch zu zeigen, dass im intergenerationalen Wissens-
transfer Altersstereotype bewusst wahrgenommen und die realen Motivationen
und Fahigkeiten dlterer Mitarbeiter im Rahmen der Methoden und Mallnahmen
des Wissenstransfers beriicksichtigt werden sollten. Dafiir zeigt er Ansétze auf,
die im Rahmen der Personalentwicklung aufgegriffen werden kdnnen.

Im Folgenden werden zuerst die Begriffe dltere Mitarbeiter, Alters-
stereotype und intergenerationaler Wissenstransfer erldutert, bevor der
Forschungsstand und die Methodik beschrieben sowie die Ergebnisse
vorgestellt und diskutiert werden.

1 Altere Mitarbeiter und Altersstereotype

Altere Mitarbeiter werden als Erwerbstitige im Alter von 50 bis 64 Jahren
definiert, die im Jahr 2013 Teile der Wirtschafts- und Babyboomer-Generation
darstellten (geb. ca. 1946-1965).> Langfristige Berechnungen prognostizieren,
dass ihr Anteil steigen wird: Waren im Jahr 2008 31 % der Erwerbstdtigen im
Alter zwischen 50 und 64 Jahren, werden es im Jahr 2024 40 % sein.’ Dabei
begegnen Organisationen wie Bibliotheken aufgrund der abnehmenden
Verfiigbarkeit jiingerer Arbeitskridfte und des hoheren Renteneintrittsalters

2 Statistisches Bundesamt 2009.
3 Ebd.: 17ff.
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konkret zwei Herausforderungen: dem angestiegenen Altersdurchschnitt und
der zunehmenden Altersheterogenitit der Mitarbeiter.*

Die Altersheterogenitit einer Gruppe kann die Zusammenarbeit von
Mitarbeitern beeinflussen.” Basierend auf den Modellen zur Informations-
verarbeitung und der Value in Diversity Perspective® wird ein positiver Effekt
erhofft, da jiingere und &dltere Mitarbeiter sich in ihrem Fach- und Erfahrungs-
wissen erginzen und kognitive Konflikte zu einer besseren Leistung fiihren.’
Der Ahnlichkeits-Attraktions-Theorie® oder der Selbstkategorisierungstheorie’
zufolge grenzen sich die Gruppen jedoch voneinander ab. Die Interaktion in
der Gesamtgruppe wird gestort und es treten Konflikte auf, die die positiven
Effekte hiufig iiberlagern.'” Als Ursache fiir diese konfliktbasierten Effekte
der Altersheterogenitit gelten u. a. Altersstereotype.''

Altersstereotype am Arbeitsplatz sind Vorstellungen, die den Mitarbeitern
basierend auf deren Alter positive und negative Eigenschaften im Unter-
nehmen zuordnen.'” Die aktuell in der Wahrnehmung der Offentlichkeit
dominierenden negativen Vorstellungen vom Alter” basieren auf dem
Defizitmodell. Alteren Mitarbeitern werden geringere Intelligenz und
Lernbereitschaft, niedrigere Verdnderungsbereitschaft, Lern- und Leistungs-
fihigkeit sowie Artikulationsfihigkeit nachgesagt."* Altersstereotype finden in
Organisationen vielfach unbewusst ihren Ausdruck in der Beurteilung von
Motivationen und Fihigkeiten Alterer durch jiingere Mitarbeiter. Sie beeinflus-
sen entscheidend das Altersklima” und konnen somit die intensive
Kommunikation zwischen allen Generationen im intergenerationalen Wissens-
transfer storen.

Bellmann [u. a.] 2007: 2ff.; Bruch [u. a.] 2010: 43f.

Neubach [u. a.] 2006: 37f.

Lauring & Selmer 2012: 92.

Z. B. Bruch [u. a.] 2010; Voelpel [u. a.] 2007.

Byrne 1971.

Turner [u a.] 1987; Lauring & Selmer 2012: 91.

' Knippenberg & Schippers 2007: 518; Roth [u. a.] 2007: 106ff.

" Bruch [u. a.] 2010: 153f; Roth [u. a.] 2007: 102.

12 Posthuma & Campion 2008: 160.

"* Oertel 2007: 85.

" Ng & Feldman 2012; Posthuma & Campion 2008; Roth [u. a.] 2007: 102;
Voelpel [u. a.] 2007: 108.

15 Stamov-RoBnagel 2008: 67.
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2 Der intergenerationale Wissenstransfer

Der intergenerationale Wissenstransfer ist ein Vorgang, bei dem Wissen
bidirektional von einem élteren auf einen jiingeren Mitarbeiter und umgekehrt
iibertragen wird.'® Es werden hiufig zwei Ziele unterschieden:

(1) der tempordre Wissenstransfer beim (kohortenmifBigen)
Ausscheiden ilterer Mitarbeiter in der Ubergangsphase zum
Renteneintritt (source-recipient model),

(2) der permanente Transfer von Erfahrungs- und Fachwissen
von Alteren an Jiingere und umgekehrt (mutual exchange
model)."”

Fir den Wissenstransfer werden jeweils unterschiedliche Methoden und
MaBnahmen eingesetzt, z.B. Storytelling, Mentorenprogramme, alters-
gemischte Teams und Wissensgemeinschaften.'® Diese fokussieren auf die
positiven Effekte der Altersheterogenitit, die jedoch noch nicht in gewiinsch-
tem Umfang in die Praxis umgesetzt werden: In 40 % der Unternehmen
nehmen nur 20 % der Mitarbeiter, die idlter als 50 Jahre sind, an Weiter-
bildungen teil. Mehr als die Hilfte des Wissens eines Mitarbeiters, der das
Unternehmen verlisst, geht in jedem dritten Unternehmen verloren."” Dabei
wirken auf die Motivationen und die Fahigkeiten der Wissenssender und
-empfianger, Wissen abzugeben bzw. anzunehmen, unterschiedliche Einfluss-
faktoren, z. B.:

e die Einstellung zum Wissen (Wissen als Macht),

e die Erwartung einer Belohnung oder Anerkennung,
e die Angst, Wissensliicken zu offenbaren,

e die Gedéchtnisleistung,

e die Konzentrationsfihigkeit

e oder die Lerngeiibtheit und -strategie.*’

Demografische Merkmale wie das Alter der Akteure werden hierbei nicht als
Kriterium berticksichtigt. Obwohl einige Arbeiten zum intergenerationalen

1 Hoffmann 2009: 44.

'" Harvey 2012: 408; Seitz & Wagner 2009: 163ff.
' Hennig 2011: 66ff.

" Beck & Sommer 2007: 28.

2 Boeglin 1992: 87; Krogh & Kohne 1998: 243ff.
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Wissenstransfer existieren, ist es bemerkenswert, dass diese altersbedingte
Barrieren selten ausfiihrlich thematisieren.?!

3 Empirische Untersuchungen zu Motivationen und Fihigkeiten ilterer
Mitarbeiter

3.1 Forschungsstand: Alter und Heterogenitét im Wissenstransfer in der
Wissensmanagementliteratur

In der deutschsprachigen Wissensmanagementliteratur stehen der Wissens-
transfer von aus dem Unternehmen ausscheidenden Mitarbeitern® und
einzelne Methoden des Wissensaustausches im Rahmen des Demografie-
managements™ im Fokus. International kénnen die wenigen Publikationen
zum Alter im Wissenstransfer hauptsdchlich drei Bereichen zugeordnet
werden:

(1) konzeptionelle Betrachtungen zu Generation bzw. Alter im
Wissenstransfer’,

(2) Diversitdt und Heterogenitdt im Wissenstransfer, z. B. in
altersgemischten Teams™,

(3) intergenerationale Stereotype und Meinungen im
Wissenstransfer*,

Ein Forschungsdefizit besteht beziiglich der Zusammenfiihrung der realen
Charakteristika dlterer Mitarbeiter mit den Methoden und Maflnahmen des
Wissenstransfers. Generationen, Diversitdt und Stereotype werden zwar im
Allgemeinen beriicksichtigt, konkrete Ergebnisse aus der gerontologischen,
psychologischen und padagogischen Forschung zu Féhigkeiten und Motivatio-
nen von Personen im Alter zwischen 50 und 64 Jahren aber nicht in die
Wissensmanagementliteratur einbezogen. Lediglich zwei Arbeiten nahmen
bisher grundlegende Betrachtungen vor: Slagter (2007) gibt — ausgehend von
den Fahigkeiten &lterer Mitarbeiter und den Erfolgsfaktoren des Wissens-
managements — auf die Bediirfnisse &lterer Mitarbeiter angepasste Gestaltungs-

! Wang & Noe 2010; Witherspoon [u. a.] 2013.
> 7. B. Bethge 2008; Kuhnert 2012.

# 7. B. Bruch [u. a.] 2010; Oertel 2007.

** 7. B. Ebrahimi [u. a.] 2008; Harvey 2012.

> Neubach [u. a.] 2006; Tomenendal 2013.

*® Liebowitz [u. a.] 2007; McNichols 2010.
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empfehlungen fiir das Wissensmanagement. Xin und Xiaoying (2010) stellen
einen konzeptionellen Rahmen fiir den Zusammenhang zwischen den
Charakteristika einer Generation und den Schwierigkeiten der inter-
generationalen Beziehung fiir die geeignete Transfermethode auf. Beide
Publikationen belegen ihre Annahmen jedoch nur teilweise empirisch. Im
Rahmen dieses Beitrags sollen deshalb mithilfe einer Literaturauswertung
empirischer Studien die altersbedingten Auspridgungen von Einflussfaktoren
des Wissenstransfers iiberpriift werden.

3.2 Methode und Auswahl der zu betrachtenden Altersstereotype und
Einflussfaktoren

Der Wissensaustausch scheitert hdufig an der fehlenden Bereitschaft, Wissen
weiterzugeben, oder an der mangelnden Fihigkeit, Wissen anzunehmen.”’
Besonders im intergenerationalen Wissenstransfer ist diese Gefahr grof3, weil
hier nicht nur allgemeine Einflussfaktoren als Wissenstransferbarrieren wirken
konnen, sondern Altersstereotype als zusdtzliche Variable hinzukommen.

Im Folgenden wird anhand von zwei Beispielen untersucht, ob und wie
dltere Mitarbeiter sich von jlingeren in ihren Motivationen und Fihigkeiten
unterscheiden. Dafiir werden zwei altersstereotype Aussagen genauer
betrachtet:

Altersstereotyp (1) — Altere Mitarbeiter sind weniger bereit, ihr
Wissen (kostenlos) zu teilen.?®

Altersstereotyp (2) — Altere Mitarbeiter lernen schlechter.?’

Beide Altersstereotype lassen sich anhand von ausgewdhlten, in Modellen des
Wissenstransfers wirkenden Einflussfaktoren messen: die Motivation des
Wissenssenders durch die Reaktion auf Belohnungen, die F#higkeit des
Wissensempfangers durch die angewendeten Lernstrategien.

Die Literaturrecherche fand in den Datenbanken Business Source Complete,
Psycinfo und Web of Science statt. Die betrachteten empirischen Studien
untersuchen sowohl Merkmale, Verhalten und Einstellungen einer Altersstufe
als auch die Unterschiede zwischen Alteren und Jiingeren. In Hinsicht auf die
Literaturauswertung ist anzumerken, dass das Alter von Probanden oder
Befragten in den Studien unterschiedlich erhoben und kategorisiert wurde.

27 Derfler & Haberzettl 2008: 37ff.
28 McNichols 2010: 30.
¥ Posthuma & Campion 2008: 168f.
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Altere Erwerbstitige (50-64 Jahre) werden dabei in der Altersforschung haufig
als Mittelalte (40—64 Jahre) bezeichnet (u. a. Age group in PsycInfo).

3.3 Bereitschaft, Wissen weiterzugeben: Belohnungen

Altere Mitarbeiter nehmen im Rahmen des Wissenstransfers hiufig die Rolle
des Wissenssenders ein, der bereit sein muss, sein Wissen zu teilen.
Untersuchungen konnten nachweisen, dass Belohnungen diese Bereitschaft
erhohen.®® Das Altersstereotyp (1), dass Altere weniger bereit seien, ihr
Wissen (kostenlos) zu teilen, wird anhand der altersbedingten Verdnderungen
beziiglich der erwarteten Belohnungen fiir positives Verhalten untersucht. Es
werden im Folgenden Altersunterschiede bei (a) der Bevorzugung externer
oder interner Belohnungen, (b) der Generativitit und (c) altruistischem
Verhalten betrachtet.

(a) Externe und interne Belohnungen, d. h. sichtbare, auf das Ergebnis der
Arbeit oder interne, auf den Arbeitsprozess bezogene Belohnungen, z. B.
Gehalt, Bonus, Status bzw. Autonomie, Selbstverwirklichung und Vielfalt,
werden vor allem im Rahmen von Untersuchungen von Arbeitsmotivation,
Arbeitswerten und Arbeitszufriedenheit betrachtet. Studien bezogen Mittelalte
als selbststandige Altersgruppe ein, sowohl als zu untersuchende Gruppe selbst
als auch im Vergleich von Alteren mit Jiingeren.

Haufig schitzen iltere Befragte die Bedeutung externer Elemente der
Arbeitsmotivation niedriger und interner Elemente hoher ein als jlingere: So
gaben dltere Mitarbeiter an, seltener durch Beforderung oder materielle
Belohnung, Aufstieg (extern) oder personliche Entwicklung (intern) und
haufiger durch Autonomie oder personliche Prinzipien (intern) motiviert zu
sein.’' Auch wenn Alteren und Jiingeren wichtig war, dass sie ihre Arbeit gern
machten und stolz darauf waren, so waren élteren Befragten doch die Unab-
hingigkeit, der Stolz und der SpaB wichtiger als jiingeren. Altere legten
weniger Wert auf Aufstieg, Sicherheit und Anerkennung.’* Weiterhin unter-
schieden sie einzelne Elemente innerhalb der Kategorien ,extern‘ und ,intern‘:
So sank mit dem Alter zwar die Bedeutung der externen Motive Einfluss, Geld
und Karriere, jedoch wuchs die von Stabilitdt und Status. Auf der anderen
Seite stieg mit dem Alter die Bedeutung der internen Faktoren Autonomie,
Bedeutsamkeit, Schaffung eines Erbes, Generativitit, Hilfeleistung und Wert-
schidtzung. Die Bedeutung der internen Motive soziale Kontakte, Ausfithrung

3% Chen & Cheng 2012; Lin 2007; Wu 2013.
*! Inceoglu [u. a.] 2009: 66; Inceoglu [u. a.] 2012: 324.
32 Lord & Farrington 2006: 25.
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interessanter Tétigkeiten, Leistung, Lernen, Selbstverwirklichung sowie Viel-
falt zeigten keinen Zusammenhang mit dem Alter.”

Wurde die Arbeitszufriedenheit mithilfe der mit einer Arbeit verbundenen
externen und internen Belohnungen untersucht, so waren ilteren Befragten
Karriere, Gehalt, Begiinstigungen, Versicherung und flexible Arbeitszeit
(extern) unwichtiger und Arbeitsinhalte, Autonomie und F#higkeitsprofil
(intern) wichtiger als jiingeren.’® Laut einer anderen Studie stieg die
Bedeutung intrinsischer Werte fiir die Arbeitszufriedenheit bis zum Alter von
40 Jahren, flachte dann ab und stieg erneut ab dem 61. Lebensjahr.*> Eine
weitere Studie belegte positive Zusammenhénge zwischen zunehmendem Alter
und den Werten Identifikation mit der Aufgabe, soziale Kontakte, Feedback,
Bedeutsamkeit der Arbeit und Arbeitszufriedenheit. Fiir die Faktoren Vielfalt,
Autonomie und Freundschaft ermittelte sie jedoch eine abnehmende
Bedeutung mit steigendem Alter.*

Weitere berufsspezifische Untersuchungen beschéftigten sich mit der Wahl
externer Belohnungen: Altere finnische Krankenschwestern bevorzugten z. B.
hiufiger finanzielle Anreize als jiingere.”” Auch iltere Vertriebsmitarbeiter
wihlten seltener als jiingere unter 35 Jahren Aufstieg und Moglichkeiten der
persénlichen Entwicklung.®

(b) Studien im Rahmen der Untersuchung der Personlichkeit oder
berufsbezogener Motive belegen mehrheitlich einen Einfluss des Alters auf die
Generativitdt, d. h. die Sorge und Verantwortung um die Schaffung und
Fiihrung der nichsten Generation.*® Unterschiedliche Grade der Generativitit
im Lebenslauf zeigte z. B. die Selbsteinschédtzung der eigenen Personlichkeit,
in der alle Befragten angaben, dass sie im mittleren Alter (40-55 Jahre) den
hichsten Grad an Generativitit aufwiesen.*” In einer anderen Untersuchung
gaben Frauen an, in einem Alter ab 40 Jahren (Mittelalte) eine hohere
Generativitit zu zeigen als in einem Alter ab 30 Jahren (Junge)."' Weniger
Unterschiede zeigte eine Untersuchung der Altersabhéngigkeit von einzelnen
Faktoren der Generativitdt: Mittelalte schitzten generative Verbundenheit und

33 Grube 2009: 78ff.

3 Boumans [u. a.] 2011: 340; Eichar [u. a.] 1991: 615.
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3% Besen [u. a.] 2013: 284.

" Bonsdorff 2011: 1271.

¥ Ford [u. a.] 1985: 135f.

% Ryff & Heincke 1983: 809.

“ Ebd.: 814.

! Stewart [u. a.] 2001: 31.



Der Wissenstransfer zwischen den Generationen 91

generatives Handeln wichtiger ein als Jiingere und Altere. Die Bedeutung
generativer Entscheidungen und Erzdhlungen wurde von mittelalten und
ilteren Befragten hoher eingeschitzt als von jiingeren.**

Im Rahmen der Erwerbstitigkeit maBen Altere Generativititsmotiven eine
grofere Bedeutung bei als Jiingere.* Altere Befragte wiesen dariiber hinaus
auch eine hohere Motivation fiir generativititsbezogene Tatigkeiten auf, d. h.
fiir das Trainieren, Vermitteln und Integrieren der jiingeren Generation.* In
Teams gaben idltere Mitarbeiter mehr Erfahrung und Werte an jlingere weiter,
insbesondere wenn sie sich psychologisch sicher fiihlten oder den Eindruck
hatten, dass ein gemeinsames Ziel verfolgt wird.*

(c) Die Ausbildung altruistischen bzw. pro-sozialen Verhaltens wird bisher
vorrangig bei Kindern und Jugendlichen untersucht.*® Selten fokussieren
Studien auf die Entwicklung altruistischen Verhaltens, d. h. eines freiwilligen,
selbstlosen Verhaltens im Erwachsenenalter zugunsten eines anderen
Individuums, ohne eigenen Nutzen daraus zu ziehen oder eine Belohnung zu
erwarten. Diese betrachten dann die Entwicklung von Altruismus als Teil der
Personlichkeit im Lebensverlauf oder aber das Engagement Alterer (65+ Jahre)
in der Freiwilligenarbeit.

In Untersuchungen von Personlichkeitsmerkmalen legten é&ltere im Ver-
gleich zu jlingeren Befragten ein stirkeres altruistisches Verhalten an den
Tag."” Auch in Feldstudien bestitigte sich das Verhalten: Beispielsweise boten
dltere Pendler an einer Verkehrskreuzung in Brisbane wartenden Versuchs-
personen héufiger Hilfe an als jiingere.* In einer Studie fiir die Bedeutung von
pro-sozialem Verhalten fiir die Lebenszufriedenheit zeigte sich die Gruppe der
51- bis 65-Jahrigen stiarker sozial-orientiert als die é&ltesten Befragten (65+
Jahre).*

Beim Engagement in der Freiwilligenarbeit oder im Ehrenamt zeigt sich
ebenfalls eine deutliche Altersabhéngigkeit: Die Babyboomer-Generation (hier
geb. 1951 bis 1969) wies mit 41 % die hochste Engagementquote auf. Altere
und Jiingere engagierten sich insgesamt seltener, jedoch stieg das Engagement
Alterer im sozialen Bereich kontinuierlich nach dem 50. Lebensjahr. Die

2 McAdams [u. a.] 1993: 225.
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Spendenbeteiligung wuchs ebenfalls mit dem Alter.”® Weiterhin gibt es

vielfiltige Griinde, ehrenamtlich zu arbeiten.’’ Altere Befragte des Frei-
willigensurveys (2009) zeigten eine leicht hohere Gemeinwohlorientierung,
jiingere eine hohere Interessenorientierung.’” Insgesamt stand bei den 40- bis
69-Jahrigen das Interesse im Mittelpunkt, mit Engagement die Gesellschaft
mitzugestalten. Der Erwerb von Qualifikationen, Ansehen oder Einfluss war
kaum relevant.>

3.4 Fihigkeit, Wissen anzunehmen: Lernstrategien

Altere Mitarbeiter werden im Wissenstransfer auch vermehrt zu Empfingern
von Wissen. Eine erfolgreiche Integration des neuen Wissens setzt Lern-
kompetenz einschlieBlich des Einsatzes geeigneter Lernstrategien voraus.”*
Lernstrategien sind ,,Verhaltensweisen und Kognitionen [...], die von
Lernenden aktiv zum Zweck des Wissenserwerbs eingesetzt werden“.” Das
Altersstereotyp (2), Altere lernten schlechter, wird deshalb anhand der
folgenden drei Lernstrategien untersucht: der Verwendung (a) externer und
interner Lernstrategien, (b) serieller oder holistischer Strategien und (c)
Organisationsstrategien.

(a) Die Verwendung externer Lern- und Erinnerungsstrategien ist
insbesondere bei dlteren Menschen ab 65 Jahren gut belegt. Studien mit
Befragten im Alter zwischen 50 und 64 Jahren sowie im Vergleich von Alteren
und Jingeren sind selten. Externe Lernstrategien beruhen auf externen
Hilfsmitteln, interne basieren auf der mentalen Informationsverarbeitung einer
Person.>

Altere nutzten hiufiger externe Lern- und Erinnerungshilfen als Jiingere.”’
Dabei bezog sich diese vermehrte Nutzung vorrangig auf kodierende
Lernhilfen als Vorkehrung gegen prospektives Vergessen (Fakten in der
Zukunft), wihrend interne Erinnerungsstrategien vor allem der Vorsorge gegen
retrospektives Vergessen (Fakten aus der Vergangenheit) dienten.”® In einem

%0 Priller [u. a.] 2009: 41, 53, 101.

> Warburton & Dyer 2004: 368ff.
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Experiment mit jungen Studierenden, jungen Personen im Erwerbsleben und
Alteren wurde zunichst festgestellt, dass Studierende hiufiger kodierende,
interne Strategien verwendeten, weil sie sich vorrangig retrospektiv erinnern
miissten. Altere und junge Erwachsene im Erwerbsleben hitten jedoch viele
Verpflichtungen im Alltag und nutzten deshalb haufiger externe Strategien, die
das prospektive Erinnern unterstiitzen.” Untersuchungen zeigen, dass 50- bis
64-Jahrige nicht nur externe Erinnerungshilfen hiufiger, sondern in ihrer Form
auch vielfiltiger als jiingere oder iltere Befragte verwendeten.”” Wihrend bei
den externen Lernstrategien eine stetige Nutzungssteigerung im Lebensverlauf
vorlag, sank die Verwendung interner Strategien nach dem 60. Lebensjahr.®!
Dem gegeniiber zeigen andere Untersuchungen, dass alle Altersgruppen
hiufiger interne als externe Lern- und Erinnerungsstrategien nutzten.”> Die
Angaben, wie viel das Alter tatsdchlich zur Erklarung der Diskrepanzen
beitrug, lagen zwischen 1% fiir die Verwendung externer oder interner
Lernhilfen, 4,5 % fiir die Benutzung von internen und 34 % von externen
Strategien.”

Weitere Studien untersuchen die Verwendung einzelner interner Lern- und
Erinnerungsstrategien. So wendeten Altere fiir verschiedene Text- und
Medienarten grundsétzlich immer weniger Lernstrategien selbst an, als sie
potenziell fiir geeignet hielten.**

(b) Nur wenige Untersuchungen zur Verwendung serieller oder holistischer
Lernstrategien bezogen Mittelalte ein. Haufig wird die Wiedergabe von Details
von jiingeren und é&lteren Personen verglichen. Wiahrend sich operation
learners auf Details und Einzelprozeduren (serielle Strategie) konzentrieren,
erfassen comprehension learners die wesentlichen Informationen (holistische
Strategie).”” Dabei ist vor allem die Fihigkeit, Informationen zu abstrahieren
und zu kategorisieren, wichtig fiir die Ubertragung dieser Informationen auf
neue Situationen.®

Das Lernen von Details und Wesentlichem wurde oft anhand der Nach-
erzéhlung und Zusammenfassung von Geschichten untersucht. Dabei stellten
Nacherzidhlungen und Zusammenfassungen dlterer Probanden interpretative

% Loewen [u. a.] 1990: 44ff.

% Long [u. a.] 1999: 1146ff.

5! Bouazzaoui [u. a.] 2010: 62ff.

52 ponds & Jolles 1996: 330.

63 Bouazzaoui [u. a.] 2010: 62ff.; Ponds & Jolles 1996: 330.
%% Saczynski [u. a.] 2007: 280.

5 Wild 2006: 428.

66 Koutstaal 2006: 84.



94 Sabine Rauchmann

und rekonstruktive Wiedergaben einschlieBlich der psychologischen und meta-
phorischen Bedeutung dar, diejenigen jiingerer Probanden textbasierte,
einfache Inhaltswiedergaben. Wihrend éltere Probanden das Wesentliche des
Textes erfassten, erinnerten sie sich nicht an so viele Details wie jiingere Pro-
banden.®” Dabei nahmen mit steigendem Alter die textbasierten Riickschliisse
in dem MaBe ab, wie die symbolischen Folgerungen zunahmen.®®

Auch bei der Erstellung von Textzusammenfassungen existieren unter-
schiedliche Ergebnisse in Abhéngigkeit vom Alter: Insgesamt wurden von den
Probanden aus historisch-beschreibenden Texten mehr nebensichliche
Aussagen in die Zusammenfassung aufgenommen als aus verfahrens-
beschreibenden Texten. Altere erfassten mehr zentrale und nebensichliche
Aussagen, erstere vor allem aus historisch-beschreibenden Texten.” Bei der
Schilderung eines Tathergangs merkten sich é&ltere und jlingere Probanden
gleich gut charakteristische Aktionen, &ltere jedoch seltener untypische
Aktionen und Details.”

Das Speichern von Details und Abstraktem kann auch mithilfe der
Zuordnung von gleichen, dhnlichen und unterschiedlichen Objekten ermittelt
werden. Altere erkannten hiufig die wesentlichen Informationen, erinnerten
sich jedoch seltener an Details. Altere und jiingere Befragte konnten Objekte
abstrakt zuordnen, wenn sie auf der Basis von Kategorie-Informationen ant-
worteten. Auch wenn sich éltere Probanden Details zu den Objekten merkten,
waren sie nicht so flexibel, auf diese Informationen umzuschalten, wenn sie
benotigt wurden.”' Bei Lebensmittelpreisen konnten sich Altere z. B. seltener
an sehr niedrige und iiberhohte Preise erinnern, jedoch ordneten sie die
Objekte selbst den richtigen Preiskategorien genauso gut zu wie Jiingere.””

(¢) Studien zu Organisationsstrategien, d.h. zum Erstellen von
Begriffslisten, zum (semantischen) Klassifizieren, Kategorisieren, Erstellen
von Mindmaps und Organisieren des Lernmaterials” o. 4., die Personen
mittleren Alters einbezichen, konnten nicht ermittelt werden. Die Studien
zichen lediglich Vergleiche zwischen jiingeren und élteren Probanden. Sie
zeigen, dass kategorisierte Listen vor allem Alteren helfen. Altere Teilnehmer
mit Listen erinnerten sich signifikant hdufiger an mehr Worter als dltere
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Teilnehmer ohne Listen. Schrieben Teilnehmer ihre Listen selbst, tendierten
Altere hiufiger dazu, die Worter zu kategorisieren.”* Jedoch kategorisierten die
Probanden das Lernmaterial mit steigendem Alter seltener.”” Wurde das
Lernmaterial selbst kategorisiert, wurden keine signifikanten Unterschiede bei
der Anzahl der gebildeten Kategorien zwischen den Altersgruppen festgestellt.
Altere erinnerten sich jedoch seltener an die gebildeten Kategorien. Interessant
ist, dass sich die Altersdifferenz in den Lerntests zu 41 % durch die
Kategorisierungsleistung, zu 30 % mit anderen Faktoren und nur zu 5 % mit
dem Alter erkliren lieB.”®

Dariiber hinaus ist die Struktur des zu erlernenden Materials relevant. Altere
und Jingere erinnerten sich an eine Geschichte mit Standardstruktur (Teil 1,
Teil 2) gleich gut und mit zusammengewtirfelter Struktur (Setting, Teilstiicke
von Teil 1 und Teil 2 ungeordnet) gleich schlecht. Beim Nacherzihlen einer
ineinander geschachtelten Struktur folgten die jlingeren Probanden der
Standardstruktur, die &lteren Probanden der zusammengewiirfelten Struktur.
Altere Probanden erinnerten sich schlechter als jiingere, wenn eine ineinander
geschachtelte Struktur benutzt wurde.”’

Eine weitere Art der Ordnung des Lernmaterials ist die Zuordnung.
Annahmen gehen grundsidtzlich davon aus, dass jlingere Personen aufgrund
thres groBen Fakten- und geringeren Erfahrungswissens die taxonomische
(z. B. Hund und Katze zu Tier) der thematischen (z. B. Katze und Milch)
Zuordnung vorziehen. In der Tat zeigten unterschiedliche Studien, dass éltere
Probanden seltener eine taxonomische, hiufiger eine thematische Zuordnung
vornahmen.”® Altere Probanden hatten groBere Schwierigkeiten, Bilder taxo-
nomisch zu ordnen.”

Insgesamt ergibt sich fiir die untersuchten FEinflussfaktoren Folgendes:
Altere bewerten interne Belohnungen hoher als externe. Sie sind aber
weiterhin an externen Belohnungen interessiert. Sie zeigen einen hoheren Grad
an Generativitdt. Sie weisen ebenfalls ein stidrkeres altruistisches Verhalten
auf, das auf einer hoheren Gemeinwohlorientierung, dem Wunsch nach
Informationen und einem Beitrag fiir die Gemeinschaft beruht. Dartiber hinaus
nutzen Altere hiufiger externe Lern- und Erinnerungshilfen. Sie erfassen ofter
den Sinn und die Bedeutung des Lernstoffes. Sie merken sich zwar Details,
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konnen diese aber nicht abrufen. AuBerdem haben Altere Schwierigkeiten bei
der Neuorganisation der Lernmaterialien. Ihnen helfen die Kategorisierung und
Strukturierung der Informationen mehr als Jiingeren. Altere ordnen
Informationen héufig thematisch.

4 Diskussion

Die Auswertung der zugrundeliegenden Studien zeigt, dass sich &ltere und
jungere Befragte beziiglich ihrer Motivationen und Fahigkeiten unterscheiden.
Sie zeigen ebenso eine Diskrepanz zwischen den bestehenden Altersstereo-
typen und den realen Motivationen und Fihigkeiten dlterer Mitarbeiter. Diese
werden im Folgenden zundchst im Allgemeinen und anschlieBend mit Bezug
auf ihre Bedeutung fiir dltere Mitarbeiter als Sender und Empfinger im
Wissenstransfer diskutiert. Zuletzt wird der weitere Forschungsbedarf
aufgezeigt.

4.1 Motivationen und Fahigkeiten &lterer Mitarbeiter im Kontext

Nachdem in den vorhergehenden Abschnitten Studien zu altersbedingten
Verdnderungen bei Belohnungen und Lernstrategien betrachtet wurden,
werden im Folgenden die Altersstereotype auf ihre Giiltigkeit tiberpriift und
die Ergebnisse in ihrem Kontext reflektiert.

Das Altersstereotyp (1) — Altere wollten ihr Wissen nicht (kostenlos) teilen —
wird anhand der Belohnungspriferenzen widerlegt. Altere Mitarbeiter werden
durch externe und interne Belohnungen motiviert. Sie zeigen einen hohen Grad
an Generativitit und altruistischem Verhalten.

Studien, die Motivationen untersuchen, beziehen hiufig nur einen Ausschnitt
der realen Welt ein. So ist z. B. die Arbeitsmotivation ein komplexes Modell,
welches Motivationen fiir das Arbeiten, auf der Arbeit und zum Ausscheiden
aus dem Beruf sowie zusétzliche Umwelt- und Personlichkeitsfaktoren
umfasst.”” Zwar zeigen Ergebnisse, dass sich Motivationen verschieben und
bei Alteren hiufiger interne als externe Belohnungen relevant sind.*' Jedoch
scheinen Altere im Berufsleben weiterhin an externen, finanziellen Beloh-
nungen interessiert zu sein®’, auch wenn diese im Laufe der Zeit von
intrinsischen Motivationen tiiberlagert werden, wie dies z. B. beim Sport-

80 Kanfer [u. a.] 2013.
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training der Fall ist.*> Bemerkenswert ist, dass externe Belohnungen das
intrinsische Interesse nicht zu zerstéren scheinen.™ Besonders im Rahmen des
Wissenstransfers ist diese Beobachtung relevant, da interne Belohnungen eine
positivere Wirkung als externe auf die Bereitschaft haben, Wissen aus-
zutauschen.® Insgesamt sind jedoch die Zusammenhinge von Belohnungen
komplex.

Die stirkere Auspragung der Generativitit mit dem Alter ist insbesondere in
Verbindung mit dem immer absehbareren Lebensende und der damit einher-
gehenden Verschiebung der Motive zu sehen.®” Altere mochten Spuren hinter-
lassen und ihre Erfahrungen weitergeben. In der Berufswelt sind dabei ins-
besondere das Mentoring jiingerer Menschen und das Vermitteln zwischen
Wandel und Tradition relevant.®® Die Generativitit Alterer beruht hier vor
allem auf Vertrauen und gemeinsamen Zielen.*” Dabei zeigt Generativitit im
Alter zwischen 20 und 42 Jahren keine Anderung.” Sie steigt spéter. Erst dann
scheinen sich iltere Mitarbeiter in der Situation zu befinden, selbst als
Unterstiitzer auftreten und ihr Erbe sichern zu wollen.

Altere zeigen ein stirkeres altruistisches Verhalten. Dieses bezieht sich
hiufig nicht auf die Arbeitswelt, sondern auf die Freizeit. Hier liegen keine
direkten Konkurrenzen vor, es besteht keine Angst vor Machtverlust. Jedoch
werden die Freiwilligkeit betont, ein groBer gesellschaftlicher Beitrag gesehen
sowie die personliche Verbundenheit vorausgesetzt. Im Gegensatz dazu hat die
fehlende Bereitschaft, Wissen zu teilen, keine direkt fithlbaren Konsequenzen
fuir dltere Mitarbeiter — sie scheiden aus dem Unternehmen aus.

Das Altersstereotyp (2) — dltere Mitarbeiter lernten schlechter — kann anhand
der untersuchten Lernstrategien und der damit erzielten Erfolge widerlegt
werden. Altere lernen lediglich anders. Sie nutzen hiufiger externe Lern- und
Erinnerungshilfen, konzentrieren sich bei der Wiedergabe auf das Wesentliche
und iibergehen Details. Altere benstigen jedoch eine gute Kategorisierung und
Strukturierung des Lernmaterials, um genauso gut wie Jiingere zu lernen.
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Im Allgemeinen existiert die Annahme, dass Lernstrategien den Lernerfolg
beeinflussen.”’ Dieser Zusammenhang ist nicht einheitlich nachgewiesen.”® Es
wird vermutet, dass Unterschiede in der Leistungsfahigkeit nicht nur auf die
verwendete Lern- und Erinnerungsstrategie zuriickgefiihrt werden kénnen.”
Lernprozesse sind kontextgebunden und situationsspezifisch®, hingen von der
Motivation, dem Engagement und den Einstellungen zum Lernen sowie dem
Lernziel ab.”’ So wird auch vermutet, dass Altere aufgrund der Aufgaben-
stellung zum retrospektiven Gedéchtnis in Laborsituationen grundsitzlich
schlechter abschneiden als in Alltagssituationen, in denen héufiger das pro-
spektive Gedichtnis benétigt wird.”® Studien zeigen jedoch auch, dass Altere
langsamer, aber genauer lernen, seltener lerngeiibt sind und weniger auf ihre
eigene Lernfihigkeit vertrauen.”’

Altere verwenden hiufiger externe Lern- und Erinnerungshilfen. Sie
vergaBen jedoch auch hiufiger etwas als Jiingere.” Studien haben gezeigt, dass
bei steigenden Anforderungen an das prospektive Erinnern auch die Ver-
wendung externer Erinnerungshilfen wichst.” Diese koénnen als Forderer der
internen Gedichtnisverarbeitung interpretiert werden.'” Neben dem Alter wird
der Finsatz externer Lernstrategien jedoch auch von der Merk-Intention und
der Bedeutung der Aufgabe sowie geringfiigig von Bildungsstand und
Geschlecht beeinflusst.'”’ Der hiufigere Einsatz externer Strategien beruhe
dariiber hinaus auch darauf, dass Altere interne Lernstrategien schwerer
umsetzen konnten und seltener  Erinnerungsverbesserungsstrategien
verwendeten.'"

Die Ergebnisse zu seriellen und holistischen Strategien lassen zwei Inter-
pretationen zu: Entweder kénnen sich Altere gut an das Wesentliche und
schlechter an Details erinnern, oder sie konnen sich genauso gut an Details
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erinnern, dieses Wissen aber schlechter abrufen.'” Dabei wird hiufig das
Merken von Wesentlichem als Kompensationsstrategie gesehen, neue Informa-
tionen sofort mit Lebenserfahrung zu verkniipfen.'® Interessant ist dariiber
hinaus, dass auch Experten grundséitzlich abstraktere Instruktionen geben als
Anfinger.'®

Die Erinnerungsleistung kann mithilfe von Organisationsstrategien verbes-
sert werden. Vor allem Altere profitieren davon.'® Im Rahmen der Organisa-
tion der Informationen ist dabei grundsitzlich eine sinnvolle Strukturierung
entscheidend, die auch beim Abruf der gelernten Informationen noch prasent
ist.'”” Zusammenhang- und sinnloses Material wird von Alteren schlechter
gelernt.'”® Unstrukturierte oder verschachtelte Informationen wiirden von den
Alteren dabei jedoch auch eine Art der Neuorganisation verlangen, welche sie
nicht immer leisten konnten.'®

4.2 Implikationen fiir die Praxis im intergenerationalen Wissenstransfer

Auch wenn die oben diskutierten Ergebnisse im Rahmen gerontologischer,
psychologischer oder padagogischer Fragestellungen ermittelt wurden, sind sie
doch auf dltere Mitarbeiter im Rahmen von Methoden des Wissenstransfers
anwendbar. Altere weisen besondere Eigenschaften als Wissenssender und
-empfinger auf, die folgendermaBen beriicksichtigt werden konnen: Alteren
muss als Wissenssender die Bedeutung ihres Wissens, der Wert ihres Beitrags
sowie ihre Verantwortung fiir das Gemeinwohl des Unternehmens und fiir
nachfolgende Generationen deutlich gemacht werden. Sie sollten sowohl
externe als auch interne Belohnungen fiir thre Bereitschaft erhalten. Jiingere
sollten sich bewusst sein, dass éltere Mitarbeiter Schilderungen sofort mit
eigenen Interpretationen und Zusammenhingen vor dem Hintergrund ihres
eigenen Lebenslaufes versehen. Sie erinnern sich vor allem an das Wesentliche
oder auch Typische eines Ereignisses. Das vermittelte Wissen der Alteren
sollte diesbeziiglich kritisch hinterfragt werden.

Wihrend die Rolle des Wissensgebers dem generativen Verhalten Alterer
entspricht, ist die des Alteren als Wissensempfinger ungewohnt. Am Anfang

19 Johnson 2003: 263.

194 Adams [u. a.] 1997: P193; Garcia-Bajos [u. a.] 2012: 737, 742.
1% Hinds & Pfeffer 2003: 5f.

1% Wegesin [u. a.] 2000: 462.

7 Kliegel [u. a.] 2003: 427.

1% Oswald 2008: 56.

199 Smith [u. a.] 1983: 194.



100 Sabine Rauchmann

des Wissenstransfers konnten Altere mit externen Belohnungen zur Teilnahme
bewogen werden. Auf lange Sicht muss jedoch fiir Altere eine interne Be-
lohnung erkennbar sein. Weiterhin ist es wichtig, fiir dltere Mitarbeiter gut
strukturierte Informationen anzubieten, die sie selbst ohne Zeitdruck kategori-
sieren und ordnen konnen. Dabei sollten sowohl das Wesentliche als auch die
Details einbezogen und den Zlteren Mitarbeitern die Moglichkeit gegeben
werden, diese vor dem Hintergrund ihrer eigenen Lebenserfahrung zu inter-
pretieren. Das prospektive Erinnern sollte gezielt durch den Einsatz von
externen Lern- und Erinnerungshilfen gefordert werden.

Im Rahmen des intergenerationalen Wissenstransfers miissen Bibliotheken
deshalb zunichst Altersunterschiede, Alter, Altern, Altersstereotype und
Altersheterogenitit explizit thematisieren, z. B. im Rahmen von Sensibili-
sierungstrainings fiir Mitarbeiter und Fithrungskréfte. Dabei ist ein positives
Altersklima zu schaffen, das die bestehenden Unterschiede zwischen jiingeren
und édlteren Mitarbeitern akzeptiert und wertschétzt. Dies beinhaltet auch die
systematische Uberpriifung der Altersstereotype auf ihren Wahrheitsgehalt und
ihrer Wirkung auf Einflussfaktoren des Wissenstransfers. Das bildet die Basis,
um Methoden und Maflinahmen des Wissenstransfers altersgerecht anzupassen
und zu begleiten.

Zudem sollten altersspezifische Unterschiede, im Idealfall die Motivationen
und Fahigkeiten jedes (dlteren) Mitarbeiters erfasst werden, um Teams aus
dlteren und jlngeren Mitarbeitern aktiv und gezielt zusammenstellen zu
konnen, sodass negative Effekte minimiert und die Motivation der Beteiligten
maximiert werden. Verschiedene Publikationen betonen wiederholt, dass es
bei allen Methoden von groBler Relevanz ist, die Akteure — Befrager und
Befragte, Mentor und Mentee, Mitglieder ecines Teams oder einer Wissens-
gemeinschaft — in ihrer Heterogenitit gezielt zusammenzustellen''® und durch
Training aktiv fiir die intergenerationale Zusammenarbeit zu sensibilisieren''".

Strategisch sollte die Personalentwicklung in Bibliotheken gezielt durch den
Autfbau eines Werkzeugkastens fiir den intergenerationalen Wissenstransfer
unterstiitzt werden, in dem Best-Practice-Modelle der Methoden fiir bestimmte
Kontexte ausgearbeitet und auch Fiihrungsinstrumente wie Fiithrungsgrund-
sédtze und Zielvereinbarungen, die speziell fiir die Ziele des intergenerationalen
Wissenstransfers angepasst wurden, zur Verfiigung stehen. Letztlich geht es
darum, die Bereitschaft und Féhigkeit der dlteren Mitarbeiter im Rahmen der
Lernenden Organisation zu fordern.

"% Kunze & Bruch 2012: 400f.; Lauring & Selmer 2012: 100.
"1 Rosenstiel 2009: 49; Verworn & Hipp 2012.
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4.3 Weiterer Forschungsbedarf

Auch wenn die Ergebnisse der Arbeit verdeutlichen, dass Alter einen Faktor
im intergenerationalen Wissenstransfer darstellt, ist beziiglich der Allgemein-
giiltigkeit der prasentierten Ergebnisse Folgendes anzumerken: Es handelt sich
hiufig um Querschnittstudien sowie Studien auf der Basis von Selbstein-
schdtzungen. Liangsschnittstudien fehlen, nur diese konnten jedoch gezielt
weitere unterschiedliche Ausgangsfaktoren ausschlieBen. Dariiber hinaus
variieren die Alterszuordnungen bei Personen mittleren Alters.''> Es wurde
jedoch nachgewiesen, dass insbesondere bei der Untersuchung Alterer und
Mittelalter der Altersdurchschnitt und die Altersspanne ausschlaggebend fiir
die Ergebnisse sind.'"”’ Dariiber hinaus konzentrieren sich Forschungen zu
Lernstrategien und Belohnungen hiufig auf Jiingere oder Altere bzw. einen
Vergleich dieser Altersgruppen und sind mehrheitlich nicht dem Arbeitsplatz-
kontext entnommen. So bleibt die Frage offen, ob sich Altere in Bezug auf
Generativitdt, altruistisches Verhalten und Lernstrategien im Kontext des
Erwerbslebens tatsdchlich genauso verhalten wiirden. Die betrachteten
Lernstrategien beziehen sich zudem vor allem auf explizites Wissen, welches
im Mittelpunkt des Transfers von Jung nach Alt steht.

Deshalb sollten weitere empirische Untersuchungen priifen, ob die
beobachteten Verdnderungen tatsdchlich auf das Alter oder aber auf generatio-
nale, motivationale oder individuelle Unterschiede zuriickzufiihren sind.
Weiterhin miissten fiir den Wissenstransfer die Effekte des Alters von der
Wirkung anderer Diversititsmerkmale abgegrenzt werden, z. B. von der
Experten-Anfianger-Beziehung, dem Geschlecht, der Bildung und anderen
Personlichkeitsmerkmalen. Dariiber hinaus sollte iiberpriift werden, ob die
Ergebnisse aus den Alltagssituationen vollstdndig auf den Arbeitskontext tiber-
tragbar sind. Wenig erforscht ist zudem die negative Seite, warum Wissen
gezielt gehortet, zuriickgehalten oder bewusst falsch verteilt wird und ob es
hier einen Altersunterschied gibt. Interessant konnten auch unterschiedliche
Erwartungen der Generationen sein, was Altere weitergeben und Jiingere
erhalten mochten. Uberdies konnte untersucht werden, wie éltere Mitarbeiter
thre Aufgabe im intergenerationalen Wissenstransfer sehen und ob sie alters-
gerechte Angebote wahrnehmen wiirden. SchlieBlich sollten auch die
Bediirfnisse und Priferenzen der jiingeren Mitarbeiter ermittelt werden, um im
Vergleich Konfliktpotential zwischen den Generationen erkennen zu konnen.

"2 Johnson 2003: 265; Long [u. a.] 1999: 1149.
'3 Dixon [u. a.] 2004: 775.
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5 Schlussfolgerungen

Letztlich beruht der Wissenstransfer auf der individuellen Bereitschaft und
Fahigkeit der Beteiligten aller Altersgruppen, Informationen weiterzugeben,
aufzunehmen und zu nutzen. Jedoch kann die Untersuchung von Alters-
stereotypen und die Ermittlung der realen Préferenzen und Fahigkeiten alterer
Mitarbeiter wichtige Differenzen und Tendenzen aufzeigen und Ansétze fiir
Personalentwickler in Bibliotheken bieten, gezielt Barrieren im Wissens-
transfer zwischen den Generationen abzubauen.
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Altere Menschen und neue Bibliotheksraumkonzepte
— ein Widerspruch?

OLAF EIGENBRODT

Bibliotheksrdumen werden in der aktuellen Diskussion vielfiltige neue Rollen
zugedacht. Sie werden zu hochtechnisierten und diversifizierten multifacet-
tierten Erlebnis-, Kommunikations- und Wissensrdumen, die sich offensiv an
sogenannte Digital Natives wenden. Bibliotheken sollen jedoch als gesell-
schaftliche Rdume Arenen der Begegnung sein, in denen verschiedene
gesellschaftliche Gruppen zusammenkommen. Was ist aber mit Senioren, die
vielleicht die Ruhe und ,heilige’ Atmosphdre im traditionellen Raum der
Bibliothek schdtzen? Gibt es fiir sie noch einen Platz oder stehen sie der
Neuerfindung des Bibliotheksraums im Weg? Der Beitrag will iiber eine
Analyse der spezifischen Bediirfnisse dlterer Mitbiirger und mit einem
kritischen Blick auf die Gestaltungsprinzipien aktueller Bibliotheksrdume eine
Antwort auf diese Fragen finden und Moglichkeiten aufzeigen, die spezifischen
Bediirfnisse und individuellen Interessen dilterer Mitbiirger in Raumkonzepte
zu integrieren.

Einleitung

Die Zahl der Veroffentlichungen zur rdumlichen Entwicklung von Bibliothe-
ken steigt seit Jahren stindig, und die wesentlichen Thesen der Autoren sind
schnell zusammenzufassen. Bibliotheken sollen sich rdumlich neu erfinden
und die gewohnten Wege verlassen. Dies trifft sowohl auf die Planung von
Bibliotheksraumen zu, die sich nicht mehr an der herkdmmlichen Dreiteilung
in Publikumsbereiche, Flachen fiir Bestinde und Hintergrundbiiros orientiert,
als auch fiir die ganz praktische Konstitution der Rdume. Pragend sind hier
nicht mehr die ruhigen, in sich gekehrten, sondern kommunikative, technisch
unterstiitzte und dynamische Titigkeiten. Diese hier etwas verkiirzt dar-
gestellten Entwicklungen finden in der Literatur wie auch in der Biblio-
thekspraxis unterschiedliche Ausprigungen. Gemeinsam haben sie aber den
Begriindungszusammenhang, der sich auf technologische, konomische und —
seltener beschrieben — soziologische Verdnderungen der letzten 20 Jahre
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bezieht.' Dabei geht es um die fortschreitende Entwicklung digitaler Technik
und die damit verbundene Ablosung oder Erweiterung herkommlicher Arbeits-
formen und Medien, um die Frage, wofiir die von der Politik in der Regel
knapp gehaltenen Budgets der Bibliotheken ausgegeben werden sollen, und
um die Entwicklung der Wissensgesellschaften, in denen lebenslanges Lernen,
Medienkompetenz und die junge Generation der sog. Digital Natives eine
Rolle spielen.

Gerade in Hinblick auf letztere stellt sich schnell die Frage, was eigentlich
mit dlteren Menschen® geschieht, fiir die das lebenslange Lernen zumindest in
Hinblick auf eine berufliche Karriere keine Rolle mehr spielt, die keine oder
nur wenig Medienkompetenz besitzen und sich diese vermeintlich auch nur
schwer aneignen, wenn sie es {iberhaupt wollen, und die in der Logik des
Digital Native-Konzepts allenfalls Digital Immigrants oder vielleicht doch
eher Aliens sind.

Bei der Beantwortung dieser Fragen sind mehrere Perspektiven moglich.
Aus gesellschaftlicher und berufsethischer Sicht stellt sich die Frage, inwiefern
Bibliotheken es sich leisten kdnnen, sich von einer Klientel zu entfernen be-
zichungsweise Barrieren fiir die Bibliotheksnutzung zu schaffen. Hierbei geht
es dann um Informationsgerechtigkeit, den informationellen Graben und ganz
praktisch auch um Barrierefreiheit in mehrfacher Hinsicht. Aus einer politi-
schen Perspektive heraus stellen dltere Mitbiirger in einer alternden Ge-
sellschaft ein wachsendes Wihlerpotenzial dar. Sie beteiligen sich zunehmend
aktiv an Meinungsbildungsprozessen und o6ffentlichen Diskussionen zur Ge-
staltung der Lebenswelt.

Dort, wo sie scheinbar oder tatsdchlich abgehingt beziehungsweise aus-
geschlossen werden, konnte eine Situation entstehen, in der sich Bibliotheken
mit massivem Widerstand dieser Bevolkerungsgruppe auseinandersetzen miis-
sen. Bibliothekspraktisch gilt es zu prifen, inwiefern Bibliotheken auf eine
Nutzergruppe verzichten konnen und wollen, die insbesondere tagsiiber eine
Stammklientel darstellt. Alle diese Themen betreffen dabei nicht nur Offent-
liche, sondern auch Wissenschaftliche Bibliotheken, die teilweise intensiv
auch von élteren Mitbiirgern genutzt werden — sei es, weil diese ihre wissen-
schaftliche Arbeit fortsetzten, sei es, weil sie ein Studium im Alter aufnehmen,

! Die aktuellste deutschsprachige Veroffentlichung zu diesem Thema sammelt
unterschiedliche Perspektiven, die sich aber letztendlich alle auf den
genannten Zusammenhang beziehen (Eigenbrodt & Stang 2014).

? Der Begriff wird in diesem Beitrag wertneutral und bewusst ohne spezifische
Definition eines Altersabschnitts verwendet, da eine genaue Zuordnung
immer auch in beide Richtungen ausschlieBenden Charakter hétte.
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oder sei es, weil sie Forschung als Hobby betreiben, wobei es sich nicht nur
um die klischeebehaftete Familien- oder Heimatforschung handeln muss.
Dunkel® geht fiir die Zukunft sogar von einer verstirkten Nutzung Wissen-
schaftlicher Bibliotheken durch éltere Menschen aus.

Der folgende Beitrag mochte diesen Fragen ganz konkret am Thema der
Entwicklung des Bibliotheksraums nachgehen. Dazu werden zunichst einige
grundsitzliche Bemerkungen zu den Bediirfnissen dlterer Mitbiirger in Bezug
auf Lernorte und gesellschaftliche Rdume gemacht, bevor diese dann auf den
Bibliotheksraum iibertragen werden. Anhand ausgewihlter Konzepte zum Bib-
liotheksbau wird untersucht, ob und wenn ja wie die beschriebenen Bediirf-
nisse beriicksichtigt werden kénnen.

1 Altere Menschen, Lernorte und gesellschaftliche Riume

In der Diskussion um den Demografischen Wandel und die Alternde Gesell-
schaft werden traditionell verschiedene politische, 6konomische und gesell-
schaftliche Handlungsfelder definiert, zu denen neben dem Sozial- und
Gesundheitssystem der Arbeitsmarkt, die 6ffentliche Infrastruktur und eben
auch der Bildungsbereich gehoren. Bibliotheken werden in diesem Zusammen-
hang nicht explizit erwéhnt, sondern kénnen sich eher bei den beschriebenen
Prozessen des lebenslangen selbstgesteuerten Lernens angesprochen fiihlen.

Im Sinne neuer Bibliothekskonzepte, die jenseits von reiner Bildung und
Kultur auch die sozialen Funktionen von Bibliotheken betonen, werden da-
riber hinaus aber auch Fragen der gesellschaftlichen Integration und der — in
diesem Zusammenhang generationeniibergreifenden — Begegnung interessant.
Es geht also nicht nur um spezifische Anforderungen an altersgerechte Lern-
umgebungen in Bibliotheken, sondern auch um die Frage, ob und wie Biblio-
theken Begegnung ermoglichen und Barrieren abbauen (beziehungsweise den
Aufbau von Barrieren verhindern), die eine Inklusion é&lterer Mitbiirger er-
schweren. Zunéchst sollen im Folgenden aber die Anforderungen an die Lern-
rdume betrachtet werden, bevor die Bibliothek als gesellschaftlicher Raum
behandelt wird.

In der Regel wird das Konzept des Lebenslangen Lernens insbesondere auf
die Forderung der individuellen beruflichen Entwicklung sowie auf die Per-
sonalentwicklung in Unternehmen bezogen. In den Empfehlungen der
Leopoldina zum demografischen Wandel wird dieser Sichtweise explizit
widersprochen:

3 Dunkel 2011: 7.
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Es ist wichtig, Lernen, Arbeiten und Mufle in allen Phasen des
Erwachsenenlebens in flexible Balancen zu bringen. Die ex-
klusive Zuordnung von Lernen, Ausbildung und Studium zur
Jugendphase, von Arbeit zum Erwachsenenleben und von Muf3e
zum Alter ist sowohl fiir Individuen als auch fiir die Gesellschaft
insgesamt wenig forderlich.*

Auch wenn sich die Griinde und Ziele des Lernens dndern, etwa wenn nach
dem Ausscheiden aus dem Erwerbsleben keine berufsbezogenen Kenntnisse
und Fahigkeiten mehr erworben werden miissen, wird dennoch der Bedarf
gesehen, Wissen und Fertigkeiten zu erwerben. Bezogen auf das Konzept der
Wissensgesellschaften wird Lebenslanges Lernen zu einer Voraussetzung
gesellschaftlicher Teilhabe, die sich nicht nur in etwaigem zivilgesellschaft-
lichen Engagement, sondern auch in der Frage einer selbstbestimmten
Lebensfiihrung #uBert.’ Das Konzept des Lebenslangen Lernens und damit
auch die Frage, wie bediirfnisgerechte Lernorte eingerichtet und gestaltet
werden sollten, muss also zwangsldufig auch auf Zielgruppen jenseits der
klassischen Ruhestandsgrenze erweitert werden. Dabei gilt es insbesondere zu
berticksichtigen, dass die individuellen Lern- und Arbeitskulturen dlterer Men-
schen sich zu einer Zeit ausgeprégt haben, als kooperative und kommunikative
Lernformen noch nicht gang und gébe waren. Zudem unterscheiden sich die
Lerninhalte, zu denen die Leopoldina neben dem sozialen Engagement und der
individuellen Entfaltung etwa auch Recherchen zur Planung der eigenen
Lebensfithrung zihlt.® Dies wiire etwa noch um gesundheitsbezogene Informa-
tion und solche zu materiellen und rechtlichen Fragen zu erweitern. Stille und
auf Einzelarbeit bezogene Lernumgebungen konnten also fiir viele Bediirfnisse
dieser Altersgruppe sinnvoller sein als kommunikative, gruppenorientierte
Réume. Dabei geht es keineswegs darum, dass éltere Menschen sich in ihren
Gewohnheiten nicht mehr verdndern konnten, vielmehr geht es darum,
,Neugier und Beweglichkeit von dlteren Menschen nach Ende ihres Berufs-
lebens zu fordern [dazu] sind optimal angepasste Angebote notwendig, die die
gesamte Biografie als Lernprozess begleiten*’.

Ahnliches trifft auch auf die Verwendung digitaler Technik zu. Eines der
Mythen in Bezug auf das Alter, die die Leopoldina in ihrem Bericht ausmacht,
ist die Unfihigkeit, den Umgang mit neuer Technik zu erlernen®, dabei kommt

* Kocka & Staudinger 2009: 31.

> Staudinger & Heidemeier 2009.

6 Kocka & Staudinger 2009: 47.

’ Deutschland / Bundesministerium des Innern 2012: 25.
¥ Kocka & Staudinger 2009: 26.



Altere Menschen und neue Bibliotheksraumkonzepte — ein Widerspruch? 117

es aber wesentlich auf eine ,,positive Ressourcenbilanz® an. Aufwand und

Ertrag einer Nutzung digitaler Technik miisse also in einem ausgewogenen
Verhiltnis stehen.

Generell ist davon auszugehen, dass éltere Menschen einen hoheren
Aufwand zum Erlernen der notwendigen Kompetenzen fiir den Umgang mit
dieser Technik betreiben miissen als jiingere, die zudem oft einen spielerischen
Zugang zu digitaler Technik und damit die Ressourcenbilanz nicht ausdriick-
lich im Blick haben. Erhebliche Schwierigkeiten kann allerdings zum Beispiel
die zunehmende Verwendung mobiler Endgerdte mit Touchscreens bereiten,
da diese nicht nur eine spezielle Koordination erfordern, sondern auch in
anderer Hinsicht nicht barrierefrei sind. In einem solchen Fall sind es dann
nicht mangelnder Wille oder fehlende Lernbereitschaft, sondern schlicht die
nachlassende Auge-Hand-Koordination oder andere sensomotorische Ein-
schrankungen, die die Verwendung der Technik problematisch machen. Der
negativ konnotierte, soziologisch unscharfe Begriff der Digital Immigrants als
Gegensatz zu den unter anderem von Palfrey und Gasser (2008) ohne
empirische Grundlage definierten Digital Natives wird in einem solchen
Zusammenhang zu einem diskriminierenden Konzept, da korperliche und
gegebenenfalls auch geistige Féhigkeiten zum Ausschluss von bestimmten
Informationen oder sogar aus bestimmten Raumen fiihren kénnen.

Gegenwirtig entsteht hédufig der Eindruck, dass sich éltere
Menschen an die Erfordernisse der Technik anpassen miissen. In
der Regel ist das Gegenteil sinnvoll und mittlerweile auch tech-
nisch moglich. Altere Personen sind ,Experten ihres eigenen
Lebens®, sie besitzen ein reichhaltiges Wissen tiber ihre person-
lichen Vorlieben, Gewohnheiten und Besonderheiten.'

Damit wird die Beherrschung und Verwendung digitaler (Informations-)
Technik, deren Nutzen fiir vielfiltige Bereiche im Leben dlterer Menschen in
derselben Studie ausdriicklich hervorgehoben wird'', in einen etwas anderen
Zusammenhang gestellt. Es geht zum einen um Barrierefreiheit in einem ganz
klassischen Sinn, zum anderen aber auch um die Frage der Vermittlung.
Kompetenzen im Bereich digitaler Technik und digitaler Informationsmedien
gehoren gleichzeitig zu den Voraussetzungen und den wesentlichen Inhalten
der oben angesprochenen Lernprozesse, dazu muss aber wiederum die tech-

° Ebd.: 74.
0 Ebd.: 76.
Ebd.: 73.
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nische Ausstattung auf die spezifischen Bediirfnisse élterer Menschen abge-
stimmt sein.

Zur Teilhabe gehort aber nicht nur die Moglichkeit, selbstbestimmt und
individuell zu lernen und eine technische Infrastruktur zu schaffen und
vermittelt zu bekommen, die den eigenen Bediirfnissen entspricht, sondern
auch das soziale Leben und die Begegnung mit anderen Menschen. Die soziale
Funktion von Bibliotheken als gesellschaftlicher Raum muss an dieser Stelle
nicht nédher erldutert werden. Die Frage ist aber, inwiefern auch hier spezifi-
sche Bediirfnisse dlterer Menschen zu berticksichtigen sind, um diese nicht
auszuschliefen oder ihnen den Zugang zu erschweren. Dass mit dem Alter
auch ein gesellschaftlicher Riickzug verbunden wire, ist eine falsche Annah-
me. Oft ist heute sogar das Gegenteil der Fall, weil im Ruhestand oder nach
Ende der Familienphase freie Potenziale vorhanden sind, die ausgenutzt
werden konnen.

Immer mehr &dltere Menschen sehen die Altersphase nicht als
,Ruhestand‘, sondern als Chance, sich mit ihrem Wissen und
threr Lebenserfahrung in unsere Gesellschaft einzubringen.
Wenn die Zeit aktiv und selbstbestimmt genutzt wird, sind die
gewonnenen Jahre auch ein wirklicher Gewinn fiir den Ein-
zelnen und die Gesellschaft."

Neben der hier angesprochenen aktiven Beteiligung sind Zltere Menschen
natiirlich auch als Nutzer von Bibliotheken in soziale Prozesse involviert, die
in ihrer spezifischen Mischform aus Offentlichkeit und Privatheit den gesell-
schaftlichen Raum der Bibliothek wesentlich priagen. In ihrem Demografie-
bericht weist die Bundesregierung auf die Herausforderungen hin, die mit der
Bereitstellung einer altersspezifischen sozialen Infrastruktur verbunden sind."
Dies wirft allerdings die Frage auf, ob und wie altersspezifische Infra-
strukturen zu einer echten sozialen Teilhabe fiihren sollen, da dltere Menschen
in solchen Einrichtungen eher unter sich sind und der Austausch mit anderen
gesellschaftlichen Gruppen inklusive der damit verbundenen Horizont-
erweiterung fehlt. Auch wenn die Leopoldina zu Recht darauf hinweist, dass
etwa der Austausch iiber bestimmte altersspezifische Themen ,,jiingere Gene-
rationen” eher weniger interessieren diirfte'*, ist im Rahmen des an-
gesprochenen gesellschaftlichen Engagements und der Partizipation é&lterer

> Deutschland / Bundesministerium des Inneren 2012: 23.

" http://www.demographieportal.de/SharedDocs/Informieren/DE/Statistiken
/Regional/Anteil ueber80 Kreise 2030.htm.

' Kocka & Staudinger 2009: 86.
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Menschen die generationeniibergreifende Kommunikation mindestens ebenso
wichtig. Das spezifische Spannungsverhéltnis, das Bibliotheken als gesell-
schaftliche Rdume unter anderem ausmacht, kann nur entstehen, wenn dort
auch verschiedene soziale Gruppen aufeinandertreffen und sich austauschen
konnen.” Versteht man Bibliotheken also im Sinne Audunsons als Arenen,
konnen sie dazu beitragen, dltere Menschen als Teil der Gesellschaft wertzu-
schitzen und ihnen Teilhabe in einem ganz praktischen Sinn zu erméglichen:

Mit dem Handlungsfeld ,,Gesellschaftliche Teilhabe™ sollen
vorhandene Kontakte stabilisiert, neue begriindet und damit der
im Alter hdufig zunehmenden Vereinsamung entgegengewirkt
werden. Das Handlungsfeld wird zum einen durch Angebote aus
dem Bereich der Begegnung und Kommunikation geprigt.'®

Die Bayerische Staatsregierung sieht diese Form von Teilhabe, insbesondere
auch mit intergenerativem Charakter, als wichtiges kommunalpolitisches
Handlungsfeld an. Hier, wie auch in vergleichbaren Strategiepapieren und
Broschiiren, werden Bibliotheken nicht explizit genannt; als wichtige gesell-
schaftliche Rdume innerhalb einer Kommune konnen sie sich aber ent-
sprechend positionieren. Zur Teilhabe gehort allerdings auch die politische
Partizipation von der Mitwirkung in Biirgerinitiativen bis zur Bildung von
spezifischen Gruppen, die die Interessen und Bediirfnisse dlterer Menschen
innerhalb einer Gemeinde vertreten.'” Insbesondere Offentliche Bibliotheken
konnen und sollten also baulich einladend auf dltere Menschen wirken und
Raum geben, der fiir Teilhabe und auch Engagement geeignet ist. Schwabe'®
rit in diesem Zusammenhang allerdings aus nachvollziehbaren Griinden von
speziellen ,,Altenbibliotheken* ab.

Welche Rolle spielen aber dltere Menschen in Wissenschaftlichen Biblio-
theken? In ihrer Arbeit zur Nutzung Wissenschaftlicher Bibliotheken durch
altere Menschen geht Carolin Dunkel davon aus, dass dies ldngst nicht so
selbstverstindlich sei wie im Falle Offentlicher Bibliotheken und dass #ltere
Menschen dort ,,eher als Individuen wahrgenommen [werden] denn als eine
Nutzergruppe mit besonderen Bedirfnissen, auf die sich die Bibliothek
einstellt“.!” Obwohl die Studie sich insbesondere mit den Recherchestrategien
dlterer Menschen auseinandersetzt, die ein Studium im Alter absolvieren, geht

"> Audunson 2005.

' Institut Arbeitsgruppe fiir Sozialplanung und Altersforschung 2008: 19.
"7 Ebd.: 20.

** Schwabe 2006: 27.

" Dunkel 2011: 44.



120 Olaf Eigenbrodt

die Autorin doch auch auf die soziale Interaktion ein, die mit der Nutzung
Wissenschaftlicher Bibliotheken durch diese Gruppe verbunden ist. Bauliche
Aspekte spielen in diesem Zusammenhang keine Rolle. Geht man allerdings in
Wissenschaftlichen wie in Offentlichen Bibliotheken davon aus, dass eine
Inklusion &lterer Menschen in die Bibliothek als gesellschaftlichem Raum
bedeutet, dass keine Sonderbereiche geschaffen werden sollten, ergeben sich
hinsichtlich der baulichen Anforderungen nur wenige, aber wichtige
Schlussfolgerungen insbesondere in Hinblick auf Barrierefreiheit und
Zonierung. Barrierefreiheit im Sinne eines Universal Design ist allerdings dort
schwierig, wo neben élteren Menschen auch Jugendliche angesprochen werden
sollen. Im Bereich der Einrichtung kénnte es zum Beispiel durchaus Elemente
geben, die fiir bestimmte Personengruppen nicht nutzbar sind oder die nicht
angenommen werden. Dies wirft dann Schwierigkeiten auf, wenn es keine
oder zu wenige Alternativen gibt und damit é&ltere Menschen aus der
Bibliothek ausgeschlossen werden.

Zusammenfassend lassen sich folgende Anforderungen an Bibliotheksrdume
feststellen, die dltere Menschen einbeziehen sollen:

e Lernrdume miissen so beschaffen sein, dass sie die spezifische Lern-
situation und -kultur é&lterer Menschen akzeptieren und deren
verdnderten kognitiven Voraussetzungen entgegenkommen.

e Die technische Infrastruktur muss barrierearm sein beziehungsweise
barrierefreie Alternativen zulassen.

e Einrichtung und Technik miissen vermittelt werden und geeignet sein,
Neugier und Beweglichkeit der dlteren Menschen zu férdern.

e Als Arena der intergenerationellen Begegnung muss die Bibliothek
dltere Menschen genauso willkommen heilen wie Jugendliche oder
Menschen mittleren Alters.

o Es diirfen keine Sonderbereiche fiir dltere Menschen innerhalb der
Bibliothek geschaffen werden, auch wenn es immer Zonen gibt, die fiir
die eine oder andere Altersgruppe attraktiver sind.

e Auch eine insgesamt auf Komfort und Entspannung ausgerichtete
Einrichtung darf nicht ausschlieBend wirken, sondern muss mindestens
Alternativen bieten, die barrierefrei sind.

Abschlieffend sei in Hinblick auf die Gestaltung angemerkt, dass natiirlich
nicht die vermeintlichen dsthetischen Kategorien dlterer Menschen zugrunde-
gelegt werden miissen. Zum einen ist die heutige Generation der iiber 60-
Jéhrigen in der Moderne aufgewachsen und mit allen Stilen insbesondere der
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Nachkriegsarchitektur vertraut, zum anderen ist die Gestaltung einiger zeit-
genossischer Bibliotheken auch bei jiingeren Menschen nicht unumstritten.
Einen Bibliotheksraum des 19. Jahrhundert als in mehrerer Hinsicht exklusives
dsthetisches Paradigma einer idlteren Generation zu definieren, diirfte vor
diesem Hintergrund nicht zielfithrend sein. Auch hier gilt zudem, dass An-
regung und Erweiterung von Horizonten — auch in Formen, die vielleicht als
Zumutung empfunden werden — fiir die Entwicklung und Teilhabe é&lterer
Menschen auch forderlich sein konnen. Die Leopoldina weist darauf hin, dass
die idlteren Menschen unterstellte Entwicklung hin zu weniger Offenheit
Neuerungen gegeniiber ,kein Naturgesetz ist“’. Wenn im Folgenden neuere
Konzepte von Bibliotheksraumen in Hinblick auf ihre Eignung fiir dltere
Menschen betrachtet werden, wird folgerichtig auf die genannten funktionalen
Erwdgungen fokussiert und weniger auf architekturtypologische Fragen.

2 Neue Bibliotheksraumkonzepte und iltere Menschen

Der klassische Lernraum innerhalb der Bibliothek, der ruhige Lesesaal oder
mit Freihandbestinden durchmischte Arbeitsbereich mit Riickzugsmoglich-
keiten und einer insgesamt kontemplativen Atmosphéire kommt vor allem den-
jenigen zugute, die beim Lernen auf Konzentration angewiesen sind und fiir
die Ablenkungen schwierig sind. Dies ist zunichst nicht auf eine bestimmte
Altersgruppe beschrinkt. Allerdings lassen die Toleranz gegeniiber dufleren
Reizen und die Féhigkeit, verschiedene Informationen gleichzeitig zu ver-
arbeiten, schon im mittleren Alter langsam nach.”! Dies ldsst den Schluss zu,
dass gerade dltere Menschen fiir eine ideale Lernumgebung vermehrt auf
Arbeitsplidtze angewiesen sind, die sich im oben genannten Sinne als
,klassische‘ Bibliotheksarbeitspldtze beschreiben lassen. Hinzu kommt eine
Lernkultur, die nicht auf Multitasking ausgerichtet ist.*

Dagegen setzen heutige Lernraumkonzepte vermehrt auch auf offene Rdume
mit einer insgesamt cher lauten Hintergrundatmosphére. Traditionelle Biblio-
theksarbeitspliatze werden zum Teil aufgegeben, um Learning Spaces und
Information Commons zu schaffen, die den neueren Anforderungen ent-
sprechen. In der Praxis sind die Klagen iiber die Zunahme der Lautstdrke und
den Verlust einer konzentrierten Arbeitsatmosphére in den Bibliotheken aller-

¥ Kocke & Staudinger 2009: 42.

* Ebd.: 41.

*? Die Frage, ob und inwieweit die heute zu beobachtenden Lernformen unter
dem Einfluss von Musik, sozialen Medien etc. dem Lernerfolg forderlich
sind oder nicht, bleibt hier bewusst ausgeklammert.
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dings spiirbar. Die vermeintliche oder tatsdchliche Verdriangung der ruhe-
bediirftigen Nutzer durch solche Zonen fithrt auch zu Konflikten, die, wie
bereits erwéhnt, allerdings nicht nur intergenerationell ausgetragen werden.

Ein weiterer wichtiger Punkt neuerer Bibliotheksraumkonzepte ist die
Integration von Technik, die neuerdings auch unter dem Stichwort der Kon-
vergenz digitaler und analoger Rdume innerhalb der Bibliothek diskutiert wird.
Hier spielen vermehrt mobile Endgerite eine wichtige Rolle. Wie oben
beschrieben miissen nicht unbedingt Einstellungen oder mangelnde Offenheit
dlterer Menschen ein Akzeptanzhindernis sein, sondern es kann sich schlicht-
weg um motorisch oder kognitiv begriindete Barrieren handeln. Auf dem Weg
zu einer Fluiden Bibliothek™ gilt es also zu beachten, dass die ErschlieBung
des digitalen aber auch des analogen Bibliotheksraums nicht durch solche
Hiirden unméglich gemacht wird. Es geht immer auch um barrierefreie Alter-
nativen fiir dltere Menschen, Technik also, die sich den Bediirfnissen dieser
Gruppe anpasst. Hier sind eindeutig auch Chancen zu sehen.

Technik kann die Auswirkungen alterungsbedingter Einbufien
und Einschrinkungen vermeiden, hinauszégern, ausgleichen und
abschwichen, indem sie Féhigkeiten trainiert, Alltagskompe-
tenzen unterstiitzt und Vitalfunktionen tiberwacht. Sie kann die
Gewohnheiten und Vorlieben der Nutzer erlernen und bei Bedarf
unterstiitzen. AuBlerdem ist sie ein Tor zur Welt auch fiir
Menschen mit korperlichen Einschrinkungen — immer mehr
dltere Erwachsene nutzen das Internet.**

Diese Vorteile der Technikanwendung fiir die Teilhabe &lterer Menschen
konnen sich auch Bibliotheken zunutze machen. Eine weitergehende Techni-
sierung und Automatisierung der Bibliothek widerspricht — bei richtiger
Abstimmung — also keineswegs dem Ziel, auch &dlteren Menschen den Zugang
zur Bibliothek zu erhalten und auszubauen.

Ein dhnliches Bild ergibt sich, wenn die Bibliothek als Ort der Begegnung
und — im positiven Sinne gedachten — Auseinandersetzung betrachtet wird. Die
partizipatorischen Ansétze, die einige Bibliotheken heute schon bei der Neu-
und Umbauplanung wéhlen, miissen dabei allerdings auch éltere Menschen als
Zielgruppe ins Auge fassen. Hier geht es zum einen um zielgruppenspezifische
Vermittlung und gezieltes Marketing, aber auch um Planungsworkshops und
Befragungen, die sich vielleicht speziell an dltere Menschen richten, um ihre

 Eigenbrodt 2014.
# Kocka & Staudinger 2009: 73.
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Wiinsche und Bediirfnisse besser kennenzulernen und in die Planung ein-
zubeziehen. Andersherum ist dazu

auch die Vermittlung addquater Altersbilder erforderlich, was
beinhaltet, in unserer Gesellschaft, in Medien, Kirchen, Sport
und Kultur die groBen Potenziale des Alters deutlicher an-
zusprechen.”

Auch andere beteiligte Nutzergruppen und insbesondere die Partner im
Planungsprozess miissen also dafiir sensibilisiert werden, dass auch die &lteren
Mitbiirger einen selbstverstindlichen Teil der neuen Bibliothek bilden. Dies
trifft, wenn auch mit Einschrdnkungen, auch auf Wissenschaftliche Biblio-
theken zu. Hier sollte allerdings iiberlegt werden, ob nicht die Nutzergruppen
entsprechend ihrer Verteilung in der gesamten Nutzerschaft der Bibliothek
berticksichtigt werden. Gerade Universitits- und Fakultitsbibliotheken sollten
quantitativ und qualitativ eher die Bediirfnisse und insbesondere die spezifi-
schen Lern- und Arbeitskulturen der Studierenden berticksichtigen. Wichtig ist
die Botschaft, dass die Beteiligung idlterer Menschen keine lédstige Pflicht,
sondern eine wichtige Zukunftsaufgabe in der Planung einer Bibliothek ist.

Letzteres gilt generell fiir alle Fragen der Barrierefreiheit, die grundsitzlich
auch die Bediirfnisse ilterer Menschen beriicksichtigen muss.*® Dazu gehéren
Mobilitdtseinschrankungen genauso wie nachlassende Seh- und Horkraft sowie
motorische und kognitive Fahigkeiten.

In Hinblick auf die Einrichtung setzen neue Bibliotheksraumkonzepte oft auf
Loungemdbel, aber auch Sitzsidcke, Hocker und dhnliche Elemente, die weder
barrierefrei noch unbedingt ergonomisch sind. Zudem werden Prisentations-
mobel und andere Einrichtungsgegensténde in ihrer Funktion so angelegt, dass
sie vor allem von einem jugendlichen bezichungsweise jungen Publikum
bedient werden sollen und kénnen. Dies kann dazu fiithren, dass bestimmte
Bereiche oder die gesamte Bibliothek von élteren Menschen nicht mehr
genutzt werden. Auch hier gilt, dass ein modernes Einrichtungskonzept und
neue Arbeitsumgebungen in Bibliotheken nicht zwangslidufig ungeeignet fiir
dltere Menschen sind. Es ist aber von zentraler Bedeutung, dass diese auch
Elemente enthalten, die den Bediirfnissen dieser Zielgruppe entgegenkommen.

% Deutschland / Bundesministerium des Inneren 2012: 25.
*® Eigenbrodt 2011.
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3 Fazit

Der demografische Wandel stellt das Bildungswesen in Deutsch-
land in mehrfacher Weise vor verdnderte Anforderungen. Die
einzelnen Bildungsbereiche bediirfen der Anpassung an Gebur-
tenentwicklung und Alterungsprozess. Anpassungserfordernisse
gibt es dariiber hinaus bei der Qualitdt und bei der Art der
Bildungsangebote. Vor allem die mit der demografischen
Entwicklung einhergehenden gesellschaftlichen Verdnderungs-
prozesse fithren dazu, dass die Bildungsangebote vielfach
ausgeweitet und an die jeweiligen Bediirfnisse angepasst werden
miissen.”’

In Hinblick auf die Gestaltung von Bibliotheksrdumen bedeutet dies ins-
besondere, dass es zu einer Anpassung und Erweiterung bestehender Konzepte
kommen muss, ohne dass diese generell in Frage gestellt werden. Auch wenn
es in der Praxis nicht selten zu Konflikten kommt, wenn es darum geht, neue
Bibliotheksraumkonzepte zu vermitteln, so sind diese doch nicht in erster Linie
auf intergenerationelle Probleme zuriickzufiihren. Altere Menschen sind oft
diejenigen Nutzer, die die Bibliothek in ihrer existierenden Form oder im alten
Gebdude am ldngsten kannten und denen die Verdnderungen, die mit einem
Bauprojekt einhergehen, entsprechend schwerfallen. Im Bereich Wissen-
schaftlicher Bibliotheken kommt entschiedener Widerstand oft von ilteren,
manchmal schon pensionierten Wissenschaftlern, die buchstéblich um jeden
vertrauten Buchstandort kdmpfen, fiir die aber andererseits die Arbeitsplitze
und Arbeitsbedingungen der Studierenden eine untergeordnete Rolle spielen.
Ahnliches lisst sich manchmal bei Freundeskreisen Offentlicher Bibliotheken
beobachten, in denen sich viele Ruhestdndler engagieren. Solche Fille diirfen
aber nicht zu der verallgemeinernden Unterstellung fiihren, &ltere Menschen
wiirden sich neuen Bibliothekskonzepten gegeniiber generell verschlieBen.
Wie immer bei Bauprojekten kommt es hier auch viel auf Vermittlung und
Beteiligung an. Andererseits konnen vermeintliche Zumutungen auch an-
regend wirken, wenn sie entsprechend dosiert sind.

Ubertriigt man die skizzierten Bediirfnisse, soweit sie sich aus den Demo-
grafiestudien und -strategien ableiten lassen, auf neue Bibliotheksraum-
konzepte, so zeigt sich, dass hier kein zwingender Widerspruch besteht. Viel-
mehr lésst sich feststellen, dass zum Beispiel der Bedarf an ruhigen, konzen-
trierten Arbeitszonen in Erginzung zu kommunikativeren Lernbereichen nicht

*7 http://www.demographieportal.de/SharedDocs/Informieren/DE/Berichte
/Bund/Demographiebericht.html.
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generationenspezifisch ist. Insbesondere die oft als Problem fiir Digital
Immigrants dargestellte digitale Technik kann — richtig eingesetzt, modifiziert
und vermittelt — die Bibliotheksnutzung &lterer Menschen sogar unterstiitzen.
Im Bereich der Inklusion und Partizipation gilt es insbesondere, die wichtige
Rolle, die éltere Menschen im mesosozialen Gesamtzusammenhang einer
Bibliothekseinrichtung spielen konnen, herauszuarbeiten und zu vermitteln.

Fiir die weitere Debatte im Bereich des Bibliotheksbaus gilt es, auf dieser
Grundlage Schlussfolgerungen in Hinblick auf die Zonierung, die technische
Infrastruktur und die Einrichtung von Bibliotheken zu ziehen und diese in
entsprechenden Leitfiden und Richtlinien zu beriicksichtigen. Ziel muss es
sein, die Inklusion é&lterer Menschen als einen Aspekt des demografischen
Wandels im Bau und der Einrichtung von Bibliotheken zu verankern.
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Der Wert der MedienNutzerTypologie fiir
Offentliche Bibliotheken und die Herausforderungen
des demografischen Wandels

KONRAD UMLAUF

Die MedienNutzerTypologie ist ein vom Forschungsdienst der ARD entwickel-
tes und vom Marktforschungsunternehmen GfK (Gesellschaft fiir Konsum-
forschung) angewandtes Modell der Publikumssegmentierung nach Merk-
malen der Lebensstile in Kombination mit Merkmalen der Mediennutzung.
Wegen der stirkeren Einbeziehung des Mediennutzungsverhaltens ist die
MedienNutzerTypologie zur Marktsegmentierung von Mediennutzern besser
geeignet als es die Sinus-Milieus' sind, ein Segmentierungsansatz, der fiir die
Konsumforschung interessanter ist. Die MedienNutzerTypologie liegt in zwei
Fassungen aus den Jahren 1998’ und 2007° vor. Der Beitrag hinterfragt die
Erkenntnisse der MedienNutzerTypologie iiber den Wandel des Medien-
nutzungsverhaltens hinsichtlich der Konsequenzen fiir den Marketingmix
Offentlicher Bibliotheken.

Einleitung

Wenig Beachtung fanden bisher die Konsequenzen des demografischen
Wandels fiir Universititsbibliotheken — hier fiillen Senioren als Gasthorer
ganze Horséle, jedenfalls in kulturwissenschaftlichen Studiengéingen. Und ihre
Priasenz wird zunehmen. Hier kann nur auf die Befragung von Senioren-
Studierenden durch Carolin Dunkel* hingewiesen werden: Viele Gasthorer im
Rentneralter haben mehr oder minder angemessene Vorstellungen der
Ressourcen in Universitdtsbibliotheken, kommen aber wegen geringer Com-
puter- und Interneterfahrungen nicht heran.

' Schade & Umlauf 2012.

2 Ocehmichen & Ridder 2003.
3 Oehmichen & Ridder 2010.
* Dunkel 2011.
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1 Die MedienNutzerTypologie 1998

Merkmale, anhand derer die Publikumssegmentierung 1998 vorgenommen
wurde, entsprechen im Ansatz der Lebensstilanalyse. D. h. man fragt nicht nur
wie in den traditionellen Modellen sozialer Schichtung nach Einkommen,
hochstem Bildungsabschluss und beruflicher Position, sondern die Fragen
richten sich auf Merkmale wie:

e Freizeitverhalten (z. B. Haufigkeit von Sportaktivitidten, Kino- oder
Theaterbesuchen, Reisen, Do-it-Yourself),

e Interesse an Themen wie Partnerschaft, Politik, Wirtschaft, Haus und
Garten,

e Inhalte und Héiufigkeiten von Mediennutzungen wie Musik horen
einschlieBlich detaillierter Fragen nach préferierten Musikstilen, Film
und Fernsehen schauen einschlieBlich Fragen nach bevorzugten Sen-
dungen und Filmgenres, Internetnutzung mit Detailfragen nach genutz-
ten Anwendungen wie E-Mail, Online Shopping, Downloaden von
Musik, Filmen, Biichern

e und natiirlich auf die iiblichen demografischen Merkmale wie
Bildungsabschliisse, Alter, Einkommen, Familiengrofe.

Im Unterschied zur Marktsegmentierung der Konsumentenmérkte, wie sie das
Marktforschungsunternehmen Sinus im gleichnamigen Modell vornimmt,
spielen Fragen nach Werthaltungen (Pflichterfiillung, Selbstverwirklichung,
Innovationsbegeisterung, Traditionsverhaftung, liberale bzw. sicherheits- und
ordnungsbetonte Orientierungen u. a. m.) und allgemeinem Konsumverhalten
(z. B. Einrichtungsstil, Konsumniveaus, Affinitédt zu technischen Innovationen)
eine geringere Rolle, wihrend Fragen nach dem Mediennutzungsverhalten
einen breiten Raum einnehmen bis hin zu einer Liste der Musikstile und
-genres, anhand derer die Probanden ihre Priferenzen benennen sollen. Gleich-
wohl haben Schade und Umlauf® versucht, den Sinus-Ansatz fiir den Bestands-
aufbau nutzbar zu machen.

Die MedienNutzerTypologie 1998 unterscheidet die in Tabelle 1 umrissenen
neun Mediennutzertypen. Wie bei derartigen Ansétzen iiblich, wurden die
Daten aus den Fragebogen mittels Clusteranalyse® bearbeitet.

5 Schade & Umlauf 2012.
® Galliat 2013.
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Tab. 1: MedienNutzerTypologie 1998.
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Leis- senspektrum, | Pop, Pop- E-Mail, Down- berufstétig,
tungs- | gjaborierte Rock, loaden, Buch- haufig in 20-49
orien- | Eventkultur, 70s/80s/ 90s | und CD-Bestel- | verantwor-
tlerze News, Ge- Rock, 90’s lungen tungsvollen
15 0/°/ schichte und Soft Pop, 18 % Positionen,
10% | politik, Wissen- | Rock, Jazz, 65 % mit
schaft, Beruf Blues Abitur oder
und Karriere, Studium
Museumsbe-
such, Online-
Dienste, Video-
spiele, CDs,
Videorekorder
Organisationen, | Rock und 64 % Uberwiegend |41,
Neue Vereine, Neue | Pop, 80s Soft | Veranstaltungs- berufstatig,
Kultur- | kulturszene, Rock, Pop- karten-Service 60 % mit 20-49
orien- | Kunst, Literatur, | Rock, 22 % Abitur oder
tleorte Theater, Oper, | 60s/90s Studium
6%/ | News, Politik, | Rock, 70s
5% Wissenschaft, Pop, Current
soziale Gerech- | Soft Soul,
tigkeit und klassische
Individualitat, Musik, Welt-
Musizieren, musik, zeit-
Museumsbe- gendssische
such, Video- ernste Musik,
spiele, Soft- Jazz, Blues,
ware, Kirchen-, | Oper, HipHop
Klassikkonzert | und Techno
privates Um- Rock und 53 % Uberwiegend | 41,
l{nguf— feld, Familie, Pop, Pop- ziellosesSurfen, | berufstatig mit
fthoge Kinder, Schule, | Rock, 90s Homebanking, unterdurch- 20-49
14 °/°/ Beruf, unterhal- | Soft-Pop, Online Shopping, | Schnittlichen
15 % tungsorientier- | 2000 Pop, Onlineauktionen Em(l)(ommen,
ter Medienkon- | 90s Rock, 34 % /li t/° m';
sum, Serien- Boygroups, tur oder
. Studium
filme, News Schlager
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Geselligkeit, Schlager, 44 % Uberwiegend | 50,
Aufge- | vereine, mate- | Rock und Homebanking, berufstétig,
schlos- | ielle Sicher- | Pop, 2000 Online Shopping, |20 % mit 30-59
sene heit, Sport, Pop, 80s Soft | Buch-und CD- | Abitur oder
10 OA’/ Partnerschaft, Rock, 50s Bestellungen, Studium
12% Familie, Kinder, | Rock’n Roll, Veranstaltungs-
Schule, Erzieh- | 60s/70s karten-Service
ung, Gesund- Bubblegum, 37 %
heit, Ernah- 70s Pop,
rung, Natur, Weltmusik,
Tiere, Haus u. Volksmusik,
Garten, PCs, Operette,
Stadt- u. Dorf- Musical,
feste, Regio- klassische
nales, News, Musik, Jazz,
Verbraucher- Blues
fragen, Politik,
Ratgeber
. Sicherheit, Volksmusik, 20 % Uberwiegend | 61,
Haus- | Kontinuitat, tra- | Schlager, 70 % nicht (mehr)
liche = 1 ditionelle Rol- | 50s/60s/70s berufstatig, |50+
12%/ | |enbilder, deutscher 5 % mit
15 % Pflichterfillung, | Schlager, 70s Abitur oder
Heimatverbun- | englischer Studium
denheit, Haus Schlager,
und Garten, romanischer
Handarbeiten, Schlager,
Heimwerken, neuer
Familie, Ge- deutscher
sundheit, Natur, | Schlager,
Tiere, Kirche Operette,
und Glauben, Musicals
menschliche
Schicksale,
Stadt- u. Dorf-
feste, Regio-
nales, News,
Sport, Politik,
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traditionelle 50s/60s 36 % Uberwiegend | 64,
Klas- birgerliche Evergreens, | Homebanking, nicht (mehr)
sisch Werte, Kontakt | romantischer | Veranstaltungs- | berufstatig, 50+
Kultur- | 7\, Freunden, SCh'%QGF, 50s | karten-Service tiberdurch-
orien- | Kyltur, Theater, | RocknRoll, | 52 ¢ schnittliches
tlerge Oper, Kirchen-, | 80s Soft Rock, Einkommen,
14 %! | Kiassikkonzert, | 50%/70° 27 % mit
10 % News, Ge- ubblegum, Abitur oder
. Klassische .
schichte und Musik Studium
Politik, Wissen- | aoore
v Operette, Mu-
schaft, Bildung | gjcals, Volks-
musik, Oper,
Weltmusik,
Jazz, Blues
. Sicherheit, Ru- | Volksmusik, 10 % ganz Uber- 67,
Zurlick- | he Geborgen- | Schlager, 90 % wiegend nicht
98Z0- | heit, Haus und | 50s/60s/70s (mehr) 60+
gene Garten, Natur, | deutscher berufstatig,
14 °/°/ Tiere, Gesund- | Schlager, 70s 11 % mit
15 % heit, menschli- | englischer Abitur oder
che Schicksale, | Schlager, Studium
unterdurch- 50s/60s Ever-
schnittlich hdu- | greens,
fige soziale Instrumen-
Kontakte, tals, Operet-
Kirche und te, Musicals,
Glauben, Klassische
Regionales, Musik, Oper
Serienfilme,
News

Besonderes Augenmerk soll hier auf die drei dltesten Mediennutzertypen ge-
legt werden: die Héuslichen, die klassisch Kulturorientieren und die Zuriickge-
zogenen. Sie machen zusammen 40 % der Bevolkerung aus, ihr Durchschnitts-
alter liegt in den 60ern — und diese Altersgruppe macht sich in Bibliotheken
rar. Sonst gibt es kaum Gemeinsamkeiten. Wahrend die Héuslichen im Allge-
meinen ein niedriges Bildungsniveau aufweisen, sparsam von niedrigen Ren-
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ten leben miissen, heimatverbunden sind, deutsche Schlager bevorzugen, gerne
iiber die verriickte Welt da draulen den Kopf schiitteln und bemerken: ,,Das
gab es zu unserer Zeit nicht!*, unternehmen die klassisch Kulturorientierten
mit Vergniigen Bildungsreisen, auf denen sie in die Museen laufen, aber auch
gerne Urlaubsbekanntschaften machen, und sie héren bevorzugt die Rock-
musik ihrer Jugend, aber auch Jazz und immer wieder und wieder neue
Klassikeinspielungen. Viele von ihnen verfolgen die in den Feuilletons der
Qualititszeitungen rezensierten Neuerscheinungen der Gegenwartsliteratur und
nehmen sich umfangreiche historische Darstellungen von bedeutenden Histori-
kern wie Jurgen Osterhammel oder Heinrich August Winkler vor.

2 Die MedienNutzerTypologie 2007

Zehn Jahre spéter ist der demografische Wandel fortgeschritten, die Bevolke-
rung ist insgesamt dlter geworden. Ferner hat unabhingig von diesem Wandel
ein Wandel in manchen Priferenzen und Orientierungen stattgefunden.” Die
erneute Befragung von rund 4 000 Personen fiihrt deshalb zu einer modifizier-
ten Segmentierung (Tabelle 2).

7 Egger & Windgasse 2007.
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Tab. 2: MedienNutzerTypologie 2007.
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Freundeskreis, Pop, Hip Hop, | 98 % 45 % Erwerbs- | 24,
Junge Clique, Sport, Rock, House, E-Mails, Instant tatige, 49 %
Wilc?e Cafés, Kneipen, TechnoMusik, Messaging Schiler/
; ’ ; 14-29
o Vereine, Tanzen, Humor, Foren, private Studierende,
13 % Disco;Arbeit, Be- Comedy, Netzwerke 46 % weiterf.
ruf, Ausbildung, Sport, Infor- Wikipedia ' Schule ohne
Sport, Mode, mationen zur Weblogs Siellos | Abitur, 20 %
Kosmetik, Aus- Musik; Film: Surfen 6n|ine- Abitur
sehen, Prominente | amerikanische Spiele’OnIine
und Stars; Spaf® Serien, Horror, Shopp’ing
haben, Action, Ko- Onlineauktionen
Spontaneitat, mddien, Dra-
Kontakte pflegen, men, Unter-
Abenteuer erleben | haltung, Ero-
tik, Animation
Sport, Bucher, Pop, Rock, 96 % 53 % Erwerbs- | 30,
Zielstre- geitscgriftlfn .Iesen, I\H/Iusicsll, Hip E-Mails, Instant tséltiﬁnel, 3/7 %
bige reundeskreis, op, Blues, Messaging. chler
Trgend- Cquge, Cafés,. Jaz;, House Foren,%rigate Stéjdier.ende,4 14-39
setter Kneipen, Verglne, Musik, Humor, Netzwerke, 9% Abltur
o Instrument spielen, | Comedy, Zielgerichtet oder Studium
8 % Tanzen, Disco, politische Surfen
Museumsbesuch; | Berichte, Wikipe’dia
Arbeit, Beruf, Sport, Veran- Weblogs ’ziellos
Ausbildung, Sport, | staltungstipps, | g,rfen 6n|ine-
Wissenschaft, For- | Informationen Spiele‘
schung, Technik, zur Musik; HomeBanking
Kunst, Literatur, Film: Buch- und CD-

Theater, Mode,
Kosmetik, Aus-
sehen, Prominente
und Stars;Spaf’
haben, interes-
sante Menschen
kennenlernen,
Kontakte pflegen,
Abenteuer erleben,
geistig beweglich
bleiben

amerikanische
Serien,
Thriller, Hor-
ror, Action,
Komddien,
Dramen, Fa-
milienfilm,
Zeitkritik,
Erotik, Ani-
mation

Bestellungen,
Online
Shopping,
Onlineauktionen
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Unauf- | Freizeit mit der Pop, Rock, 81 % 68 % 40,
fallige Familie; YVenig Musical, Ziellos Surfen, E"r\'Nerbs—
13 % ausgepragte Schlager, Online-Spiele tatige, 21 %
Interessen und Country; Online " | nicht 30-59
Freizeitwerte Regionale Shopping erwerbstatig,
Information; | Opjine- 78 %
Film: auktionen Hauptschule
amerikani- mit Lehre
sche Serien, oder weiterf.
Spannung, Schule ohne
Komodle, Abitur
Dramen,
Familienfilm,
Erotik,
Animation
Berufs- | Sport, Blicher Rock, Pop, 87 % 78 % 43,
orien- lesen, Cafés, Blues, Klas- Private Erwerbs-
tierte Kneipen; sik, Musical, Netzwerke tatige, 30-59
149 | Politisches Jazz; berufliche 39 % weiterf.
Geschehen, Politische Be- Netzwerke Schule ohne
Humor, Satire, | richte, Sport, | zig|gerichtet | Abitur, 38 %
Kabarett; Wenig | Veranstal- Surfen Abitur oder
ausgepragte tungstipps, | wikipedia, Studium
Freizeitwerte Kultur; Film: Homebanking
amerikani-
sche Serien,
Spannung,
Komddien,
Dramen, Zeit-
kritik, Erotik,
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Aktiv | Freizeit mitder | Rock, Pop, |75 % 82 % 3,
Fami- |Familie, Garten- | Musical, Berufliche Erwerbs-
Iie.n- arbeit, Heim- Country, Netzwerke, tatige, 30-59
orien- | werken/Do-it- Schlager, Zielgerichtet 75 %
tierte | yourself, Sport, | Blues, Welt- | gyrfen, Hauptschule
1% Vereine; Pa.rtlner- musik; Wikipedia, mit Lehre
schaft, Familie, Musik, Ver- | Homebanking, | oder weiterf.
Arbellt, Beruf, kehrshinwei- | Online Schule ohne
Ausblldung, se, Humor, Shopping, Abitur
Ges_yndhelt, Comedy, Online-
Ernahrung, Sport, Veran- | auktionen
Bauen, Wohnen, | gtaitungs-
Natur, Sport, tipps, Ver-
Wissenschaft, braucher-
Forschung, information,
Technik, Ver- Wissenschaft
braucherfragen, und Bildung
Humor, Satire, regionale ’
Kabarett; Information;
Spal} haben, Film: ameri-
interessante kanische
Menschen, Serien, Span-
Kontakte pflegen, nung, Komo-
geistig beweglich | gien Dra-
bleiben men, Zeit-
kritik, Erotik,

Animation
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Moder- | Freizeit mit der Klassik, 74 % 58 % 54,
ne Familie, Garten- | Blues, Oper, | e_Mmails Berufstatige,
Kultur- | arbeit, Sport, Jazz, Rock, | perufliche 31 %
orien- Cafés, Kneipen, Liederma- Netzwerke Rentner, 40-69
tierte Vereine, Blcher cher, Chan- Wikipedia,, 33 9% weiterf.
8 % lesen, Instrument | son, Pop, Homebanking, | Schule ohne
spielen, Mu- Weltmusik, | gych- und CD- | Abitur, 47 %
seumsbesuch, Country; Bestellungen Abitur oder
Schauspiel, Politische Be- Studium
Ballett, Oper, richte, Veran-
Klrchenko_nzerte staltungs-
besuchen; tipps, Ver-
Partnerschaft, braucher-
Familie, Gesund- | information,
heit, Erndhrung, Kultur, Wirt-
politisches Ge- schaft, Bil-
schehen, Wissen- | dung und
schaft, For- Wissen-
schung, Technik, | schaft, Film:
Kunst, Literatur, TV-Movie,
Theater, Humor, | Zeitkritik
Satire, Kabarett;
Spontaneitat,
interessante
Menschen,
Kontakte pflegen,
geistig beweglich
bleiben
Haus- | Gartenarbeit, Schlager, 35 % 51 % 62,
liche lllustrierte lesen; | Volksmusik, Ziellos Surfen Rentner,
10 % Partnerschaft, Musical, 41 % 50+
Familie, Gesund- | Country, Erwerbs-
heit, Ernahrung, | Operette; tatige,
Wohnen, Garten, | Verbraucher- 69 %
Sport, politische | information, Hauptschule
Geschehen, Ver- | regionale _ mit oder ohne
braucherfragen; In_for-matlpn, Lehre
Gering ausge- Film: gering
pragte Freizeit- ausgepragte
Interessen
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Viel- Gartenarbeit, Musical, 28 % 66 % 63,
seitig Sport, Cafés, Schlager, Zielgerichtet Rentner,
Interes- | Kneipen, Bilcher, | Operette, Surfen. ziellos 60 % 50+
sierte Illustrierte lesen; Klassik, Surfen, Online- | Hauptschule
6 % Vielfsltige Country, Spiele, mit oder ohne
Interessen auRer | Yolksmusik, | yomebanking, | Lehre
fur den Beruf: L'edﬁr' Buch- und CD-
leaiti macher, Bestellungen,
Vielseitige Chanson, gt 9
Freizeitwerte .
Blues, Jazz, Shopping
auller Abenteuer Weltmusik,
politische Be-
richte,
Verkehrs-
hinweise,
Spiele, Quiz,
Verbraucher-
information,
Horspiele,
Kultur, Wirt-
schaft, Bil-
dung, Wis-
senschaft,
regionale
Information;
Film: TV-
Movie
Kultur- | Gartenarbeit, Klassik, Oper, | 40 % 80 % 67,
orien- Bicher lesen, Musical, Ope- Keine Rentner,
tierte Instrument spie- rette, Chan- tiberdurch- 54 % 60+
Tradl- len, Klrchenkon- son, Blues,. schnittlich Hauptschule
tionelle | zerte besuchen; Schlager, Lie- haufigen mit oder ohne
7% Politisches dermacher, | opjine- Lehre
Geschehen, Ja_zz, Coun- | Nutzungen
Kunst, Literatur, | try; Politische
Theater: Berichte, Kul-
L _ | tur, Bildung,
Ge!stlg beweglich Wissenschaft:
bleiben Film: deut-
sche Serien,

TV-Movie
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Zurick- | Wenig Freizeit- Volksmusik, 21% 77 % 69,
ezo- und Kultur- Schlager, ; Rentner,
Keine
gene aktivitaten; Musical, tberdurch- 83 % 60+
10% | Gering Operette, schnittlich Hauptschule
ausgepragte Count_r)-/, haufigen mit oder ohne
Themeninteres- | Klassik; Online- Lehre
sen, am ehesten | Gering Nutzungen
noch: ausgepragte
Gesundheit, Interessen;
Erndhrung; Film:
Gering deutsche
ausgepragte Serien

Die Bevolkerung ist nicht nur gealtert, sondern Lebensstile und Mediennut-
zungsmuster haben sich differenziert. Deshalb wurden zehn Mediennutzungs-

typen unterschieden, um die Cluster homogen halten zu kénnen.

3 Tendenzen

Vergleicht man die Mediennutzertypen aus den Jahren 1998 und 2007, so

lassen sich folgende Tendenzen feststellen:

e Die Grundorientierungen der Segmentierung sind konstant geblieben:
Einigen relativ jlingeren Mediennutzertypen stehen einige dltere
Nutzertypen gegeniiber, einigen aktiven und vielseitig orientierten
Mediennutzertypen stehen einige zuriickgezogene Mediennutzertypen
mit schmalen Interessenprofilen gegeniiber. Kulturnahe bzw. kulturell
ambitionierte Milieus stehen kulturfernen Milieus mit begrenzter kultu-
reller Teilhabe gegeniiber, in Lebensstil und Mediennutzung eher

traditionelle Milieus stehen modernen Milieus gegeniiber.

e Jedoch haben sich innerhalb der Mediennutzertypen Gewichte verla-
gert. Dies wird in teilweise modifizierten Bezeichnungen der Medien-

nutzertypen ausgedriickt:
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1998 2007
Junge Wilde Junge Wilde
Erlebnisorientierte Zielstrebige Trendsetter
Unauffillige Unauffillige
Leistungsorientierte Berufsorientierte

Aktiv Familienorientierte

Neue Kulturorientierte

Moderne Kulturorientierte

Hausliche Héiusliche
Aufgeschlossene Vielseitig Interessierte
Klassisch Kulturorientierte Kulturorientierte Traditionelle

Zuriickgezogene Zuriickgezogene

Das Milieu der aktiv Familienorientierten ist fiir 2007 neu gebildet worden,
weil andernfalls vor allem der Mediennutzertyp der Berufsorientierten zu in-
homogen geworden wire. Hierin reflektiert sich, dass Modalitdten der Medien-
nutzung sehr stark mit Alltagsumstinden zusammenhingen. Berufstitige
Eltern mit Kindern haben noch stirker ein Mediennutzungsverhalten
entwickelt, das sich vom Mediennutzungsverhalten der Berufstitigen ohne
Kinder abhebt (gemeinsames Fernsehen, Kauf und Leihe von Kindermedien

usw.).

Das Durchschnittsalter in den meisten Clustern ist hoher geworden.
Insgesamt ist es von 46 auf fast 50 Jahre gestiegen. Dieses im Vergleich
zur Gesamtbevolkerung recht hohe Durchschnittsalter reflektiert die
Tatsache, dass Kinder und jiingere Jugendliche unter 14 Jahre nicht als
eigene Gruppe in die Typenbildung einbezogen sind, jedoch ihre Eltern.

Der Mediennutzertyp der neuen Kulturorientierten hat seine Nutzungs-
muster beibehalten, ist aber élter geworden (moderne Kulturorientierte)
— ein Kohorteneffekt ist eingetreten. Seine einstige Rolle — Affinitit zu
Biichern, vielseitige Interessen, Geschmack an Kunst und iiberlieferter
Kultur in neuer Interpretation, Offenheit fiir neue Erfahrungen und
Bekanntschaften — konnten bald die zielstrebigen Trendsetter iiber-
nehmen.

Die Héuslichen und Zuriickgezogenen haben ihre Profile beibehalten —
die Zuriickgezogenen sind dlter geworden, wihrend das Durchschnitts-
alter der Héuslichen leicht gesunken ist. Dieser Generationeneffekt wird
anhalten, denn mit den Unauffilligen steht ein Milieu bereit, das in jene
Rolle hineinwachsen wird, wenn die Kinder aus dem Haus sind.

Deutliche Verdnderungen gibt es bei den anspruchsvolleren &lteren
Mediennutzertypen. Die klassisch Kulturorientierten sind élter gewor-



Der Wert der MedienNutzerTypologie fiir Offentliche Bibliotheken 143

den (Kulturorientierte Traditionelle), ihr Mediennutzungsprofil hat sich
in Richtung klassischer Musik verschoben — Kirchenkonzerte spielen
eine nennenswerte Rolle. Sie sind notorische Leser und Buchliebhaber.
Die Aufgeschlossenen der MedienNutzerTypologie 1998 sind ebenfalls
alter geworden und erscheinen jetzt als Milieu der vielseitig Interes-
sierten. Sie suchen nach Aktivititen vielerlei Art und sind betréchtlich
gestinder als die Generation ihrer Eltern im selben Alter.

4 Konsequenzen fiir Offentliche Bibliotheken

Aus diesen Erkenntnissen lassen sich einige Konsequenzen fiir die Platzierung
der Offentlichen Bibliotheken ableiten.

Die Alterung der Gesellschaft bedeutet u. a. einen schrumpfenden Anteil
nachwachsender Generationen in schulischer und beruflicher Ausbildung.
Deren Potenziale an Intelligenzen und Begabungen miissen konsequent akti-
viert werden, sowohl in ihrem eigenen wie im gesamtgesellschaftlichen Inter-
esse. Hier wichst den Bibliotheken eine wichtige Rolle als Unterstiitzer von
Bildungsprozessen und Partner von Bildungseinrichtungen zu — die Teaching
library wandelt sich zum Lernraum, und Leseforderung muss als Handlungs-
feld im Zentrum stehen.

Entsprechend miissen sich das Kompetenzprofil und das Aufgabengefiige
des Personals an Offentlichen Bibliotheken verschieben. Denkbar sind Wahl-
pflichtmodule in Bachelor-Studiengéngen wie Bibliothekspiddagogik, die in
Kooperation mit pddagogischen Studiengingen angeboten werden konnen,
oder spezialisierte Masterstudiengéinge, wenn man sich von der iiberlieferten
Vorstellung 16st, dass Masterabsolventen besser bezahlte berufliche Positionen
einnehmen miissten als Bachelorabsolventen.

Die Alterung der Gesellschaft darf nicht zu dem Fehlurteil fithren, der Anteil
der dlteren Generationen nehme einfach quantitativ zu und ihr hoheres Durch-
schnittsalter sei das Hauptmerkmal dieser homogenen Zielgruppe. Vielmehr ist
die Inhomogenitédt der dlteren Generationen ihr Hauptmerkmal. Es ist nicht
moglich, die Alteren, wo immer man die Grenze zu Jiingeren ziehen moge, als
homogene Zielgruppe zu erreichen.

Zwar wird der Lebensstandard der Rentner, die heute insgesamt wohlhaben-
der sind als jede Rentnergeneration vor ihnen, sich nicht halten lassen. Aber
insbesondere diejenigen Milieus, die infolge ihrer bescheidenen Altersbeziige
materiell am ehesten auf die Offentliche Bibliothek als Bezugsquelle von In-
formation und Medien angewiesen sein werden, wird die Offentliche Biblio-
thek am allerwenigsten erreichen konnen, weil diese Milieus wenig aus-
geprigte Interessen sowie gering entwickelte Mediennutzungsstrategien
aufweisen und mit einem tiberschaubaren Spektrum an Ritselheften, bunten
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Illustrierten und Fernsehkanilen, fiir die sie die Gebiihren ohnehin zu bezahlen
haben, zufrieden sind.

Der Anteil der Online-Nutzer der heute iiber 60-Jahrigen liegt bei 20 bis
40 %. Da liegt gegenwirtig noch ein lohnendes Feld fiir die Offentlichen
Bibliotheken, indem sie fiir diese Generation Kurse geben, in denen Mausbe-
nutzung, E-Mail-Versand, Online-Banking oder die Bedienung von E-Book-
Readern vermittelt wird. Aber schon die modernen Kulturorientierten, die
heute ihren Altersschwerpunkt bei 40 bis 69 Jahren haben, sind aktuell zu
74 % online — in 20 Jahren werden sie immer noch online sein, wahrscheinlich
in stirkerem Ausmal} dank der Herausforderungen ihrer Enkel, und keine
Nachhilfe brauchen. Das Argument, das die Offentlichen Bibliotheken in den
1990er Jahren lebhaft vorgetragen haben, dass namlich sie es sind, die jeder-
mann den Internetzugang ermdoglichen, ist bereits heute verblasst und wird in
10 oder 20 Jahren vollends anachronistisch sein.

Die Offentlichen Bibliotheken miissen sich darauf einstellen, dass sie einige
Milieus der élteren Generationen mehr oder minder gar nicht erreichen kon-
nen: die H&uslichen und die Zuriickgezogenen. In Teilen kénnen sie auch
jiingere Milieus nur schwer erreichen: die jungen Wilden. Thnen ist die Offent-
liche Bibliothek im Allgemeinen zu behdbig, zu gediegen, zu konventionell, zu
still. Und sie hat dann geschlossen, wenn ihnen einfillt, dass man mal dorthin
gehen konnte, etwa um halbzehn am Abend. Aber muss man hingehen?
Inzwischen haben iiber 1 500 Offentliche Bibliotheken — das sind rund 16 %,
die nebenamtlich gefiihrten eingeschlossen — ein virtuelles 24/7-Angebot. Aber
was ist der Inhalt? Zum Beispiel Qualitdtszeitungen wie Der Spiegel, den diese
Zielgruppe nicht liest. Oder Mainstream-Rock und -Pop — langweilig fiir diese
Zielgruppe. Fiir ein paar Euro im Monat fiir die Flatrate bei kommerziellen
Anbietern stehen dieser Zielgruppe gigantische Musik- und Film-Angebote
offen. Hier kann die Offentliche Bibliothek nicht mithalten.

Mediennutzertypen mit ausreichender oder hoher Affinitit zur Offentlichen
Bibliothek sind die zielstrebigen Trendsetter, die Berufsorientierten, die aktiv
Familienorientierten, die modernen Kulturorientierten, die vielseitig Interes-
sierten und die kulturorientierten Traditionellen. Fiir diese Milieus gibt
Tabelle 2 Hinweise auf interessante Angebote. Es wird deutlich, dass hierbei
audiovisuelle und elektronische Medien eine bedeutende Stellung einnehmen
miissen.

Allerdings: Die verbreiteten Offnungszeiten sind fiir die meisten dieser Ziel-
gruppe unattraktiv oder ein wirklicher Hinderungsgrund. Und die Online-
Angebote sind auBer in wenigen GroBstéddten noch so gering, dass sie ebenfalls
nicht herausstechend attraktiv werden konnen. Die unbefriedigenden Off-
nungszeiten erweisen sich als einschneidender Hinderungsgrund des Erfolgs.
Beide Probleme — sowohl die zu geringen Offnungszeiten als auch die
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quantitativ nicht ausreichenden Angebote an Netzpublikationen — lassen sich
iiberwinden, wenn die Offentlichen Bibliotheken es schaffen, iibergemeind-
liche Kooperationen und noch besser tibergemeindliche Trigerschaften zu eta-
blieren. Umlauf® hat in einem Vortrag auf der Tagung Zukunft der Offentlichen
Bibliothek der Biichereizentrale Niedersachsen im Sommer 2013 gezeigt, wie
sich vorhandene Ressourcen iiberkommunal so biindeln lassen, dass bei Bei-
behaltung aller Standorte lingere Offnungszeiten und mehr Neuzuginge
moglich werden.

Einige der Mediennutzertypen, die eine ausreichende oder hohe Affinitdt zu
Bibliotheken haben, beben vor Tatendrang und suchen vielfiltige Aktivititen,
vor allem die kulturorientierten Traditionellen, die vielseitig Interessierten, die
modernen Kulturorientierten. Diese Milieus enthalten betrachtliche Potenziale
an Freiwilligen. Das Aufgabenspektrum, das die Freiwilligen tibernehmen
konnen, ist umfassend.” Es kann von Offentlichkeits- und Lobbyarbeit iiber
Werbung, Kulturarbeit, pddagogische Arbeit und Leseforderung bis zu Benut-
zungsdiensten einschlieBlich Riickordnen reichen. Auch wissenschaftliche
Aufgaben wie z. B. die ErschlieBung einer historischen Postkartensammlung
konnen dazu gehoren. Die Affinitdten und Eignungen sind sicher vor allem
individuell. Aber einiges deutet darauf hin, dass folgende Milieus zu folgenden
Aufgabenfeldern eher neigen als zu anderen:

e kulturorientierte Traditionelle: Offentlichkeits- und Lobbyarbeit,
Kulturarbeit;

e vielseitig Interessierte: Offentlichkeits- und Lobbyarbeit, Werbung,
Kulturarbeit, pddagogische Arbeit, Benutzungsdienste;

e moderne Kulturorientierte: Offentlichkeits- und Lobbyarbeit, Werbung,
Kulturarbeit, pddagogische Arbeit.

Essentiell ist die klare Abgrenzung der Handlungsfelder der Freiwilligen und
der Hauptamtlichen.

Nicht in alles, was man positiv bewertet, mochte man selbst involviert sein,
sieht aber gerne, wenn andere sich darum kiimmern. Das gilt vor allem fiir die
kulturorientierten Traditionellen, die einen Hang haben, sich als Elite zu ver-
stehen. Denkbar ist deshalb, dass Offentliche Bibliotheken mit mehreren Be-
triebsstétten den Filialen unterschiedliche Rollen, die auf je verschiedene Mili-
eus fokussiert sind, zuweisen. Bibliotheken sollten nicht den Fehler des
Einzelhandels imitieren, der sich immer noch schwer tut, die hochdifferen-

8 Umlauf 2013.
? Umlauf 2012.
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zierten Angebote der Musikwirtschaft in zielgruppenspezifisch markiertem
Einkaufsambiente zu vermarkten. "

Ein bisher noch nicht angesprochener Aspekt des demografischen Wandels
ist die voraussichtlich abnehmende Bevolkerungszahl. Dies wird regional sehr
unterschiedlich verlaufen. In einigen Regionen, besonders in Ostdeutschland,
nimmt bereits seit rund 20 Jahren die Bevolkerungszahl ab, in einigen ostdeut-
schen Stidten dramatisch, so z. B. in Frankfurt a. d. Oder, wo die Bevolkerung
seit 1990 von 86 000 auf 59 000 Einwohner geschrumpft ist, allerdings primér
infolge Abwanderung in prosperierende Regionen. In der Folge wird das Netz
der Offentlichen Bibliotheken nicht mehr in heutiger Dichte — die bereits heute
z. T. als unzureichend eingestuft wird — betrieben werden konnen. Das bestérkt
zwei Entwicklungsrichtungen: Erstens wird vor diesem Hintergrund der Aus-
bau digitaler Bibliotheken, die man ortsunabhéngig nutzen kann, umso dring-
licher, und zweitens miissen {ibergemeindliche Losungen gefunden werden,
um befriedigende Filialnetze auch in diinner besiedelten Gebieten betreiben zu
koénnen. Man kann an Fahrbibliotheken denken, aber auch — zum Entsetzen
mancher Bibliothekare in Deutschland — an die Kombination Offentlicher
Bibliotheken mit Einrichtungen wie Bank- und Postfilialen oder Nieder-
lassungen von Lebensmittelketten, wo Bibliotheksbetrieb ohne stindige
Priasenz bibliothekarischen Personals angeboten werden kann. Hierfiir gibt es
u. a. in den skandinavischen Lindern oder in Grof3britannien Vorbilder, die in
Deutschland bisher wenig rezipiert wurden. Auch ein Lieferdienst durch
Paketdienstleister ist kostengiinstiger als das Vorhalten von kleinen stationdren
Bibliotheken. Freilich stoBen sich derartige Uberlegungen in vielen Kommu-
nalverwaltungen an ihrer Unfdhigkeit, Konsequenzen aus der Kosten- und
Leistungsrechnung zu ziehen.

Ein Teil der Bevolkerungsabnahme wird sich durch Zuwanderung kompen-
sieren lassen. Hier stellen sich in einem Land, das anders als erfolgreiche Im-
migrationsldnder wie z. B. Kanada bisher wenig vermocht hat, mit einem Mix
aus finanziellem Druck und Schulungsangeboten, bes. Sprachkursen, Integra-
tion zu fordern, etliche Probleme. Zur Losung dieser Probleme beizutragen
sind die Offentlichen Bibliotheken nicht schlecht aufgestellt. Eine Schwiche
der MedienNutzerTypologie ist, dass sie Bedarfe, Lebensstile und Motive der
Bevolkerung mit Migrationshintergrund nicht differenziert ausweist. Aber aus
anderen Untersuchungen ist bekannt'', dass der Bevélkerungsanteil mit
Migrationshintergrund eine stdrkere Neigung hat, Lesestoffe aus der
Bibliothek zu holen als die Bevolkerung insgesamt. Fiir Schiiler mit Migra-

12 Reininghaus 2005.
! Fiithles-Ubach & Seidler-de Alwis 2011.
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tionshintergrund spielt die Bibliothek als Aufenthaltsort, wo man sich mit
Freunden trifft oder Hausaufgaben erledigt, eine groBere Rolle als fiir die
Schiiler ohne Migrationshintergrund. Die Migranten unter den Schiilern nutzen
Medien und Computer stirker in der Bibliothek als die anderen Schiiler. Sie
finden hier, was sie daheim oft vermissen: einen Tisch, an dem sie ungestort
von ldrmenden Geschwistern die Hausaufgaben machen konnen, und eine
Person, die Bibliothekarin, die ihre lernbegierigen Fragen beantworten kann.
Fiir die Migranten sind Unterhaltung und Freizeit wichtige Nutzungsmotive,
jedoch liegen nur bei ihnen Schule, Studium und Ausbildung als Nutzungsmo-
tiv mit den Freizeitmotiven gleichauf, fiir die anderen spielen Freizeitmotive
die dominante Rolle. Allerdings muss man innerhalb der Migranten nach Alter
und Herkunft stark differenzieren.'> Zum demografischen Wandel gehort der
wachsende Anteil der Bevolkerung mit Migrationshintergrund — und ent-
sprechende Chancen bietet dieser Trend den Offentlichen Bibliotheken, wenn
sie es verstehen, sich entsprechend zu profilieren.

5 Fazit: Handlungsoptionen

Es liegt nahe, Handlungsoptionen auf die Beobachtung zu stiitzen, welchen
Anteil welcher Mediennutzertyp im Einzugsgebiet bzw. in der Nutzerschaft
der Bibliothek hat. Milieus, die bereits stark vertreten sind oder aufgrund des
demografischen Wandels kiinftig stirker vertreten sein werden, konnen eine
Orientierung fiir die Profilierung der Bibliothek geben. Fiir diese Erhebung
wurde im Rahmen der MedienNutzerTypologie 2007 ein durch Bibliotheken
einfach handhabbares Frageset aus nur vier Fragen mit 30 Items entwickelt."
Die Fragen richten sich auf Freizeitbeschiftigungen und die Haufigkeit ihrer
Austibung (z. B. in Discotheken bzw. zum Tanzen gehen; in Popkonzerte ge-
hen; mit PC oder Spielekonsole spielen), auf Freizeitwerte und wie wichtig sie
sind (z. B. Abenteuer erleben, interessante Menschen kennenlernen), auf
Musikrichtungen und wie gut sie dem Probanden gefallen (z. B. Rock,
Hip Hop, Oper, Blues), schlieBlich auf Themen und wie stark das Interesse
daran ist (z. B. politisches Geschehen; Kinder, Erziehung, Schule; Arbeit,
Beruf und Ausbildung; Haus und Garten). Die Befragung kann unter der Nut-
zerschaft der Bibliothek durchgefiihrt werden oder als schriftliche Bevolke-
rungsbefragung, was allerdings aufwindiger ist, weil unter der Nutzerschaft
eine auf Selbstselektion beruhende Befragung gerade noch akzeptabel sein

12 Bonfadelli 2009.
3 Hartmann & Hoéhne 2007.
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mag, wihrend bei einer Bevolkerungsbefragung eine echte Zufallsstichprobe
zur Anwendung kommen muss.

Gliicklicherweise schicken sich die Offentlichen Bibliotheken an, sich von
der ,,Lebensliige der ,Bibliothek fiir alle* zu verabschieden.* Sie haben nie
einen reprisentativen Bevolkerungsquerschnitt erreicht, sondern waren immer
auf Milieus mit iiberdurchschnittlicher Bildung, tiberdurchschnittlichen Ein-
kommen und iiberdurchschnittlicher Kulturaffinitit fokussiert — und auf die
Milieus, die kiinftig, nach ihrer schulischen und beruflichen Ausbildung bzw.
nach ihrem Studium zu diesen Milieus gehoren werden. Es kommt darauf an,
im Rahmen der Entwicklung von Bibliothekskonzepten beherzt Erfolg ver-
sprechende Rollen zu wihlen und Zielgruppen mit hoher Bibliotheksaffinitit
in den Mittelpunkt zu stellen. Das tibliche Schema fiir die Formulierung eines
Bibliothekskonzepts sicht Aussagen iiber folgende Bereiche vor'’:

o Leitbild, Ziele, Auftrag, Rolle im informationslogistischen Umfeld,

e Umfeld (z. B. sozio-6konomische Struktur der Bevolkerung, Schwer-
punkte der Stadtentwicklung, gesellschaftliche Problemlagen) und seine
absehbaren Verinderungen,

e Partner,
e Zielgruppen und ihre Bedarfe, ggf. mit Priorisierungen,
e Produktpolitik, insbes. Bestandskonzept und Produktkatalog,

e Distributionspolitik, insbes. Angebote zur Fernnutzung und Zweig-
bibliotheken,

o Gegenleistungspolitik, insbes. Einnahmeerwirtschaftung,
e Kommunikationspolitik,

e QGrundsidtze der Personalfilhrung und des Managements, insbes. der
Evaluation, ggf. auch Entwicklungsstrategien.

Die Aussagen iiber gesellschaftliche Problemlagen, an deren Behandlung die
Bibliothek sich als relevanter Akteur ausweisen will, diirfen nicht zum Miss-
verstidndnis fithren, die Bibliothek solle sich vor allem benachteiligten Ziel-
gruppen zuwenden. Fiir dieses edle Anliegen ist die Bibliothek ein wenig
geeigneter Hebel. Es kommt aber auch auf die personelle, raumliche und fi-
nanzielle Ausstattung an. Wenn, wie meist, die Bibliotheken unterfinanziert

"* Motzko 2008.
!> Mittrowann [u. a.] 2011.
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sind, sollten sie die Handlungsoptionen wihlen, die erlauben, mit den knappen
Mitteln die sichtbarsten und politisch am meisten honorierten Erfolge zu er-
zielen. Wenn dies eine Handlungsoption ist, die zum demografischen Wandel
keinen Bezug hat, dann steht es allerdings schlecht um die Zukunft der
Bibliothek.
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Demografischer Wandel in der Digitalen Gesellschaft

Die Rolle der Bibliotheken bei der Vermittlung von Zugang und
Kompetenz

JutTA CROLL

Das Internet bestimmt in zunehmendem Mafse unseren Alltag, aber nicht alle
gesellschaftlichen Gruppen haben gleichermaflen Anteil an dieser Entwick-
lung. Altere Menschen nutzen in deutlich geringerem Umfang die Moglich-
keiten des Netzes, aber auch andere gesellschaftliche Gruppen, insbesondere
Sozialbenachteiligte und Bildungsferne, erschliefen sich nicht selbststindig
den vollen Umfang an Informations- und Partizipationsmoglichkeiten. Biblio-
theken sind als Orte der Informationsvermittlung, aber auch des lebenslangen
Lernens und der Begegnung etabliert und stehen allen Bevilkerungsgruppen
offen. Welche Rolle kommt ihnen bei der Vermittlung von Zugang und Kompe-
tenz fiir alle Bevolkerungsgruppen der digitalen Gesellschaft zu? Wie kénnen
sie auf die Bediirfnisse einer alternden Gesellschaft reagieren? Welchen
Beitrag konnen sie zu einer digital kompetenten Gesellschaft leisten? Welche
Rahmenbedingungen sind erforderlich, damit Bibliotheken ihrem Auftrag in
der Digitalen Gesellschaft gerecht werden konnen? Der Beitrag setzt sich mit
diesen Fragen auseinander und gibt einen Ausblick auf die Konsequenzen der
technischen und demografischen Entwicklung.

Einleitung: In was fiir einer Gesellschaft leben wir?

Ende der 1960er Jahre wurde von Okonomen' der Begriff der Wissensgesell-
schaft verwendet, um den Strukturwandel der post-industriellen Gesellschaft
zu beschreiben. Wihrend in der Industriegesellschaft Arbeit, Rohstoffe und
Kapital die 6konomisch priagenden Faktoren waren, spielten ab Mitte des ver-
gangenen Jahrhunderts zunehmend Wissen und Dienstleistungen eine wesent-
liche Rolle fur die wirtschaftliche Entwicklung. Ende des 20. Jahrhunderts hat
der Philosoph Jiirgen Mittelstrall sich mit dem Begriff der Wissensgesellschaft
auseinandergesetzt und diesen von der Informationsgesellschaft abgegrenzt.
Mittelstral warnt davor, dass sich die Begriffe der Information und des Wis-
sens ineinanderschieben.” Information darf, so seine These, nicht schon fiir

' U. a. Peter Drucker, vgl. Steinbicker 2011: 20ff.
? MittelstraB 2000.
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Wissen gehalten werden. Dennoch basieren die beiden Komposita Wissensge-
sellschaft und Informationsgesellschaft auf der Annahme, dass die Mitglieder
der Gesellschaft iiber Wissen beziehungsweise tiber Informationen verfiigen
und darauf, dass das gesellschaftliche Leben von der Verfiigbarkeit von Wis-
sen und Information beeinflusst ist. Mit der weiten Verbreitung digitaler Medi-
en und deren zunehmender Bedeutung fiir unseren Alltag wird der Begriff der
Informationsgesellschaft durch den der Digitalen Gesellschaft verdriangt. Es
handelt sich dabei nicht um ein Kompositum, sondern der Begriff entsteht
durch das Voranstellen des Adjektivs digital; der Gesellschaft wird damit die
Eigenschaft zugesprochen, digital zu sein. Im eigentlichen Wortsinn kann die
Eigenschaft digital aber nur auf technische Artefakte angewendet werden, ein
soziales Gefiige, eine Gruppe von Menschen kann nicht digital sein. Dennoch
nehmen wir den Begriff der Digitalen Gesellschaft nicht als unpassend wahr,
und das Jahr 2014 ist vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung als
Wissenschafisjahr Digitale Gesellschaft ausgerufen worden.

Die Digitalisierung von Gegenstdnden in unserem Lebensumfeld in immer
stirkerem Umfang wird als eine Selbstverstdndlichkeit wahrgenommen, die
Durchdringung von Alltagsprozessen mit digitalen Medien ist Realitét. Soziale
Beziehungen werden nicht mehr nur in digitalen Medien abgebildet, sondern
sie finden dort statt. Und in dem Male, in dem soziale Prozesse in digitale
Medien verlagert werden, wird die Gesellschaft digital.

1 Teilhabe an der Digitalen Gesellschaft

Das Internet als Plattform der Vernetzung und Schaltzentrale fiir die Nutzung
von digital bereitgestellten Inhalten bestimmt in zunehmendem Maf3e unseren
Alltag. Aber nicht alle gesellschaftlichen Gruppen haben gleichermaflen Anteil
an dieser Entwicklung. Altere Menschen nutzen in deutlich geringerem Um-
fang die Moglichkeiten des Netzes. Und nach wie vor gibt es Unterschiede im
Nutzungsverhalten hinsichtlich des Geschlechts, des Bildungsniveaus und des
sozialen Status. Nicht alle gesellschaftlichen Gruppen konnen sich selbststin-
dig den vollen Umfang an Informations- und Partizipationsmoglichkeiten
erschliefen.

Die Studie Digital Index der Initiative D21° konstatiert im Jahr 2013 fiir die
Bevolkerung ab 14 Jahren in Deutschland eine Internetnutzerrate von 76,5 %.
20,4 % werden als Offliner bezeichnet und 3,1 % der Bevdlkerung haben in
der Befragung die Absicht bekundet, innerhalb der nachsten zwo6lf Monate das
Internet erstmalig zu nutzen. Anhand der vorhergehenden jahrlichen Erhebun-

3 Initiative D21 2013.



Demografischer Wandel in der Digitalen Gesellschaft 153

gen seit dem Jahr 2001 ist zu beobachten, dass dieses Steigerungspotenzial der
Nutzerrate regelmifBig nicht realisiert werden konnte. Ein knappes Viertel der
Bevolkerung ist demzufolge nicht zu den Internetnutzern zu zihlen, und um
weitere Steigerungen der Nutzerrate zu erreichen, bedarf es offensichtlich
erheblicher Anstrengungen.
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Abb. 1: Entwicklung der Nutzerzahlen seit 2011 basierend auf D21 :
(N)Onlineratlas.”

Die Teilhabe an der Digitalen Gesellschaft allein an der Internetnutzung zu
messen, zeichnet ein unvollstdndiges Bild. Vielmehr sind die Art der Nutzung
und die Kompetenz im Umgang mit digitalen Medien als Indikator hinzuzu-
ziehen. Der Digital Index der Initiative D21 unterscheidet dazu sechs verschie-
dene Nutzertypen. Nur 3,2 % der Bevolkerung gelten 2013 als Smarte Mobilis-
ten, d. h. Menschen, die mit allen digitalen Medien vertraut sind und diese
rund um die Uhr iiberwiegend mittels mobiler Endgerite wie Smartphones
oder Tablets nutzen. 15,0 % werden als Passionierte Onliner bezeichnet, fiir
die das Internet im beruflichen wie im privaten Leben eine unverzichtbare
Rolle einnimmt. Einen etwa gleich hohen Anteil an der Bevolkerung stellen
mit 15,4 % die Reflektierten Profis, die das Internet vorwiegend zur Informati-

* Quelle: http://www.d21-digital-index.de/.
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onsrecherche nutzen und regelméfig vor allem Online-Shopping betreiben.
Die Internetnutzung der 9,5 % tiberwiegend weiblichen Vorsichtigen Pragma-
tiker ist durch einen sorgsamen Umgang mit eigenen Daten und einen geringe-
ren digitalen Aktionsradius gekennzeichnet. Informationen werden von dieser
Gruppe eher tiber klassische Medien wie Tageszeitungen und Fernsehsender
bezogen. Auch der Gruppe der 27,9 % Hduslichen Gelegenheitsnutzer gehoren
mehr Frauen als Ménner an; diese sind kaum mit neuen digitalen Technologien
vertraut und nutzen das Internet allenfalls selten fiir Recherchen. Die 28,9 %
Aufsenstehenden Skeptiker, von denen insgesamt nur ein Fiinftel das Internet
iiberhaupt nutzt, sind formal niedrig gebildet, eher weiblich als ménnlich und
mit durchschnittlich 63 Jahren die &lteste der 6 identifizierten Bevolkerungs-
gruppen. Sie verfiigen kaum tiber Erfahrungen im Umgang mit digitalen Medi-
en, und der Nutzen des Internets erschlief3t sich ithnen nicht.

Andere Erhebungen kommen zu &hnlichen Ergebnissen. So stellt die
ARD/ZDF-Onlinestudie 2013 zwar einen deutlichen Anstieg der Inter-
netnutzung in den hoheren Altersgruppen fest und konstatiert, dass der Zu-
wachs der Nutzerraten nahezu ausschlieBlich durch die élteren Bevol-
kerungsgruppen getragen wird. Gleichzeitig werden aber auch hier deutliche
Differenzen im Nutzungsverhalten belegt. Genauso sieht es die Milieu-Studie
des Deutschen Instituts fiir Sicherheit und Vertrauen im Internet’, die dhnliche
Nutzertypen beschreibt wie der Digital Index. Als Zwischenfazit kann festge-
halten werden, das die digitalen Kompetenzen in der deutschen Gesellschaft
ungleich stark ausgeprdgt und in Teilen wenig ausgereift sind. Dies ist weder
fehlenden Bildungsangeboten noch mangelnder Lernbereitschaft allein anzu-
lasten. Vielmehr stellt die digitale Entwicklung die Gesellschaft vor die Her-
ausforderung, einen permanenten Lernprozess zu initiieren und in Gang zu
halten, weil nur so zu gewihrleisten ist, dass die Bevolkerung mit der schnel-
len technologischen Entwicklung und den in immer kiirzeren Innovationszyk-
len verfiigbaren digitalen Diensten und Anwendungen Schritt halten kann.

2 Die Rolle der Bibliotheken

Bibliotheken sind als Orte der Informationsvermittlung, aber auch des lebens-
langen Lernens und der Begegnung etabliert und stehen allen Bevdlkerungs-
gruppen offen. Die im Januar 2014 erschienene Studie Bibliotheek von de
toekomst — Knooppunt voor kennis, contact en cultuur des niederldndischen
Instituts fiir 6ffentliche Bibliotheken — SIOB — beschreibt die Bibliothek der
Zukunft als eine moderne Agora, einen sozial-kulturellen Marktplatz, der von

3> Deutsches Institut fiir Vertrauen und Sicherheit im Internet 2013.
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Menschen mit verschiedenen Bediirfnissen und Interessen individuell genutzt
wird und der aktive Biirgerbeteiligung stimulieren kann:

De bibliotheek ontwikkelt zich zo tot een moderne agora, een
moderne sociaal-culturele marktplaats. Een centrale, dynamische
ontmoetingsplek waar men zich kan ontspannen, anderen kan
ontmoeten en waar actief burgerschap wordt gestimuleerd.®

Seit Beginn der Beobachtung des Phdnomens der sogenannten Digitalen Spal-
tung Ende der 1990er Jahre spielen Bibliotheken auch als Orte des Zugangs
zum Internet eine Rolle und nehmen so ihren Platz in der Landschaft der non-
formalen Bildungsanbieter und Medienkompetenzvermittler ein. Die Aufgabe
der Vermittlung von Medienkompetenz ist zunédchst im klassischen Bildungs-
system anzusiedeln. Schulische Curricula umfassen in zunehmendem Malle
auch den Umgang mit Computer und Internet, und selbst im vorschulischen
Bereich kommen digitale Medien — wenngleich eher spielerisch als bildungs-
orientiert — zum Einsatz. Fortbildungsangebote adressieren den Sektor der
beruflichen Bildung, héufig um die durch Learning-by-Doing erworbenen
Kenntnisse und Fertigkeiten zu vertiefen und gegebenenfalls zu zertifizieren.
In der allgemeinen Erwachsenenbildung sind Angebote fiir diejenigen Grup-
pen der Gesellschaft zu finden, die nicht in formalen Bildungseinrichtungen
oder am Arbeitsplatz erreicht werden. Mit Blick auf die demografische Ent-
wicklung und den zunehmend groen Anteil von alten und hochaltrigen Men-
schen an der Bevolkerung und die gleichzeitig schnellen Innovationszyklen im
Bereich digitaler Anwendungen ist von einem immer grof8er werdenden Bedarf
an Medienkompetenzvermittlung auBerhalb des klassischen Bildungssystems
auszugehen.

Die im letzten Abschnitt beschriebene Kluft zwischen denjenigen, die um-
fassende Kompetenzen zur Nutzung digitaler Medien besitzen und denjenigen,
denen nur ein begrenztes Know-how im Umgang mit Computer und Internet
zur Verfiigung steht, ist evident. Mit ihr verschérft sich auch die Ungleichheit
der Bildungschancen, da die digital Kompetenten sich mittels des Internets
Zugang zu Wissen und Informationen verschaffen, wihrend weniger kompe-
tente Bevolkerungsgruppen nicht oder nur in geringerem Maf3e auf Bildungs-
und Informationsangebote zugreifen konnen oder wollen. Diese gesellschaftli-
chen Gruppen mit einer niedrigeren Bildungsaffinitit und potenziellen Schwie-
rigkeiten in der Alltagsbewiltigung gilt es, auch durch Angebote von Biblio-
theken zu adressieren, wenn die Digitale Gesellschaft Wirklichkeit werden
soll.

¢ Sectorinstituut Openbare Bibliotheken 2014: 18.
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3 Digital Literacy 2.0: Européische Erfahrungen

In einem von der Europdischen Kommission im Programm fiir lebenslanges
Lernen geforderten Projekt hat die Stiftung Digitale Chancen’ von 2012 bis
2014 gemeinsam mit Partnerorganisationen aus sieben Lidndern in Europa ein
Curriculum fiir die Vermittlung von digitalen Kompetenzen entwickelt und
erprobt.® Das Konzept beruht auf der Annahme, dass als Social Media bezeich-
nete Plattformen und Anwendungen des Web 2.0 einen niedrigschwelligen
Einstieg in die Nutzung des Internets erméglichen. Die im Projekt als Digital
Literacy 2.0 bezeichnete Féhigkeit zum Umgang mit derartigen digitalen An-
geboten setzt allenfalls geringe Vorkenntnisse voraus und kann in kurzen pra-
xisorientierten Lerneinheiten erworben werden.
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Abb. 2: Von den trainierten Multiplikatoren im Projekt Digital Literacy 2.0
erreichte Zielgruppen.’

Die Ergebnisse des Projektes belegen, dass mit diesem Ansatz insbesondere
Menschen erreicht werden konnen, die formalen Bildungsangeboten eher zu-
riickhaltend gegeniiberstehen. Die Motivation der Zielgruppe, sich mit Social
Media und Web 2.0 zu befassen, entsteht aus der Alltagsrelevanz der genutzten

7 http://www.digitale-chancen.de.
¥ http://www.digital-literacy2020.eu/.
? Eigene Erhebungen im Rahmen des Projektes Digital Literacy 2.0.
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Services und Dienste. Videotelefonie mittels Internet, die den Kontakt zu Fa-
milienangehorigen auch tiber grofe Distanzen ermoglicht, die Suche nach
preiswerten Angeboten oder Koch- und Backrezepten fiir kostengiinstige Ge-
richte, mit denen die Familie auch bei geringem Budget gesund ernihrt werden
kann, oder die Antragstellung fiir Unterstiitzungsleistungen mittels eines On-
lineformulars sind einige der Anwendungen, die in dem modularen Curriculum
behandelt werden. Qualifiziert wurden in einem Zeitraum von 12 Monaten
mehr als 800 Beschiftigte von Bibliotheken und sozialen Einrichtungen, die
potenziell sozial- und bildungsbenachteiligte Zielgruppen erreichen. Die quali-
fizierten Personen fungieren nach der Teilnahme an dem Trainingsangebot im
klassischen Sinne als Multiplikatoren. Sie geben ihr Wissen sowohl in Kursen
als auch in individuellen Beratungs- und Einzelgesprachen an Menschen wei-
ter, die bisher kaum vom Internet Gebrauch gemacht haben oder nur iiber ein
sehr geringes Nutzungsspektrum verfiigten.

In zwei Landern wurden mit diesem Ansatz iiber die beteiligten Projekt-
partner, das National Institute for Adult Continuing Education (NIACE) in
Grofbritannien und die Aga Khan Foundation in Portugal, vorwiegend sozial-
und bildungsbenachteiligte Menschen aller Altersgruppen erreicht. In Belgien,
Bulgarien, Deutschland, Frankreich und Polen waren es in erster Linie Be-
schiftigte von Bibliotheken, die das Training absolvierten und danach ihr
Wissen an die Bibliotheksbesucher weitergeben konnten. Dabei wurde insbe-
sondere aus Polen und Deutschland ein grofies Interesse von dlteren Menschen
an den Internet-Einstiegsangeboten berichtet.

Bestitigt wurde durch die Projektevaluation die Annahme, dass mit beson-
ders einfachen und niedrigschwelligen Angeboten zum Erwerb von Fahigkei-
ten im Umgang mit dem Internet eher bildungsferne Zielgruppen erreicht wer-
den konnen. Als wichtige Voraussetzung gilt dabei die Beriicksichtigung be-
sonderer Bediirfnisse und Erwartungen bei der inhaltlichen und organisatori-
schen Gestaltung derartiger Angebote. So sind zeitliche Restriktionen, die sich
beispielsweise aus dem Erfordernis der Kinderbetreuung ergeben koénnen,
ebenso zu beachten wie eine potenziell nur kurze Aufmerksamkeitsspanne der
Teilnehmenden oder eine niedrige Frustrationsschwelle gegeniiber Lernange-
boten im Allgemeinen.

Alltagsrelevante Anwendungen, wie sie in den Lerneinheiten des Projektes
behandelt werden, sind auch ein Schliissel zur Erreichung von Senioren. Die-
jenigen, die bisher auch aus Altersgriinden nicht tiber Erfahrungen mit dem
Internet verfiigen, zum Beispiel weil sie im vorherigen Berufsleben nicht oder
nicht mehr mit dem Computer in Berithrung gekommen sind, benétigen einen
Anstol3 und Motivationsanreiz, um sich auf das ungewohnte Medium einzulas-
sen. Diesen Anreiz bieten Anwendungen, die einen konkreten Nutzen fiir die
eigene Lebensbewdltigung versprechen.
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Neuartige mobile Endgerite haben sich in einem weiteren Projekt der Stif-
tung Digitale Chancen ebenfalls als motivierend fiir diese Zielgruppe heraus-
gestellt. In dem gemeinsam mit dem Zustifter E-Plus seit dem Jahr 2012
durchgefiihrten Projekt Tablet PCs fiir Seniorinnen und Senioren hat sich ge-
zeigt, dass diese Gerite dlteren Menschen den Einstieg erleichtern und durch
ihre einfache und intuitive Bedienbarkeit sowie eine hohe Benutzerfreund-
lichkeit eher akzeptiert werden als klassische PCs. Die Zoomfunktion, um die
Darstellung zu vergrofern, und andere Elemente der Usability wie zum Bei-
spiel Spracheingabe und -ausgabe tragen dariiber hinaus dazu bei, Hemm-
schwellen zu beseitigen.'” Aber auch fiir den Umgang mit den kleinen und
handlichen Geréten benodtigen Menschen in hoherem Lebensalter Anleitung.
Die Vermittlung der erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten kann in einer
klassischen Lernsituation wie einem Training oder Kurs ebenso erfolgen wie
in einem Beratungsgesprich in einer Bibliothek. Voraussetzung dafiir ist, dass
die jeweiligen Ansprechpartner zuvor selbst mit dem Gerét vertraut gemacht
und fiir die Aufgabe der Vermittlung von Medienkompetenz im Umgang damit
geschult worden sind.

4 Miteinander lernen, voneinander lernen

Im Rahmen des Projektes Digital Literacy 2.0 haben Einrichtungen der sozia-
len Arbeit, deren Beschiftigte iiber Kenntnisse in der Zielgruppenansprache
verfligen, mit Bibliotheken zusammengearbeitet, deren Personal tiber Informa-
tionsvermittlungskompetenz verfiigt. Aus dem Austausch der Erfahrungen der
beiden Einrichtungstypen konnte ein Ansatz entwickelt werden, der beide
Kenntnisbereiche zusammenbringt und somit ein hohes Mal} an Umsetzbarkeit
und Skalierbarkeit erwarten ldsst.

Bisher sind in vielen Bibliotheken sowohl finanzielle als auch personelle
Ressourcen nicht in ausreichendem Malle vorhanden, um mit der technologi-
schen Entwicklung und den daraus resultierenden Anforderungen Schritt hal-
ten zu konnen. Die im Projekt Digital Literacy 2.0 angebotenen Qualifizierun-
gen fiir Beschéftigte von Bibliotheken haben eine sehr grofle Resonanz gefun-
den. Das Interesse des Bibliothekspersonals ist vorhanden, aber neben dem
Angebot von Weiterbildungskursen und Trainings ist es auch erforderlich, das
Personal fiir die Teilnahme freistellen zu konnen, ohne dass der Regelbetrieb
darunter leidet. Gerade in kleineren Ein-Personen-Bibliotheken und in solchen,
die ausschlieBlich ehrenamtlich gefiithrt werden, stellt dies oft eine uniiber-
windbare Hiirde dar. Die Kommission fiir One-Person Librarians des Berufs-

' http://www.digitale-chancen.de/tabletpcs/.
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verbands Information Bibliothek e. V. reagiert auf den Qualifizierungsbedarf
mit einem umfassenden Angebot an Checklisten, die auch Hinweise zur Ver-
mittlung von Informations- und Medienkompetenz umfassen.'' Dies ist eine
wichtige Unterstlitzung der oft auf sich allein gestellten Bibliothekare. Gerade
der Erwerb von Kompetenzen im Umgang mit neuen Medien profitiert aber
auch vom personlichen Austausch, wie die Riickmeldungen der Trainingsbe-
teiligten bei Digital Literacy 2.0 bestitigen.

Bibliotheken kénnen durch neue Medien ihr Portfolio erweitern und die ei-
gene Attraktivitdt erh6hen. Wenn sie sich dariiber hinaus auch neuen Zielgrup-
pen o6ffnen wollen, bedarf dies weiterer MaBBnahmen. Unter dem Titel The
Homeless and the Libraries — The Right to Information and Knowledge For All
hat sich 2012 in Tallinn ein Satellitenevent zur Jahrestagung der IFLA mit
spezifischen neuen Zielgruppen fiir Bibliotheken — wie beispielsweise Obdach-
losen — befasst. Die hier aufgeworfenen Fragen reichten weit iiber die Frage
des Erreichens derartiger Gruppen hinaus und befassten sich auch mit ganz
praktischen Fragen der Korperhygiene und der Zumutbarkeit fiir ,etablierte’
Bibliotheksnutzergruppen. Auch hier kann ein Austausch mit Einrichtungen,
die Erfahrungen im Umgang mit besonderen Zielgruppen haben, dazu beitra-
gen, erwartete und tatséchliche Probleme zu 16sen.

5 Fazit

Fiir Bibliotheken bieten der demografische Wandel und die technologische
Entwicklung zugleich Herausforderungen und Chancen. Bei der Vermittlung
von Zugang und Kompetenz fiir alle Bevolkerungsgruppen der digitalen Ge-
sellschaft kommt ihnen eine groe Bedeutung zu. Damit sie dieser Heraus-
forderung gewachsen sind und die Chancen nutzen kénnen, miissen aber zu-
néchst die entsprechenden Rahmenbedingungen geschaffen und finanzielle wie
personelle Ressourcen bereitgestellt werden.

Information kann im Sinne des eingangs zitierten Philosophen Mittelstraf3
nur dann zu Wissen werden, wenn ein entsprechender Lernprozess angestoflen
und unterstiitzt wird."* In einer alternden Gesellschaft kommt es zunehmend
darauf an, Lernangebote auch auflerhalb des klassischen Bildungssystems zu
initiieren. Wenn Bibliotheken sich hier in der non-formalen Bildungsland-
schaft verorten, konnen sie einen wichtigen Beitrag zu einer digital kompeten-
ten Gesellschaft leisten.

"'Vgl. Berufsverband Information Bibliothek, Kommission fiir One-Person
Librarians.
' Mittelstra 2000.
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In dem MaBe, in dem Wissen und Information die Grundlagen der 6kono-
mischen und sozialen Entwicklung bilden, gewinnt der Auftrag von Biblio-
theken, den Zugang zu Wissen und Information fiir alle Bevolkerungsgruppen
zu ermoglichen, an Bedeutung. Gemif3 dem Selbstverstindnis, das die IFLA in
ihrem Ethikkodex fiir im Informationssektor Beschiftigte festgelegt hat'®,
nehmen diese nicht nur einen Informationsauftrag, sondern auch soziale Ver-
antwortung wahr. Dies gilt angesichts des demografischen Wandels in der
Digitalen Gesellschaft mehr als je zuvor.
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Bibliothekspolitische Strategien als Antwort
auf den demografischen Trend

Uberlegungen am Beispiel Thiiringen

EBERHARD KUSBER

Thiiringens Offentliche Bibliotheken sind angesichts der demografischen Ver-
dnderungen mit enormen Herausforderungen konfrontiert. Die bibliotheka-
rische Infrastruktur muss ein Versorgungsgebiet beriicksichtigen, das sehr
kleinteilig ist und immer mehr ausdiinnt. Die Abwanderung aus ldndlichen Re-
gionen in dicht besiedelte Stidte stellt verantwortliche Akteure aus Politik,
Wirtschaft, Kultur und bibliothekarischen Fachkreisen vor die Aufgabe, ein
Konzept zum Erhalt einer alternden Gesellschaft zu entwickeln. Das Verstehen
der Bibliothekslandschaft Thiiringens, seine aktuelle wie zukiinftige Situation,
ist die Voraussetzung fiir eine strategische Reorganisation. Personal, Ab-
deckung, Bestand und Technik der Bibliotheken im Freistaat miissen evaluiert
und angepasst werden. Anspriiche der Offentlichen Bibliotheken, der Kom-
munen und des Landes sind auf verschiedenen Ebenen zu priifen und zu
realistischen Vorstellungen einer zukunftsweisenden Bibliothekspolitik zu
vereinen. Die hier vorgestellten dringenden Fragen und potenziellen Losungs-
ansdtze sollen zu diesem Umdenken beitragen.

1 Die allgemeine Problemlage

Seien es Politiker auf der Ebene des Bundes, der Linder, Landkreise oder
Kommunen; seien es Freiberufler oder Unternehmer kleiner, mittlerer oder
grof3er Betriebe; seien es Vertreter von Interessensverbénden aus Politik, Wirt-
schaft, Kultur und Bildung — die demografische Entwicklung treibt strategisch
denkende Menschen seit langem um.'

Es gibt keine Branche, Sparte, Ebene, Grofle, Region, die von dem bereits
deutlich splirbaren Bevdlkerungsriickgang mit seinen vielfiltigen Folgen nicht
schon heute auf verschiedene Arten betroffen wire, seien es der Nahverkehr,
die medizinische Versorgung, der Arbeitsmarkt oder der Bildungssektor.

' Vogt 2014.
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2 Die kulturelle Problemlage

Noch weit mehr und dringendere Fragen und Probleme stellen sich den Kul-
turverbianden mit den von ihnen vertretenen Einrichtungen: Theater, Museen,
Archive, Orchester, Musikschulen, Bibliotheken u. a. m. Denn der Erhalt, Un-
terhalt und Betrieb von Kultureinrichtungen ist kostenintensiv und in aller
Regel eine sogenannte ,freiwillige’, also gesetzlich nicht vorgeschriebene Auf-
gabe. Andererseits sind jene Institutionen essentiell wichtig, nicht nur im his-
torischen Riickblick auf den Erhalt eines betrdchtlichen kulturellen Erbes, son-
dern auch im zukunftsweisenden Blick auf ihre nicht zu unterschéitzenden
identitétsstiftenden Funktionen fiir die Menschen, die Bevolkerung, die Gesell-
schaft mit ithrer Herkunft, ihrer Geschichte und ihrem Land, ihrem Zuhause.

Insbesondere in den von Abwanderung am meisten betroffenen neuen Bun-
desldndern, mit ihren reichen Kulturschitzen, ist dieses Dilemma evident.” Aus
dem jiingsten Demografiebericht des Landes Sachsen-Anhalt vom Mirz 2013
ist zu lesen, dass das Land in Zukunft zu den am stirksten schrumpfenden
Regionen Europas gehdren wird. Ahnliches gilt auch fiir Brandenburg, Nie-
dersachsen oder Thiiringen.” Nach dem Wegbrechen der einst tragenden So-
zialstrukturen nach 1989 verlor Thiiringen Monat fir Monat die Einwoh-
nerschaft eines Dorfes, mehrere hundert Einwohner, kontinuierlich. Zwar ver-
langsamt sich die Abwanderung nun, dennoch wird die Einwohnerschaft Thii-
ringens (2012 noch 2,2 Mio.) in den néchsten Jahren deutlich unter die 2-Mio.-
Grenze fallen. Von allen Kommunen Thiiringens werden nur drei Stiddte die
Einwohnerzahl halten, vielleicht sogar minimal erhohen koénnen: Erfurt,
Weimar und Jena.’

Darf der fortschreitende demografische Niedergang somit als Begriindung
dafiir herhalten, kulturelle Infrastrukturen abzubauen, sich kostentrdchtiger,
freiwilliger, womoglich missliebiger Kultureinrichtungen zu entledigen? —
Nein, ganz sicher nicht! Denn damit wiirde der mehr als verdiente Image-
gewinn fiir die neuen Bundeslidnder, an dem die reiche Kulturlandschaft einen
wesentlichen Anteil hat, untergraben werden. Die Abwirtsspirale, die Un-
attraktivitdt, die Veroddung wiirden noch schneller vorangetrieben werden. Was
also ist zu tun?

?Vgl. Beauftragter der Bundesregierung fiir die neuen Bundeslinder 2011: 6,
Abb. 3

3 Zimmermann 2014.

* Sozialstrukturatlas 2011: 2. Alle anderen Stidte und Landkreise werden
weiterhin, z. T. dramatisch, an Einwohnern verlieren (dazu: Zensus-
Datenbank 2011 des Thiiringer Landesamts fiir Statistik).
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3 Thiiringen und seine Bibliotheken

3.1 Bestandsaufnahme’

Neben seinen Hochschul-, Forschungs- und Spezialbibliotheken verfiigt Thii-
ringen zum Ende des Jahres 2012 iiber 266 Offentliche Bibliotheken, wovon
97 hauptamtlich (und tiberwiegend fachlich) sowie 169 neben- oder ehren-
amtlich geleitet sind. Allein von den Offentlichen Bibliotheken soll hier im
Weiteren die Rede sein.

3.1.1  Betrachtungsstufe 1: Bibliotheksabdeckung

Zum Ende des Jahres 2012 lebten 79,52 % der Einwohner Thiiringens in einer
Kommune mit Offentlicher Bibliothek. , Die Thiiringer Offentlichen Biblio-
theken liegen sowohl bei der zur Verfiigung stehenden Flidche, den Veranstal-
tungen als auch den Jahresoffnungsstunden jeweils pro 1 000 Einwohner iiber
dem bundesweiten Durchschnitt.“® Die Kooperationen mit den lokalen Kinder-
girten und Schulen, insbesondere im Bereich der frithkindlichen Leseforde-
rung, sind vorbildlich.

3.1.2  Betrachtungsstufe 2: Personalausstattung

Den personell konsolidierten Bibliotheksstandorten in der GréBenordnung ab
10 000 Einwohnern aufwirts, insbesondere mit den Mittelzentren, steht eine
Vielzahl kleiner und kleinster Bibliotheken in der Flidche gegeniiber, die eine
gute bibliothekarische Versorgung Thiiringens suggerieren, qualitativ jedoch
zu oft zu wiinschen iibrig lassen. Die Kleinteiligkeit Thiiringens hindert den
Informationsfluss der Bibliothekare und Bibliotheken untereinander und ihren
Anschluss an die aktuellen Entwicklungen und Erfordernisse im Hinblick auf
ihre kontinuierliche Fortbildung aus eigener Initiative und mit Unterstiitzung
der Landesfachstelle iiber das bisherige Niveau hinaus.

3.1.3  Betrachtungsstufe 3. Bestdnde

Im bundesweiten Vergleich nehmen die Thiiringer Offentlichen Bibliotheken
hinsichtlich der Bestandszahlen eine vordere Position ein. Mit 1,93 ME pro
Einwohner stehen sie nach Sachsen an zweiter Stelle.” Beim Indikator Zahl der

> Vgl. Landesfachstelle fiir die Offentlichen Bibliotheken in Thiiringen 2013.
°Ebd.: 8.
"Ebd.: 5.
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Entleihungen pro Medium jedoch ist Thiiringen ,,im bundesweiten Vergleich
nach Saarland und Sachsen-Anhalt mit 1,8 Entleihungen pro Medium das
Schlusslicht.“® Auch hinsichtlich der Erwerbungsausgaben pro Einwohner
befindet sich Thiiringen mit 0,79 Euro pro Einwohner an drittletzter Stelle.
2012 betrug der Anteil von Non-Book-Medien in Thiiringer Offentlichen
Bibliotheken 16 %. 84 % der angebotenen Bestinde entfillt somit auf
gedruckte Medien. Der thiiringenweite Verbund zur Ausleihe virtueller
Medien ThueBIBnet’ wurde bis Ende 2012 von nur 16 Thiiringer Kommunen
in Anspruch genommen, obwohl sich das Land an der Finanzierung beteiligt.

All dies ist ein klarer Hinweis auf iiberwiegend veraltete und unattraktive
Bestinde in Kombination mit einer unzureichenden Mittelausstattung fiir den
Neuerwerb von Medien.

3.1.4  Betrachtungsstufe 4: Technik

,In Thiiringen verfiigen nur 93 der 266 Offentlichen Bibliotheken iiber eine
EDV-Ausstattung (Bibliothekssoftware), wobei in insgesamt nur 60 Biblio-
theken die Ausleihe per EDV erfolgt.'’ ;25 von 97 hauptamtlichen Offent-
lichen Bibliotheken boten 2012 keinen offentlich zuginglichen Internet-
arbeitsplatz an. 19 dieser Bibliotheken bieten auch keinen Computer-
arbeitsplatz fiir ihre Nutzer an.“!' Besonders unter dem Aspekt der zukiinftig
immer notwendiger werdenden digitalen Vernetzung und Bereitstellung digi-
taler Angebote, Daten und Medien ist es dringend erforderlich, die Hardware
vor Ort auf ein zeitgeméfBes Niveau zu heben und dieses zu halten. Die Biblio-
theken sind mit aktuellen Software-Losungen auszuriisten, internetfihig zu
machen und auch im ldandlichen Raum mit schnellen Internetverbindungen
flachendeckend auf den neuesten Stand zu bringen.

Diese technischen Komponenten auf allen Raumordnungsebenen sind
elementar fiir alle weiter und tiefer gehenden Vernetzungs- und Rationali-
sierungsbestrebungen, auf der horizontalen Ebene zwischen anderen lokalen
und regionalen Verwaltungs-, Bildungs-, Kultur- und Bibliothekseinrichtungen
wie auch auf der vertikalen Ebene zwischen den Bibliotheken der verschie-
denen GroBenordnungen untereinander.

® Ebd.: 6.
? http://www4.onleihe.de/thuebibnet.
' Landesfachstelle fiir die Offentlichen Bibliotheken in Thiiringen 2013: 15.
11
Ebd.
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3.1.5  Die resultierende Grundsatzfrage

Wie kann nun angesichts der prekédren Finanzlage der Kommunen und Land-
kreise und in Hinblick auf die erschwerenden Bedingungen der demografi-
schen Entwicklung das Bibliothekswesen Thiiringens dennoch optimiert werden?

Grundlegend ist der Ansatz, dass jeder weiterfithrende politische Gedanke
den Status quo moglichst ungeschont zur Kenntnis nehmen muss. Der nichste
Schritt besteht darin, ein Konzept zu entwickeln, das Schwierigkeiten, Hin-
dernisse, Probleme nicht gléttet oder als Bedrohungen versteht und daher ne-
gieren oder abschwichen will, sondern sie als Herausforderungen und Chan-
cen begreift. Es gilt somit, nicht mathematisch den kleinsten gemeinschaft-
lichen Nenner, sondern gesellschaftlich den groften gemeinsamen Nutzen zu
finden. Eine solche Denkweise wird immer neue Impulse und Krifte freisetzen
und Vorreiter sein.

3.2 Der Versuch einer Antwort

3.2.1  Der Anspruch der Offentlichen Bibliotheken

Bibliothekarische Arbeit vor Ort muss gewissen Standards geniigen, um den
eigenen Triger, die Bevolkerung und alle engeren wie weiteren, bestehenden
wie potenziellen Kooperationspartner von der Qualitét ihrer Dienstleistungen
zu tiberzeugen, damit die Sinnhaftigkeit der Einrichtung ,,Bibliothek* von
vornherein aufler Frage bleibt.'

Um diesem Anspruch gerecht werden zu konnen, bediirfen die Bibliotheken

e ciner Konzeption, die ihre Aufgabenbreite, ihre Zielgruppen, ihre
Dienstleistungen, deren Voraussetzungen und Durchfithrung, die perso-
nelle Ausstattung, die Offnungszeiten, das mediale Angebot und Ande-
res mehr zusammen mit dem Tréger definiert;

e cines moglichst breiten, vielfiltigen, aktuellen medialen Angebots fiir
ihre jeweiligen Zielgruppen vor Ort und einer EDV-technischen Infra-
struktur, die sie lokal, regional und womdglich tiberregional sich ver-
netzen lésst;

"2Ein bloBes Regal in irgendeinem Klassenzimmer mit irgendwelchen von
Eltern gespendeten Biichern als ,Schulbibliothek® zu bezeichnen, ist deshalb
ist seiner Fakultativitét bloBer Euphemismus, wohl gut gemeint, aber fiir den
oben formulierten Anspruch zu beliebig, daher unzuldnglich und deshalb
letztendlich unbrauchbar.
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e ciner Lokalitdt, die von ihren Zielgruppen zeitlich und ortlich (bzw.
tiberortlich) gut erreichbar ist, die ihren Zielgruppen und die flir diese
angebotenen Dienstleistungen entsprechend im Hinblick auf die Fli-
chen und Ridume sowie das Mobiliar zweckmidBig und in ihrer sozialen
Funktion attraktiv ausgestattet ist;

e ciner Personalausstattung, die entsprechend bibliothekarisch ausgebil-
det bzw. fortgebildet ist, sich kontinuierlich weiterbildet und von seiner
Denkweise das jeweils lokale und zumindest das regionale Geschehen
bis zur Landesebene, wenn nicht gar dartiber hinaus, berticksichtigt.

Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung seien drei Kompo-
nenten genannt, die hierbei eine herausragende Rolle spielen kénnen:

Die besondere Rolle der Landesfachstelle

Thiiringen bekennt sich in besonderer Weise zur zentralen Rolle und umfas-
senden Funktion der Landesfachstelle fiir den gesamten Freistaat: ,,Die Lan-
desfachstelle fiir Offentliche Bibliotheken berit und unterstiitzt die Offent-
lichen Bibliotheken und ihre Tréger in allen Fragen bibliotheksfachlicher und
bibliotheksplanerischer Art.“"?

Sie ist die zentrale Beratungs- und Koordinierungsstelle fiir alle bibliotheks-
fachlichen Fragen, Ansprechpartner fiir Vertreter der Gebietskorperschaften
wie der Bibliotheken. Sie initiiert und unterstiitzt Kooperationsvorhaben, ent-
wickelt und unterstiitzt Bibliothekskonzeptionen, plant und koordiniert Férder-
malnahmen, vergibt Férdermittel, erarbeitet statistische Analysen und gutach-
terliche Stellungnahmen, initiiert und untersttitzt Maflnahmen zur Leseforder-
ung, Veranstaltungs- und Programmarbeit, organisiert Fortbildungen, Schu-
lungen und Qualifizierungen usw.

Die besondere Rolle von Fahrbibliotheken

Keine Fahrbibliothek kann eine ortsfeste Bibliothek ersetzen. Die identitéts-
stiftende Funktion eines Hauses des Wissens, der Bildung, des kulturellen und
kommunikativen Treffpunkts fiir Jung und Alt kann keine Art von mobiler Bi-
bliothek erfiillen, die nur wochentlich oder vierzehntégig einen Haltepunkt
anfihrt.

Angesichts der besonderen Kleinteiligkeit Thiiringens, der Abgelegenheit
mancher Kommunen, ist aber sehr wohl daran zu denken, dass es nicht jeder
Gemeinde moglich sein wird, selbst auf der Basis ehrenamtlichen Engage-

" Thiiringer Landtag 2008, ThiirBibRG: § 2 (3) Satz 2.
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ments, eine eigene Offentliche Bibliothek vorzuhalten, die den geforderten
Standards gentigt.

Um auch diese Kommunen an die generelle mediale Entwicklung und bi-
bliothekarische Versorgung anzubinden, ist eine Fahrbibliothek durchaus eine
auf Basis-Niveau aufbauende, erwégbare, weil auch interkommunal oder sogar
interregional kofinanzierbare Variante. Zumal, wenn diese Fahrbibliothek zu-
mindest an eine Mittelpunktbibliothek angegliedert ist und deren Dienstleis-
tungen und mediale Angebote an kleinere Funktionseinheiten und Versor-
gungsbereiche weiterreichen kann.

Die besondere Rolle von Mittelpunktbibliotheken

Wie die Bestandsaufnahme eingangs bereits zeigte, betrifft die quantitative
und vor allem qualitative Unterversorgung Thiiringens an Offentlichen Biblio-
theken primér die Raumordnungsebene unterhalb der Mittelzentren.

Dies ist umso gravierender, als gerade den Mittelzentren und deren Biblio-
theken eine herausragende Vermittlerposition zukommt, ndmlich zwischen den
Gemeinde- und Kleinstadt-Bibliotheken einerseits und den Oberzentren- und
Grofstadt-Bibliotheken andererseits. Die Mittelpunktbibliothek garantiert so-
mit die informelle Anbindung des ldndlichen Raums an die grundlegenden
bildungspolitischen Dienstleistungen von Bibliotheken und hat daher eine
bedeutende Funktion in der Sicherung der Daseinsvorsorge und der Garantie
gleichwertiger Lebensverhiltnisse.

Indem die Mittelpunktbibliotheken in ihrer Bedeutung und ihren fachlichen
Verantwortlichkeiten fiir die kleineren Bibliothekseinrichtungen im Landkreis
gestiarkt werden, ist auch im ldndlichen Raum eine bessere Nutzung der
Ressourcen einerseits und gleichzeitig ein aktueller und qualitativ hoher
fachlicher und zukunftstriachtiger Standard andererseits gewéhrleistet.

Ein Beispiel: Seit Einfithrung der vom Freistaat und den Kommunen ge-
meinsam finanzierten digitalen virtuellen Bibliothek ThueBIBnet blickt dieses
Modell auf eine einzigartige Erfolgsgeschichte zuriick. Die 24-Stunden-Ver-
sorgung mit E-Book-, E-Music-, E-Movie-, E-Magazins-, E-Paper- bzw. E-
Lernprogramm-Schwerpunkten fiir Schule und Lernen, Beruf und Karriere,
Ratgebern fiir alle Lebensbereiche und natiirlich die Belletristik weist fur alle
bislang teilnehmenden Kommunen Jahr fiir Jahr hohe zweistellige Ausleih-
Zuwachsraten auf. Dennoch nutzen bis Ende 2013 nur 16 Kommunen diese
Moglichkeit. Eine Ausweitung dieses Angebots auf moglichst viele Kom-
munen, zumindest bis auf die Ebene der Mittel- und Grundzentren liegt daher
auf der Hand.

Eine zusitzliche Bereicherung bietet die Fernleihe des Verbundkatalogs der
Offentlichen Bibliotheken (OVK) im Rahmen des Gemeinsamen Biblio-
theksverbunds (GBV), ein Angebot, auf das bis Ende 2013 nur 58 Offentliche
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Bibliotheken in Thiiringen zugriffen. Mit einer Verkniipfung der einzelnen
lokalen elektronischen Kataloge innerhalb dieses Verbund-Katalogs besteht fiir
die teilnehmenden Bibliotheken auch die Moglichkeit — und zwar bis auf die
dorfliche Ebene hinunter —, die Bestinde aller am OVK beteiligten Biblio-
theken zu nutzen.

Neben Kooperationen zwischen den Bibliothekseinrichtungen auf interkom-
munaler und -regionaler Landesebene sind Kooperationen vor Ort auszubauen
und zu intensivieren: mit Kindertagesstitten und Schulen sowie den lokal
vertretenen kulturellen Einrichtungen (Initiativen, Vereinen, Musikschulen,
Volkshochschulen, Medienstellen, Museen, Archiven, Buchhandlungen etc.).
Neben spontanen gemeinsamen Initiativen konnen grundlegende Koopera-
tionsvertrige oder -vereinbarungen (wie solche auf der Grundlage der 2005
geschlossenen und 2012 erneuerten Vereinbarung zwischen dem Thiiringer
Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur und dem DBV-Landes-
verband Thiiringen zur Zusammenarbeit zwischen Schule und Bibliothek)
eingegangen werden.

3.2.2  Der Anspruch der Kommunen

Im Gegensatz zu Wissenschaftlichen (Spezial-)Bibliotheken dient eine Offent-
liche Bibliothek als kommunale Einrichtung der gesamten Bevolkerungs-
offentlichkeit einer Kommune, ihrer Einzugs- und Versorgungsbereiche. Das
bedeutet:'*

o Sie ist ein Haus der Familien und Generationen. Die Offentliche Bi-
bliothek begleitet grundsétzlich alle Menschen durch alle Lebensalter,
von frithester Kindheit an bis ins hohe Alter."®

e Sie ist ein Haus der Partizipation und Integration. Die Offentliche Bi-
bliothek 14dt in ihrer Niedrigschwelligkeit — in ihrer kostengiinstigen
Nutzbarkeit, in ihrer leichten Erreichbarkeit, in ihrer einladenden
Attraktivitdt und ihrem breiten Angebot — alle Biirger ein, unabhéngig
von ihrer Vorbildung, ihren finanziellen, kulturellen oder sozialen
Rahmenbedingungen und ihren individuellen Interessen.

" Vgl. Landesverband Baden-Wiirttemberg im Deutschen Bibliotheksverband
[u. a.] 2007.

" Dies ist ein wichtiges Alleinstellungsmerkmal von Bibliotheken. Alle ande-
ren Bildungseinrichtungen begleiten immer nur einige Zeit oder Phasen des
Lebens.



Bibliothekspolitische Strategien als Antwort auf den demografischen Trend 171

e Sie ist ein Haus der Bildung und Inspiration. Die Offentliche Bibliothek
dient der lebenslangen Lernerfahrung, ob vor-, neben- oder auflerschu-
lisch, ob auf beruflichem oder kulturellem Gebiet oder im Bereich der
alters- und anforderungsgemifBen Entfaltung personlicher Kompeten-
zen.

o Sie ist ein Haus der Begegnung, des Dialogs und der Kultur. Die
Offentliche Bibliothek ist ein sozialer Treffpunkt, ein Ort der Bege-
gnung, fiir unterschiedliche Interessengruppen, fiir Kinder, Jugendliche
und Erwachsene, fiir Vereine, Parteien oder freie Gruppen, fiir Veran-
staltungen jeglicher Art.

Vor dem Hintergrund lésst sich feststellen: Die Qualitit der Offentlichen Bi-
bliothek ist beredter Ausdruck der Lebensqualitit einer Kommune.

Alle genannten Faktoren zusammengenommen, trigt eine attraktive Offent-
liche Bibliothek zur Bindung der Bevélkerung an die Kommunen bei, wirkt
identitétsstiftend und somit der Abwanderung entgegen und bildet zusitzliche
Kompetenzen aus zur wirtschaftlichen Stabilisierung der Region.

Die auch weiterhin diinner werdende Siedlungspopulationen im ldndlichen
Raum wird die Betreibung von Offentlichen Bibliotheken einerseits nicht ein-
facher machen, andererseits werden speziell die Offentlichen Bibliotheken ge-
rade in ihren Sozial- und Bildungsfunktionen an Bedeutung zunehmen. Ins-
besondere im lindlichen Raum ist die Offentliche Bibliothek mit der Schlie-
fung von immer mehr Geschiften und anderen unmittelbaren Versorgungs-
einrichtungen oft noch der einzig verbliebene oOffentliche, soziale und kul-
turelle Treffpunkt.'®

Thiiringen braucht lebens- und leistungsfahige Kommunen mit Zukunfts-
kraft. Daher rdumt der Freistaat ihren Interessen und sachbezogenen Finanz-
ausstattungen einen hohen Stellenwert ein. Das Konnexitétsprinzip gilt ver-
bindlich. Die zentrale Vernetzungsrolle der Offentlichen Bibliotheken, zumal
im ldndlichen Raum, trigt entscheidend zur Sicherstellung der offentlichen
Daseinsfiirsorge der Gemeinden, Stadte, Landkreise und Regionen bei.

3.2.3  Der Anspruch des Landes

Der Freistaat Thiiringen hat in mehreren Dokumenten sein Bekenntnis zur
Forderung des Offentlichen Bibliothekswesens manifestiert. So schreibt das
Thiiringer Bibliotheksrechtsgesetz (ThiirBibRG) vom 16. Juli 2008 in § 3 be-

'®Vgl. Beauftragter der Bundesregierung fiir die neuen Bundeslinder 2011:
25.
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reits fest: ,,Bibliotheken sind Bildungseinrichtungen und als solche Partner fiir
lebenslanges Lernen. [...] Sie fordern Wissen und gesellschaftliche Integra-

tion.*

Und sehr konkret setzt das 2012 von der Landesregierung verabschiedete

Kulturkonzept des Freistaats Thiiringen diese Vorgabe fort: '’

Unter
gaben:

Die Offentlichen Bibliotheken [...] im Freistaat Thiiringen sind
[...] wichtige Dienstleistungseinrichtungen der kommunalen
Bildungs- und Kulturinfrastruktur. Sie sind bedeutende lokale
Standortfaktoren im landlichen wie im stadtischen Raum.

Die Offentlichen Bibliotheken orientieren ihre Arbeit an den lo-
kalen, globalen, politischen, medialen und gesellschaftlichen
Entwicklungen und bieten allen Biirgern gleichermaf3en die Mog-
lichkeit der Partizipation, wodurch sie die Chancengleichheit
der Menschen in Thiiringen fordern. [...]

Offentliche Bibliotheken sind als Informationsdienstleister so-
wohl rdumlich als teilweise auch virtuell untereinander vernetzt
und verfiigen iiber ein flichendeckendes System von ortsfesten
oder mobilen Einrichtungen. Dazu bilden sie im ldndlichen
Raum und in Zusammenarbeit mit den Mittelpunktbibliotheken
Verbiinde zur Versorgung der Einwohner mit [...] bibliotheka-
rischen Dienstleistungen.

Eine Moglichkeit, das lokale Angebot fiir die Nutzer der eigenen
Bibliothek zu erweitern, bietet die Fernleihe des Verbundkata-
logs der Offentlichen Bibliotheken (OVK) im Rahmen des Ge-
meinsamen Bibliotheksverbundes (GBV). Gerade kleine Offent-
liche Bibliotheken nutzen diese Moglichkeit, um ihr Angebot zu
erweitern.

Offentliche Bibliotheken sind auch Orte der Begegnung und des
Dialogs. [...] Sie haben sich immer stirker zu sozialen und kul-
turellen Treffpunkten gewandelt.

der Uberschrift Perspektiven gibt sich der Freistaat folgende Auf-

18

' Thiiringer Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur 2012: 79f.
18
Ebd.

: 81.



Bibliothekspolitische Strategien als Antwort auf den demografischen Trend 173

1. Das Land unterstiitzt die Stirkung der Mittelpunktbibliotheken als Netz-
werkstruktur und fordert innovative Projekte, die auf die Anwendung
neuer technologischer Moglichkeiten der Informationsbereitstellung und
-vermittlung abzielen (z. B. ThueBIBnet). Neben einer engeren Vernet-
zung der Bibliotheken untereinander und mit Institutionen in Bereichen
der Kultur, Bildung und Wirtschaft sollen gerade auch die Kooperation
und Vernetzung mit wissenschaftlichen Bibliotheken, deren digitalen
Angeboten und weiteren Dienstleistungen verstirkt ausgebaut werden.

2. Die Landesfachstelle fiir Offentliche Bibliotheken in Thiiringen bleibt
ein bedeutsames Instrument zur Beratung und Unterstiitzung der Offent-
lichen Bibliotheken und ihrer Trdger in allen Fragen bibliotheksfach-
licher und bibliotheksplanerischer Art. Sie entwickelt Kooperations- und
Vernetzungsmodelle weiter und wird auch zukiinftig gefordert.

3. Die Bibliothek soll als auBlerschulischer Lernort gestirkt werden. Dazu
sollen die Bibliotheken stirker in die schulische Arbeit integriert werden.

4. Unter Beteiligung der kommunalen Spitzenverbande wird derzeit ein
neuer Bibliotheksentwicklungsplan erarbeitet. Ziel ist es, ein moglichst
flichendeckendes Netz der bibliothekarischen Versorgung zu erhalten
und weiterzuentwickeln sowie die Kooperation der Offentlichen Biblio-
theken untereinander zu férdern, zu vertiefen und sie elektronisch zu ver-
netzen. Gleichzeitig soll der Bibliotheksentwicklungsplan die weitere
Perspektive fiir eine verstirkte tiberortliche Zusammenarbeit und inter-
kommunale Kooperationen der kommunalen Gebietskorperschaften sein,
etwa im Rahmen kultureller Zweckverbédnde. Nach Art. 5 ThiirBibRG
fordert das Land Thiiringen im Rahmen der verfiigbaren Haushaltsmittel
auf der Grundlage dieses Bibliotheksentwicklungsplanes vor allem inno-
vative Projekte, besondere Dienstleistungen und MaBinahmen der Quali-
titssicherung in den Offentlichen Bibliotheken.

4 Fazit

Viele dieser Anspriiche, Bekenntnisse und Aufgabenstellungen des Freistaats
Thiiringen, der Gebietskorperschaften und der Bibliotheken sind bereits mehr
als bloe gute Absichten, zum Teil auf einen Weg gebracht, zum Teil mehr
oder weniger weit vorangeschritten. Ohne Zweifel bleibt Vieles noch zu tun.
Doch wenn alle Beteiligten ihren Beitrag fiir die gemeinsame Realisierung
konstruktiv einbringen wollen, erwéchst daraus ein Ergebnis, das Thiiringen
bestens fiir die Zukunft riisten wird — trotz demografischer Note!
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Vorausplanende Bibliotheksarbeit in potenzialarmen Rdumen —
Das Beispiel Graubiinden

KARSTEN SCHULDT

Mit der demografischen Entwicklung geht in einigen speziellen Regionen
Europas auch ein Riickbau von Siedlungen einher. Die FEinfliisse dieser
Entwicklung sind im ldndlichen Raum stdrker als in den Stddten. Junge
Menschen und Familien ziehen verstdrkt in suburbane und urbane Rdume.
Wéihrend der ldndliche Raum an den Siedlungsrindern urbaner Zonen seine
Funktionen dndert und teilweise auch zu touristischen Zentren ausgebaut
werden kann, stehen Gemeinden in ressourcenarmen Gegenden hdufig vor der
Perspektive zu iiberaltern und aufgelost zu werden. Gleichzeitig ist der
politische Wille vorhanden, den Menschen in diesen Siedlungen ein wiirdiges
Leben zu ermdglichen. Sinnhaft wdre es daher, diesen Riickbauprozess
politisch langfristig zu begleiten, beispielsweise indem die Jdffentliche
Infrastruktur — so etwa die Gemeindebibliothek — durch Riickbau zentriert
wird und auf diese Weise grofsere Riume bedient werden konnen. Zwei dieser
Regionen finden sich im schweizerischen Alpengebiet und im Osten
Deutschlands. Der Text zeigt am Beispiel des Schweizer Kantons Graubiinden,
wie Bibliotheken auf den angekiindigten Riickbau reagieren konnen. Thema-
tisiert werden: (a) die heutige Situation Graubiindens, (b) die Unterstiitzung
von Riickbau- und Anpassungsprozessen durch Bibliotheken, (c) potenzielle
Dienste von Bibliotheken fiir die riickgdngige Bevilkerung dieser Gebiete, (d)
die geplante Auflosung von bibliothekarischen Dienstleistungen, (e) Aspekte
der Naturpolitik, die sich durch den Riickzug des Menschen ergeben, und die
proaktive Rolle, die Bibliotheken hier einnehmen kénnen.

Einleitung

Die demografische Entwicklung wirkt im lédndlichen Raum stdrker als im
stadtischen. Wihrend ein groBer Teil des ldndlichen Raums in Europa in den
letzten Jahrzehnten in den direkten Einzugsbereich der wachsenden Stidte
geraten ist und sich zum suburbanen Raum wandelte, stellen demografische
und andere Entwicklungen fiir einige Regionen Europas eine teilweise
bedrohliche Herausforderung dar. Vor allem junge, gut ausgebildete Menschen
wandern aus dem léndlichen Raum ab und lassen sich in urbanen bzw.
suburbanen Gebieten nieder. Insbesondere Arbeitsplitze der Wachstums-
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branchen werden im stddtischen Raum angesiedelt. Ebenso zielt die Migration
nach Europa sowie innerhalb der européischen Gesellschaften auf die urbanen
Zentren. Wihrend sich nun eine wachsende Anzahl von ehemals landlichen
Gemeinden zu reinen Wohngemeinden entwickelt — also zu Orten, in denen
iiberwiegend Menschen wohnen, die in den stddtischen Zentren arbeiten —,
sind andere Gemeinden intensiven Schrumpfungsprozessen ausgesetzt. Diese
Schrumpfungsprozesse verstirken die Tendenz zur Alterung der lidndlichen
Bevolkerung.'

In einigen Gebieten der Ostschweiz fiihrt dies zu einem seit dem spiten
Mittelalter in Europa kaum mehr bekannten Phdnomen: den langsamen — also
nicht von Kriegen, Katastrophen oder expliziten Umsiedlungen ausgelosten —
Riickzug des Menschen aus dem Raum. Es dringen sich Parallelen zur
Situation in den neuen Bundeslindern auf. Wéhrend der Riickzug des
Menschen in Ostdeutschland allerdings durch den Zusammenbruch der DDR
und den darauf folgenden wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Umbau
ausgelost wurde, bildet er in der Ostschweiz das Ergebnis langfristiger
kumulierender Prozesse wie des Riickgangs der alpinen Landwirtschaft und
Wirtschaft, der strukturellen Krise des alpinen Tourismus, eines negativen
Bevolkerungssaldos sowie einer Alterung der Gemeinden. In beiden Regionen
existieren Bestrebungen, diesen Prozessen politisch entgegenzuwirken. Im
Rahmen der Raumplanung (Schweiz) beziehungsweise der Regionalforderung
(Deutschland) wird mit partizipativen und koordinierenden Ansdtzen versucht,
die Potenziale der Gemeinden zu aktivieren und das Negativwachstum
aufzuhalten oder gar umzukehren.” Wihrend dies in einer beachtlichen Anzahl
der Fille funktioniert, ist doch vorherzusehen, dass die vorhandenen
Auflosungsprozesse in einigen besonders potenzialarmen Gemeinden nicht
aufzuhalten sein werden.® Schon jetzt ist die Infrastruktur einer groBen Anzahl
von schweizerischen Gemeinden nur durch das Zusammenfiithren in grofere
Gemeinden aufrechtzuerhalten.

Die Rickzugsprozesse des Menschen sind spiegelbildlich durch die
Riickkehr der Natur nachzuzeichnen. So sind sowohl in Ostdeutschland als
auch der Ostschweiz in den letzten Jahren Tiere eingewandert, die spitestens
im 19. Jahrhundert ausgerottet wurden. Der Waldbestand im Kanton Grau-
btinden hat im Zeitraum von 1983 bis 2006 durch die Aufgabe von zuvor

! Cavelti & Kopainsky 2008; Frey 2008.
* Schweizerischer Bundesrat [u. a.] 2012; Informationsstelle Raumkonzept
Schweiz, Bundesamt fiir Raumentwicklung 2012; Deutschland /

Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung 2013.
3 Cavelti & Kopainsky 2006; dies. 2008.
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landwirtschaftlich und touristisch genutzter Fliche um weit iiber 15 %
zugenommen.”*

Diese Situation ldsst sich leicht romantisch verkldren, zumal potenzialarme
Gemeinden in der Ostschweiz oft in landschaftlich beeindruckenden Um-
gebungen zwischen bewaldeten Bergen, Schluchten und Talschaften liegen.
Der Riickzug des Menschen stellt jedoch fiir die betroffenen Gebiete eine
Herausforderung dar, insbesondere wenn der Staat — wie in der Schweiz
gegeben — anstrebt, der gesamten Bevolkerung eine minimale Infrastruktur zur
Verfiigung zu stellen. Ebenso sind Personen, welche in den potenzialarmen
Gemeinden leben, vor eine kontinuierliche Aufgabe gestellt. So existieren in
der Raumplanung Stimmen, die insbesondere fiir die Ostschweiz eine
Begleitung des Riickzugs des Menschen aus einigen wenigen Télern als sinn-
voll ansehen, zumal menschenleere Talschaften als Zugewinn fiir zukiinftige
Generationen angesehen werden kénnen.’

Der folgende Text greift diese Situation auf und stellt die Frage, ob
Bibliotheken bei diesem begleiteten Riickzug bestimmte Rollen spielen
konnen. Fir Bibliotheken stellt sich die Aufgabe, alternde Gemeinden zu
betreuen, deren Einwohnerzahl kontinuierlich sinkt. Dabei spiegelt sich die
gesellschaftliche Entwicklung auch in der Zusammensetzung des Bibliotheks-
personals wider. Moglichkeiten zur Freiwilligenarbeit oder generationen-
iibergreifenden Arbeit, die in urbanen Gebieten als Reaktion auf die
demografische Entwicklung gesehen werden, bieten sich dabei eher nicht.

Dieser Text basiert auf der These, dass die Arbeit der Bibliotheken hier nur
sinnvoll sein kann, wenn sie langfristig geplant ist und generell die Akzeptanz
besteht, dass eine Auflosung bestimmter Bibliotheken letztlich nicht auszu-
schlieBen ist. Dabei konzentriert sich der Text auf den Kanton Graubiinden.

1 Der Kanton Graubiinden

Der Kanton Graubiinden ist der flichenméiBig groffte und gleichzeitig am
geringsten besiedelte Kanton der Schweiz. Sein Gebiet, das an Italien,
Osterreich und Liechtenstein grenzt, liegt fast vollstindig in den Hochalpen
und ist vor allem als Tourismusregion bekannt. Aktuell leben rund 200 000
Personen im Kanton. Wihrend einige Gemeinden, insbesondere der Hauptort
Chur, ein Bevolkerungswachstum verzeichnen, geht die Bevolkerung in
abgelegenen Gemeinden zuriick. Als einziger dreisprachiger Kanton (Deutsch /

* Schweizerische Arbeitsgemeinschaft fiir die Berggebiete 2012.
> Frey 2008; Piitz 2008.



180 Karsten Schuldt

Rumantsch® / Italienisch) umschlieBt er zudem die gesamte ritoromanische
Sprachinsel, sodass die demografische Entwicklung in den Gemeinden zum
Teil als Bedrohung des Rumantsch — der vierten Landessprache der Schweiz —
angesehen wird.’

Das Bevolkerungswachstum Graubtindens — wie jenes der restlichen
Schweiz — ist nur durch die Einwanderung aus anderen Staaten, vornehmlich
der EU, gewihrleistet. Allerdings findet diese Einwanderung hauptsachlich in
den wenigen quasi-urbanen Ridumen des Kantons statt. Vom dynamischen
Wachstum des schweizerischen Unterlandes oder der Westschweiz ist der
Kanton fast vollstindig ausgeschlossen. Neben den wenigen groferen
Gemeinden (Chur, Landquart, St. Moritz, Davos, Domat/Ems) sowie einer
Anzahl schon immer unbewohnter Exklaven in den Hochalpen besteht der
Kanton aus kleinen bzw. sehr kleinen Gemeinden. Die Einwohnerzahl betréigt
in diesen Gemeinden unter 5 000, in einigen Fillen auch unter 100. Haupt-
gewerbezweige des Kantons sind der Tourismus und die alpine Land-
wirtschaft, wihrend sich Industrie kaum angesiedelt hat. Den Status als Trans-
ferregion zwischen Nord- und Sitideuropa hat der Kanton seit dem Bau des
Gotthardtunnels zwischen den Kantonen Uri und Tessin im Jahr 1882 verloren.

Insbesondere Gemeinden, welche zu groflen Teilen vom Tourismus abhén-
gig sind, haben mit zwei unterschiedlichen Entwicklungsprozessen umzu-
gehen. Zum einen befindet sich der schweizerische Tourismus in einer langan-
haltenden Krise mit fast kontinuierlich sinkenden Auslastungen der touris-
tischen Einrichtungen. Ein Teil dieses Risikos wird auf zumeist auslédndische
Saisonkrifte ausgelagert, die lediglich bei Bedarf fiir einige Monate in der
Schweiz titig sind. Zum anderen hat ein Grofteil der Gemeinden auf den
Zweitwohnungsbau gesetzt, bei dem in groer Zahl Ferienwohnungen gebaut
und verkauft wurden. Diese werden nur in wenigen Wochen des Jahres genutzt
und stehen ansonsten leer. Oft fiihrt dies zu einem spiirbaren Anstieg der
Bevolkerung in einigen Wochen des Jahres, welcher wiederum eine ebenso
flexible Infrastruktur erfordert. AuBerhalb dieser Zeit sind groBe Teile der
Infrastruktur wie Museen, Supermérkte oder Verwaltungen geschlossen oder
arbeiten mit stark reduzierten Kriften. Nach einer Volksabstimmung im Jahr
2012 ist die Hochstgrenze von Zweitwohnungen fiir Neubauten in allen
schweizerischen Gemeinden auf maximal 20 % begrenzt. Dennoch sind heute
viele Gemeinden in Graubiinden geprigt von einer iiberdimensionierten
Infrastruktur bei gleichzeitig zuriickgehender Zahl an stindigen Bewohnern.

® Rumantsch Grischun = Biindner Romanisch.
" Kerle [u. a.] 2011; Michelet [u. a.] 2011.
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2 Potenzialarme Gemeinden

Nahezu alle kleinen Gemeinden Graubiindens sind mit dhnlichen Heraus-
forderungen konfrontiert. Diese werden in einigen Gemeinden durch die ab-
gelegene Lage auBerhalb des Netzes der HauptstraBen und der Rhitischen
Bahn verstérkt. Die Raumplanung — seit den 1970er Jahren ein explizites Feld
der schweizerischen Politik — versucht, diese Gemeinden zu beférdern und
dabei den Riickgang der Bevolkerung sowie der Infrastruktur aufzuhalten.
Eine Herausforderung der Raumplanung besteht im starken Foderalismus und
den direktdemokratischen Elementen der schweizerischen Politik. Wéhrend
die Vorteile dieser politischen Struktur bestindig betont werden, bedeutet sie
fiir eine umfassende Planung den Einbezug zahlreicher, oft widerstrebender
Interessen. Gleichzeitig ist die schweizerische Politik geprdgt von einem
grundsétzlichen Liberalismus, bei dem der Staat den privaten Initiativen einen
moglichst groen Spielraum einrdumt. So ist es zum Beispiel nicht denkbar,
Bewohner aus Talschaften per Zwang umzusiedeln, auch wenn der finanzielle
Aufwand fiir die notwendige Infrastruktur dieser Talschaften weit iiber-
durchschnittlich wéchst.

Eine kleine Anzahl von Gemeinden ist als potenzialarm zu bezeichnen. Fiir
diese sind so gut wie keine Potenziale zu identifizieren, welche gefordert
werden kénnten. Hier kumulieren folgende Probleme®:

e Die Arbeitsplédtze innerhalb der Gemeinde gehen zuriick. Immer mehr
alpine Landwirtschaften werden aufgegeben, wenn sich die Betriebe
okonomisch nicht lohnen oder keine Nachfolge fiir die Hofe gefunden
werden kann. Eine Anzahl von Héfen versucht, meist mit wenig Erfolg,
sich mit 6kologischer Landwirtschaft zu etablieren.

e Die Zahl der jungen Menschen in den Gemeinden geht sukzessive
zuriick. Wahrend die Zahl der geborenen Kinder in der Schweiz seit
Jahrzehnten riickldufig ist, wandern insbesondere junge Menschen ab.
Dies wird unterstiitzt durch einen politisch forcierten, steigenden
Akademisierungsgrad innerhalb der Schweiz: Junge Menschen zichen
vermehrt in grofere Stddte, um ihre Ausbildung zu absolvieren. Im
Anschluss hieran sind jedoch Arbeitsstellen in den Gemeinden rar. Die
in Graubiinden traditionelle Karriere, welche im 19. und frithen
20. Jahrhundert junge Menschen in der Tourismusindustrie durchliefen,
hat heute kaum noch Giltigkeit. Vielmehr werden solche Stellen von
Saisonkriften gefiillt.

¥ Cavelti & Kopainsky 2006; dies. 2008.
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Mit der Zahl der jungen Menschen geht auch die Infrastruktur zuriick.
So stehen in Graubiinden — aufler in den schon genannten, groferen Ge-
meinden — nur Klein- und Kleinstschulen zur Verfiigung. Kleinschulen
bestehen aus weniger als zehn Klassen, wéahrend in Kleinstschulen oft
unterschiedliche Klassenstufen gemeinsam in einem Raum unterrichtet
werden.” Aufgrund dieser Schulsituation ziehen Familien verstirkt fort,
wihrend Neuansiedlungen zum Teil verhindert werden. Neben Schulen
sind auch Vereine von dieser Situation betroffen. Regelméfig miissen
heute selbst traditionelle Vereine schlief3en.

Durch den Riickgang von Arbeitsplitzen und Infrastruktur fallen
Einrichtungen weg, die im Gemeindeleben eine wichtige Funktion
innehatten — so etwa der Dorfladen, der nicht mehr betrieben werden
kann.'"’ Auch fiir politische Funktionen der Gemeinde stehen immer
weniger Personen zur Verfiigung. Personen, denen ein gewisser
Tatendrang und Unternehmungsgeist zugeschrieben werden kann,
ziehen verstdrkt in groBere Stddte und stehen somit nicht mehr fiir
Funktionen in der Gemeinde zur Verfiigung.

Durch den Riickgang der Infrastruktur sinkt auch die Attraktivitét fiir
Neuansiedlungen. So ist es offenbar nicht nur schwierig, junge
Familien zur Ansiedlung zu bewegen, sondern auch, Lehrer zu finden,
die die spezifischen Herausforderungen der Kleinstschulen motiviert."'

Durch die sinkende Zahl an jungen Menschen wird die Gemeinde
kontinuierlich dlter. Dies wirkt sich sowohl auf die Lebensqualitét in
den Gemeinden als auch auf die Infrastruktur aus. So werden Biblio-
theken oft in Teilzeit von Personen aus der Gemeinde — zumeist Frauen
— betreut, die dazu jedoch ab einem bestimmten Alter nicht mehr in der
Lage sind. Ohne junge Personen in den Gemeinden lassen sich solche
Einrichtungen daher nicht mehr aufrechterhalten.

Ein Grofteil der jingeren Gemeindebewohner arbeitet auerhalb und
pendelt kontinuierlich zwischen Wohn- und Arbeitsort. Diese Bewoh-
ner nehmen die Gemeinden verstérkt als reine Wohnorte wahr, in denen
sie Steuern zahlen, aber sich nicht weiter am Gemeindeleben beteiligen.

Die Abwanderung fiihrt zu einem langsamen Verfall der Baustruktur in

den Gemeinden. Der Verfall ist dabei nicht auf die Rinder der
Gemeinden beschrinkt, sondern betrifft ebenso die Gemeindezentren.

? Kerle & Keller 2012; Périsset [u. a.] 2012; Sommer-Sutter 2012.

1 Frey 2008; Piitz 2008.
"' Kerle & Keller 2012; Périsset [u. a.] 2012.



Menschen verlassen das Tal 183

Neben Wohngebduden werden oft zentrale Gebdude — Post, Schule,
Verwaltungsgebiude — aufgegeben, ohne dass ihnen eine neue Funktion
zugewiesen werden kann.

3 Bibliotheken in der Schweiz

Das Bibliothekswesen in der Schweiz ist duflerst divers. Grundsitzlich ist es
auf der Ebene der Gemeinden organisiert. Hinzu kommen in den Kantonen
jeweils eine Kantonsbibliothek sowie die Hochschulbibliotheken. Sowohl die
international renommierten Bibliotheken der Ecole polytechnique fédérale de
Lausanne'? (Rolex Learning Center) und der Eidgendssischen Technischen
Hochschule Ziirich als auch die Zentralbibliothek Ziirich vermitteln kein Bild
des tatsdchlichen schweizerischen Bibliothekswesens. So werden die meisten
offentlichen Bibliotheken der Schweiz nicht durch die Gemeinden betrieben,
sondern durch Stiftungen oder Vereine, die freilich von den Gemeinden
groBtenteils finanziert werden. Die meisten Bibliotheken entstanden nur auf-
grund des Engagements solcher Vereine. Eine einheitliche Gesetzgebung
existiert — auBler im Kanton St. Gallen — nicht. Allerdings haben einige
Kantone engagierte Bibliotheksentwicklungsplidne, deren Umsetzung politisch
unterstiitzt wird.

Die Finanzierung der Bibliotheken in der Schweiz ist sehr unterschiedlich
und zumeist von den Gemeinden getragen. Insoweit sind die Qualitét, Aus-
richtung und Intensitdt der Bibliotheksarbeit stark vom Engagement des
Personals und der Gemeinde abhéngig.

4 Die Bibliothek in der potenzialarmen Gemeinde

Die Offentlichen Bibliotheken in den potenzialarmen Gemeinden sind den
beschriebenen Entwicklungen ausgesetzt. Sie sind von der Unterstiitzung der
Gemeinden abhingig und koénnen im Gegenzug dazu beitragen, die
Gemeinden zu beleben. Wenn ein solcher Hintergrund nicht gegeben ist,
konnen sie als Einrichtung nur mittels Zuwendung durch Instanzen auflerhalb
der Gemeinde funktionieren. In dieser Hinsicht sind Bibliotheken mit Schulen
zu vergleichen, die sich den Verdnderungsprozessen in den kleinen Gemeinden
nur durch Zusammenfiihrungen, SchlieBung von Standorten und Akzeptanz
geringer Schiilerzahlen stellen konnen."

Es gibt keine verlédsslichen Zahlen iiber die reale Situation der Bibliotheken
in den Gemeinden Graubiindens. Bibliotheken in kleinen Gemeinden werden

'2 EPFL, dt: Eidgendssische Technische Hochschule Lausanne.
B Kerle & Keller 2012.
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oft in einem reduzierten Modus und ohne Anbindung an den Bibliotheks-
verbund Graubiinden betrieben. Hauptaufgabe dieser Einrichtungen scheint die
Versorgung der Bevolkerung mit Belletristik zu sein.

Eine Strategie, mit den Problemen potenzialarmer Gemeinden umzugehen,
ist das Zusammenfiihren in grofere Gemeinden. Diese Strategie wird in der
Schweiz relativ kontinuierlich angewandt. Allerdings stehen Zusammen-
fithrungen dieser Art unter dem Vorbehalt der Zustimmung des Wahlvolks.
Die Praxis hat dabei gezeigt, dass diese Zustimmung in kleineren Gemeinden
schwierig einzuholen ist. Vielmehr wurden mehrere dieser Projekte in Volks-
abstimmungen abgelehnt.'

Ein Effekt einer erfolgreichen Zusammenfithrung kleinerer Gemeinden
jedoch ist, dass sich der Aktionsradius der offentlichen Einrichtungen ver-
groBert. Dabei kann der Bibliothek einer groBeren Gemeinde eine Fithrungs-
position zukommen. Allerdings kann eine solche Zusammenfiithrung auch dazu
fithren, dass die Infrastruktur kleiner Gemeinden weiter verarmt. So ist zum
Beispiel damit zu rechnen, dass durch die Zentralisierung der
Gemeindefunktionen die Anfahrtswege zu den Einrichtungen verldngert
werden. Dies kann schliefSlich dazu fithren, dass Talschaften von Menschen
verlassen und hiernach von der neuen, zusammengefithrten Gemeinde
verwaltet werden.

5 Strategischer Riickzug der Bibliothek

Bibliotheken konnen nur sinnvoll handeln, wenn sie diese Gegebenheiten
akzeptieren und strategisch zu steuern versuchen. Grundsitzlich muss
akzeptiert werden, dass bestimmte Standorte in Folge der riickgidngigen
Bevolkerungszahl zukiinftig verlassen werden. Im Vorfeld ist es daher
sinnvoll, die bibliothekarischen Angebote iiber einen langen Zeitraum hinweg
sukzessive anzupassen. Allerdings stehen diese Uberlegungen unter dem
Vorbehalt, dass fiir diese Aufgaben ein speziell ausgebildetes und
sensibilisiertes Personal benétigt wird. Dieses wire dann gegebenenfalls durch
spezifische Weiterbildungen zu unterstiitzen.

5.1 Die Bibliothek als sozialer Ort?

Die Funktion von Bibliotheken in kleinen Gemeinden ist ungeklért. Insbeson-
dere in der Fachliteratur aus dem skandinavischen Raum wird die Bibliothek
unter anderem als sozialer Ort beschrieben. Dabei wird ihr die Funktion
zugewiesen, soziales Kapital zu fordern und auf diese Weise zur Lebendigkeit

' Schweizerischer Bundesrat [u. a.] 2012.
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der Gemeinde beizutragen." Es wird allerdings teilweise bezweifelt, ob dies in
der Praxis eine entsprechende Umsetzung findet.'

Geht man jedoch von dieser Prdmisse aus, dann muss sich die Bibliothek
hiernach ausrichten. So kann sie zum einen etwa durch regelméBige, lange
Offnungszeiten ihre Attraktivitit steigern, zum anderen iiber das Medien-
angebot hinaus kulturelle Veranstaltungen sowie soziale Aktivitdten anbieten.

In den kleinen Bibliotheken Graubiindens ist dies derzeit kaum gegeben. Je
kleiner die Gemeinde ist, desto eingeschrinkter sind die Offnungszeiten und
desto geringer ist auch das kulturelle Angebot. Dies hat zum Teil finanzielle
und personelle Griinde, scheint aber auch eine Frage der Zielsetzung einer
Bibliothek zu sein. Eine derartige Ausrichtung der Bibliotheken wére jedoch
gerade in Gemeinden sinnvoll, in denen weitere soziale Orte — Museen,
kulturelle Vereine, Cafés, kommerzielle Einrichtungen — fehlen. Bibliotheken
miissten sich ihrer sozialen Funktion bewusst werden und bei der Realisierung
der Aktivitdten gegebenenfalls unterstiitzt werden.

5.2 Technisierung

Im dénischen Kontext hat sich erwiesen, dass Staffless Libraries erfolgreich
sein konnen — somit Bibliotheken, in denen die meisten Aufgaben des Biblio-
thekspersonals unter Einsatz von Technik durch die Nutzer selbst getdtigt
werden. Diese Staffless Libraries wurden insbesondere in dédnischen Gemein-
den eingerichtet, in denen sich Bibliotheksfilialen finanziell nicht mehr recht-
fertigen lieBen. Die Erfahrungen sind positiv, gerade in sozial engen Gemein-
den. Vandalismus wurde bislang nur in suburbanen Filialen beobachtet."”

Diese Losung lieBe sich auch in potenzialarmen Gemeinden des Kantons
Graubiinden umsetzen. Ebenso wie dénische Gemeinden sind diese sozial
relativ eng und weisen einen hohen Wohlstand auf. Zudem ist die Nutzung von
Technologie in der schweizerischen Gesellschaft auch von élteren Personen
akzeptiert.

Grundsitzlich bieten sich solche Staffless Libraries gerade bei Gemeinde-
zusammenfithrungen fiir Filialen an, die durch zentrale Bibliotheken unter-
stiitzt werden koénnen. Ebenso bieten sie sich als Ubergangslosung an — etwa
fir den Fall, dass Filialen nicht mehr erhalten werden konnen, aber die
Gemeinden weiter bewohnt werden. So miissten Bibliotheken nicht vollstandig
geschlossen werden.

15 Knudsen 2013.
16 Griffs & Johnson 2013; Johnson 2012.
'7 Knudsen 2013; Larsen 2013; Johannsen 2012.
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5.3 Kooperationen

Der Druck auf Bibliotheken in potenzialarmen Gemeinden kann durch
sinnvolle Kooperationen abgebaut werden. Normalerweise werden Kooperati-
onen von Bibliotheken als Chance fiir die Verbesserung des Angebots
diskutiert. Bei kleinen Bibliotheken ldsst sich durch diese Kooperationen
zudem das Uberleben als Einrichtung sichern.

Diese Kooperationen konnten sich in der gemeinsamen Aufrechterhaltung
der Infrastruktur &uBern und von mehreren Bibliotheken bzw. Einrichtungen
vor Ort durchgefiihrt werden. So kann eine Einrichtung zum Beispiel die
Aufgaben der Gemeindebibliothek und des Gemeindemuseums tibernehmen.
Weiterhin kénnten sich Bibliotheken zusammenschlieBen, um Fahrdienste fiir
weiter abgelegene Ansiedlungen zu betreiben. Auch diese Kooperationen
werden unter dem Vorbehalt stehen, mit der Zeit abgebaut zu werden. Sie
konnen jedoch helfen, die bibliothekarischen und anderen Angebote {iber einen
langeren Zeitraum zu erhalten.

5.4 Strategische Planung

Es ist offensichtlich geworden, dass es sich bei den Prozessen, die zum Riick-
gang der Besiedlungsfliche in Graubiinden fiithren, um langfristige Prozesse
handelt. Bibliotheken, wie alle anderen Einrichtungen, kénnen darauf nur mit
einer ebenso langfristigen Planung reagieren. Befindet sich der Standort einer
Bibliothek in einer potenzialarmen Gemeinde, sollte also eine strategische
Planung erstellt werden, die die wichtigsten Schritte des voraussichtlichen
Abbaus beinhaltet. Dies hilft bei der Planung von Investitionen, Kooperationen
und Angebotsentwicklungen. Es ldsst sich auch ausweisen, bis zu welchem
Zeitpunkt neues Personal gefunden oder das Bibliotheksangebot reduziert
werden muss. Wéhrend eine solche Strategie allgemein fiir Bibliotheken greift,
miissen Einrichtungen in potenzialarmen Gemeinden zusitzlich die langfristige
SchlieBung mit einkalkulieren. Weiterhin konnte eine solche Planung als
Nachweis fiir potenzielle Mittelgeber dienen.

Wichtig ist dabei die regelmdBige Revision, denn auch potenzialarme
Gemeinden entwickeln sich zum Teil unerwartet. In manchen dieser Gemein-
den kann bereits ein geringer Zuwachs an Familien die gesamte Struktur und
Entwicklung grundsétzlich dndern. Bei einer solchen Planung spielen folgende
Aspekte eine Rolle:

e Zunichst muss der Riickgang der Bevolkerung und damit einhergehend
des Bibliothekspersonals akzeptiert werden. Sinnvoll wire es, fiir die
Planung bestimmter Angebote notwendige MindestgroBen der
Gemeinden festzulegen und hierfiir einen bestimmten Zeitpunkt ein-
zukalkulieren. Beispielsweise kann geplant werden, dass beim Unter-
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schreiten einer Zahl von Kindern die Leseforderung eingestellt wird.
Dieser Zeitpunkt ldsst sich gut vorausberechnen.

e FEinzuplanen ist die Uberalterung der Bevolkerung sowie des Biblio-
thekspersonals. Bestimmte Aufgaben entfallen dadurch, wihrend
andere — zum Beispiel die Literaturversorgung zur Alltagsgestaltung im
Alter — hinzukommen.

e FEinzuplanen ist der Riickgang vorhandener Infrastruktur bzw. die
Streckung der infrastrukturellen Netze. Dies muss nicht negativ
begriffen werden. So kann eine langfristige Planung etwa bewirken,
dass sich Gemeinden rechtzeitig um einen gemeinsamen Fahrdienst fiir
Medien bemiihen. Es ist auch ein vorausschauendes Zusammenfiihren
von Infrastrukturen planbar. So kann ab einem bestimmten Zeitpunkt
das bauliche Zusammenlegen von Schule, Dorfladen, Post, Gemeinde-
verwaltung und Bibliothek sinnvoll sein. Bei rechtzeitiger Planung
konnten etwa freiwerdende Gebdude in zentraler Lage gesichert
werden, bevor die Bausubstanz verfillt.

e Auch ohne die Zusammenfithrung von Einrichtungen kann langfristig
eine Verringerung der Betriebsfliche auf eine sinnvoll zu nutzende
GroBe geplant werden. Dieser Riickbau kann dann vorausblickend
unternommen werden, zum Beispiel indem durch konsequente
Fokussierung auf eine definierte Nutzergruppe die sukzessive
Reduzierung der Bibliotheksbestdnde eingeplant wird.

e Grundsdtzlich muss eine solche Strategie den Riickgang der
Bevolkerungszahl und letztlich die Auflosung der Gemeinde anti-
zipieren. Eine interessante, wohl nur lokal zu kldrende Frage ist, ob eine
Bibliothek diesen Riickgang inhaltlich unterstiitzen sollte. Dies ist
vorrangig eine politische Frage. So stehen sich Positionen, welche die
Erhaltung der Gemeinden anstreben, solchen gegeniiber, welche die
Erhéhung der individuellen Entwicklungschancen der Bevolkerung
zum Ziel haben.

5.5 Naturpolitische Fragen

Wie weiter oben angedeutet, zieht die Abwanderung des Menschen aus einigen
Talschaften die langsame Riickkehr der Natur, inklusive einst ausgerotteter
Tierarten, nach sich. Diese Riickkehr wird heute aktiv durch die betroffenen
Kantone begleitet. Davon zeugen zum Beispiel die vorhanden Wolfspléne,
deren Ziele das Zusammenleben von Mensch und Tier sowie die gemeinsame
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Existenz von Landwirtschaft und Wildtieren sind.'® Abgelegene Gemeinden,
zu denen die potenzialarmen Gemeinden zdhlen, haben eine h6here Chance, an
neue Lebensrdaume von Wildtieren zu grenzen. Einer entsprechenden Informa-
tionsarbeit in den betroffenen Gemeinden kommt daher eine wichtige
Bedeutung zu.

Grundsitzlich kann die Bibliothek — in Zusammenarbeit mit Amtern und
Organisationen — als Anlaufstelle fiir eine derartige Informationsarbeit dienen.
Sie kann in diesem Rahmen auch weitere Aktivitdten iibernehmen, wie zum
Beispiel das Aufstellen von Waldtafeln mit aktuellen Informationen {iber das
Wild. Oft entfalten Projekte wie diese eine grole Wirkung im Gemeindeleben.
So kann eine Gemeindebibliothek zum Vermittler zwischen den unter-
schiedlichen Interessensgruppen werden, zumal lokale Gemeindeinteressen
und tibergreifende Interessen der Naturpolitik hdufig aufeinander treffen.

Eine weitere Folge der Zunahme an Wildtieren ist die erhohte touristische
Attraktivitit dieser Gebiete. Hierfiir wird ein sanfter Tourismus angestrebt, der
die neu gewonnenen Lebensrdume der Tiere nicht unnétig beeinflusst. Dies
kann ebenfalls durch entsprechende Informationsarbeit unterstiitzt werden,
wobei lokale Bibliotheken in diesen Konzepten bislang nicht vorgesehen sind.
Es wire jedoch denkbar, sie in lokale Wolfspldane und dhnliche Konzepte zu
integrieren.

6 Fazit

Bibliotheken in potenzialarmen Gemeinden konnen auf sinnvolle Weise auf
den demografischen Wandel reagieren, indem sie seine Herausforderungen
erkennen und als Arbeitsgrundlage begreifen. Strategisch sollten sie sich dabei
an die sich langsam wandelnden Potenziale und Aufgabenstellungen anpassen.
Auf lange Sicht sollte auch die Moglichkeit der SchlieBung einer Einrichtung —
etwa im Zuge einer Gemeindeauflosung — einkalkuliert werden.

Aktuell sind die betroffenen Bibliotheken zumeist auf sich selbst gestellt.
Ebenso hédufig fehlen Konzepte fiir die spezifischen Aufgaben und
Herausforderungen, denen sich die Bibliotheken gegeniibergestellt sehen. So
konnte der Einsatz von Technik und strategischer Planung, wie er am Beispiel
Graubiindens dargelegt wurde, ein Losungsansatz sein und als Ausgangspunkt
der bibliothekarischen Diskussion dienen.

% Bundesamt fiir Umwelt 2010.
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Senioren von heute im Fokus Offentlicher
Bibliotheken

Differenzierte Ansétze fiir zielgruppengerechte Angebote

LINDA SCHUTZHOLD'

Senioren bilden eine wachsende Nutzergruppe fiir Offentliche Bibliotheken, die
besondere Anspriiche an den Bestand, den Service und die Veranstaltungs-
angebote stellt. Beleuchtet werden unter anderem die physischen und
psychischen Bediirfnisse, das Freizeit- und Konsumverhalten und die bildungs-
biografischen und soziodemografischen Hintergriinde dieser Personengruppe.
Aus den vorliegenden Daten der aktuellen Lebenssituation von Senioren in
Deutschland wird abgeleitet, welche die grundlegenden Eigenschaften dieser
Generation sind. Aus den FEigenschaften ergeben sich Anforderungen an
Offentliche Bibliotheken. Aus diesen Anforderungen wird ein Kriterienkatalog
aufbereitet, der konkrete, nachvollziehbare Qualititsmerkmale abbildet, die
fiir die Bewertung einer Bibliothek herangezogen werden konnen.
Angereichert wird der Kriterienkatalog mit Good Practice-Beispielen aus
Offentlichen Bibliotheken.

Einleitung

Der demografische Wandel ist bereits in das Bewusstsein unserer heutigen
Gesellschaft gelangt. Auch die Kultur- und Bildungslandschaft bleibt nicht
unberiihrt von den Verdnderungen ihres Publikums. Senioren sind eine
wichtige wachsende Zielgruppe fiir Offentliche Bibliotheken, und sie sind
aktiv, neugierig und gewillt, in ihren Ruhestandsjahren die Erfiillung verscho-
bener oder verdringter Wiinsche anzugehen. Offentliche Bibliotheken sind
Orte fiir die gesamte Gesellschaft, deshalb muss gerade diese fundamentale
Umwilzung in der Struktur unserer Bevolkerung angemessene Beriick-
sichtigung finden, um sich vor sich selbst und vor den Nutzern zu legitimieren.
In diesem Beitrag soll geklart werden, welche Mafistdbe an die Seniorenarbeit

" Dieser Artikel basiert auf meiner Masterarbeit Zielgruppe Senioren: Good
Practice ausgewdhlter Offentlicher Bibliotheken in den neuen Bundes-
landern, http://edoc.hu-berlin.de/series/berliner-handreichungen/2014-
363/PDF/363.pdf, Februar 2014.
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der Offentlichen Bibliotheken angelegt werden miissen, um sie als vorbildlich,
zumindest jedoch als angemessen beurteilen zu kénnen.

Die Beantwortung dieser Frage ist deswegen von Relevanz, weil damit ein
weiterer Schritt unternommen wird, die Fiahigkeit von Bibliotheken, auf
gesellschaftspolitisch aktuelle Themen zu reagieren, zu verbessern. Die Biblio-
theken brauchen Orientierung, um zu wissen, wie sie mit ihrer Zielgruppen-
arbeit abschneiden und welche Potenziale noch brach liegen. Um diese Frage
zu beantworten, ist es wichtig, sich die aktuelle Lebenssituation heutiger
Senioren in Deutschland vor Augen zu fithren. Zunichst werden die
physischen und psychischen Bediirfnisse, das Freizeit- und Konsumverhalten
sowie die bildungsbiografischen und soziodemografischen Hintergriinde
vorgestellt. Aus diesen Informationen ldsst sich ableiten, welche Eigenschaften
und Anforderungen Senioren als Nutzer Offentlicher Bibliotheken mitbringen.
Um schlieBlich nachvollziehbar bewerten zu kénnen, wie gut Offentliche
Bibliotheken dieser Zielgruppe entgegenkommen, wird ein Kriterienkatalog
erstellt, der konkrete Qualititsmerkmale abbildet. Zuletzt erfahren die
Kriterien ihre praktische Anwendung, indem sie mit aktuellen Good Practice-
Beispielen aus Offentlichen Bibliotheken angereichert werden.

1 Heterogenitiit

Es mutet leicht an, von den Senioren zu sprechen. Geht man von der Annahme
aus, dass jemand als Senior gilt, sobald er in den Ruhestand tritt, spricht man
von mehreren Jahrzehnten, in denen die betreffende Person noch den Status
Senior innehat. Gerne wird das Renteneintrittsalter als magische Grenze
gewdhlt, ab der eine Person als Senior gilt. Zwar ist erst vor kurzem das
Renteneintrittsalter angehoben worden, doch ist faktisch nur noch eine
Minderheit bis zu dieser Altersgrenze berufstitig.” Die Menschen treten also
friih aus dem Beruf aus und leben laut Statistik immer ldnger. Das ist ein
Paradox, denn aufgrund der verbreiteten Auffassung, dass man als Rentner zu
den Alten gehort, gelten diese Menschen immer frither als alt, obwohl sie ein
immer lingeres Leben in dieser Lebensphase erwarten diirfen.’ Diese
zusétzlichen Jahre fithren zu einer noch grofleren Heterogenitdt in dieser
Lebensphase.

Dass ein 65-Jahriger andere Bediirfnisse, Wiinsche und Chancen hat als ein
85-Jahriger, versteht sich von selbst, und dennoch wird die Gruppe der Alten
in der Bevolkerung zu schnell zusammengefasst. Die grofle Zeitspanne in der

2 Hausmann & Korner 2009: 32.
* Thieme 2008: 35.
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Lebensphase Alter bewirkt auch, dass Interessen und Pliane, wie das Leben mit
der neu gewonnen Zeit als Ruhestindler verlaufen soll, sehr unterschiedlich
sind. Menschen verschiedener Generationen, mit unterschiedlichen sozialen
und finanziellen Hintergriinden und Bildungsstandards werden vereint zur
Zielgruppe Senioren.”

Zusammenfassend ldsst sich erkennen, dass im Alter diverse Phasen
auszumachen sind, die jedoch nicht zwangsldufig von jedem chronologisch
erlebt werden und auch nicht mithilfe des kalendarischen Alters scharf von-
einander getrennt werden konnen: vom jungen Rentner, der die Trdume seiner
Jugend nachholt, tiber die Senioren, die gesellschaftlich aktiv sein wollen, bis
zu den Betagten, die im vierten Lebensalter auf Hilfe angewiesen sind und
ihrem hohen Alter Tribut zollen miissen. Die Gesellschaft und die Kultur
priagen jeweils eine ganze Generation und jeden Einzelnen individuell in der
Frage, welcher Altersstufe er sich zugehérig fiihlt.”

2 Bildungsstand

Heutige und zukiinftige Senioren in Deutschland sind durchschnittlich gebilde-
ter als ihre Vorgingergenerationen. Der prozentuale Anteil an Alteren mit
Hochschulreife sowie der Anteil der Hochschulabsolventen sind gestiegen. In
Zahlen ausgedriickt heif3t das, dass im Jahr 2000 noch 73 % der 70- bis 85-
Jéhrigen einen Volks- beziehungsweise Hauptschulabschluss als hochsten
Schulabschluss hatten, bei den 40- bis 54-Jdhrigen waren es nur 47 %. Dafiir
hatte diese Gruppe einen 18 %igen Anteil an Abschliissen mit Hochschulreife.
Heute, 13 Jahre spéter, ist diese Generation im spédten Erwerbsalter und im
frithen Rentenalter. Genauso verhilt es sich mit der Berufsausbildung. Haben
von den 70- bis 85-J4hrigen im Jahr 2000 nur 4 % einen Hochschulabschluss
und mehr als ein Drittel nicht einmal eine abgeschlossene Ausbildung, so
finden wir bei den 40- bis 54-Jéhrigen 13 % mit einem Hochschulabschluss
und 90 % mit abgeschlossener Ausbildung. Wiederum zeigt sich 13 Jahre
spéi‘[er,6 dass die jetzigen Senioren einen hoheren Bildungsgrad aufzuweisen
haben.

4 Borromiusverein 2008: 3.
3 Thieme 2008: 29.
% Kohli [u. a.] 2000: 11.
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3  Weiterbildung und Kulturangebote

Kulturelle Teilhabe und Bildung erfiillen im Alter viele Zwecke. Sie sorgen fiir
die Partizipation am aktuellen Geschehen in gesellschaftspolitischen Fragen,
fordern die demokratische Gesellschaft und helfen bei der Integration in die
Gesellschaft. Nur wer weil3, was sich in Politik und Gesellschaft tut, kann
agieren und sich damit auseinandersetzen.” Das Schlagwort vom Lebenslangen
Lernen ist inzwischen im Alltag der Kultur- und Bildungseinrichtungen
angekommen. Lingst hat sich die Erkenntnis durchgesetzt, dass Bildung eine
,zentrale gesellschaftliche Ressource’® ist, die auch nach dem Berufsleben
nicht an Aktualitit verliert. Offentliche Bibliotheken sind wichtige Ein-
richtungen fiir das Lebenslange Lernen. Laut Kolland z#hlen Bildungs-
anstrengungen in Offentlichen Bibliotheken zum nonformalen Lernen, sie
finden also auBerhalb anerkannter Bildungsinstitutionen statt.” Dies ist
besonders bei den Senioren beliebt, denn die Erlangung von Zertifikaten oder
Ahnlichem spielt in der Altersbildung nur noch eine untergeordnete Rolle. Das
Erlernen von Neuem oder die Beschiftigung mit Kultur streben i. d. R. nicht
mehr nach beruflicher Anerkennung, sondern entspringen eigenem Interesse
und Bediirfnis.

Sobald berufliche und familidre Pflichten wegfallen, sehen viele Senioren
die Gelegenheit, verpasste Vorhaben nachzuholen und neue Wege auszupro-
bieren. Ziele konnen zum Beispiel die Befriedigung personlicher Interessen,
die Beibehaltung geistiger Beweglichkeit oder der Wunsch nach Teilnahme am
offentlichen Geschehen sein.'’

Kommunikative Anreize bestehen ebenso: Die Chance, Gleichgesinnte zu
treffen und Austausch zu fordern, wird durch den Besuch von Veranstaltungen
erhoht.'" Neben diesem Bild existiert aber noch ein weiteres. Die Alteren, die
in der Vergangenheit keine guten Bildungschancen hatten und jetzt zu den
sogenannten bildungsferneren Senioren gezidhlt werden, tun sich meist schwer,
sich im Alter wieder in einen Bildungsprozess zu begeben.'> Der Anteil der
Senioren, die als Neulinge zum Kulturbetrieb stoBen, liegt bei ca. 2 %."
Gerade diese Senioren brauchen Ansprache und entsprechende Angebote, um
sich nicht aus dem kulturellen oder gesellschaftlichen Leben auszuschlieBen.

7 Kalbermatten 2008: 191.

¥ Kolland & Ahamdi 2010: 101.

? Kolland 2005: 216.

' Sautter 2007: 69.

" Groote 2010: 19.

12 Hausmann & Kérner 2009: 190.
13 Keuchel & Wiesand 2008: 119.



Senioren von heute im Fokus Offentlicher Bibliotheken 195

Hier sind die 6ffentlichen Einrichtungen gefragt, sich Zugang zu dieser Perso-
nengruppe zu verschaffen und mit niedrigschwelligen Angeboten Ausgrenzung
zu vermeiden und Hemmungen abzubauen.

Es gibt aber noch weitere Barrieren, die gerade &ltere Biirger daran hindern,
kulturelle Angebote wahrzunehmen. Man scheut vor zu hohen Eintrittsgeldern
zuriick, wagt sich nicht an Angebote heran, die augenscheinlich ein junges
Publikum anlocken wollen, aus Angst, fehl am Platz zu sein, und meidet zu
weite Anfahrtswege. Ebenso braucht man im Familien- oder Bekanntenkreis
Gleichgesinnte, um Begleitung mitnehmen zu kénnen. Hochbetagte sehen in
ithrem Gesundheitszustand oftmals den Grund, kulturelle Angebote nicht
annehmen zu konnen.'*

Berticksichtigt werden muss auBlerdem, dass entsprechende Angebote fiir
Senioren nicht als Seniorenprogramm kommuniziert werden sollten. Es
herrscht Ablehnung unter den Alteren, diese Art Einladungen anzunehmen,
weil der Verdacht mitschwingt, durch die Teilnahme entmiindigt oder
bevormundet zu werden und als wirklich alt zu gelten, was niemand will.
Insbesondere die jungen Alten sehen in Seniorenangeboten eine Art
Abstellgleis, das isoliert und brandmarkt."> Gleichzeitig ist in der Fachliteratur
die Frage ungeklart, ob Senioren altershomogene oder altersheterogene Grup-
pen bevorzugen. Fiir beide Varianten gibt es Argumente, allerdings wird
konstatiert, dass die Entscheidung tiber die Bevorzugung einer Form vom
behandelten Thema abhiingig ist.'

4 Kaorperliche und geistige Fitness

Dank der Fortschritte in der Medizin und des hohen Lebensstandards in der
westlichen Welt bleiben heutige Senioren fitter denn je. Rollenbilder, die
Gebrechlichkeit und Schwiche mit dem Alter assoziieren, passen nicht mehr in
die heutige Lebenswelt.'” Oftmals wird sogar das Gegenteil erreicht, ,hin zu
Gesundheit, Freiheit und Aktivitit“.'"® Wenn der Gesundheitszustand besser ist
als bei fritheren Generationen, dndern sich auch die Erwartungen und Perspek-
tiven fiir diesen Lebensabschnitt. Moglichkeiten der Aktivitdt, sozialen
Verantwortung und Integration miissen fiir die Menschen in der nach-

" Ebd.: 118.

"> Opaschowski 1998: 69f.

' Schroder & Gilberg 2005: 85 und 112.
17 Eberle 2013: 88-90; Berth 2008: 76-80.
18 Kolland 2005: 11.
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beruflichen Lebensphase neu ausgelotet werden.'” Wenn von den aktiven
Alten gesprochen wird, bezieht sich das auf ihre korperliche und geistige
Leistungsfahigkeit, doch mental sind sie ebenso beweglich. Sie sind gewillt,
neue Herausforderungen anzunehmen und sich aufgeschlossen gegeniiber
aktuellen Themen zu zeigen.”

Das Lernvermdgen, also die kognitiven Féhigkeiten, lassen im Alter nicht
zwangsldufig nach. Bekannt ist hingegen nur, dass &dltere Menschen Gelerntes
langsamer aufnehmen und unter Umstédnden ein anderes Lerntempo entwickeln
als die Jungen. Ausgeglichen wird das durch die grofBere Lebenserfahrung
gegeniiber Jiingeren, die ebenso in die Lernprozesse kultureller Bildung
einflieBt.*! Gesteigert werden mit den Lebensjahren auBerdem Zuverlissigkeit,
Urteilsvermogen, Selbstbewusstsein, Ausgeglichenheit, Verantwortungs-
bewusstsein und Reife.2

Dennoch ldsst sich nicht leugnen, dass mit dem Alter — insbesondere mit
dem hohen Alter — korperliche Einschrankungen frither oder spiter un-
weigerlich zunehmen. Typische Erscheinungen sind zum Beispiel, dass die
Seh- und Horfihigkeit nachlassen, dass das Kurzzeitgedéchtnis leidet, dass das
Treppensteigen schwer fillt, die Beweglichkeit eingeschrinkt wird und die
Risikobereitschaft sinkt.”* In der Forschung spricht man von der nachlassenden
fluiden Intelligenz, die fiir Schlussfolgerungen, Neuorientierung und geistige
Flexibilitdt zustdndig ist. Konstant bleibt im Alter hingegen die kristalline
Intelligenz, die die erworbenen Informationen verwaltet und fiir das
Erfahrungswissen und erfahrbare Zusammenhinge sorgt’* Auch Angste
konnen mit dem Alter zunehmen. Hohere Gebrechlichkeit kann die eigene
Unsicherheit und die Furcht vor Stiirzen oder Uberfillen erhdhen. Viele
Senioren meiden daher gerne AuBer-Haus-Aktivitdten in der Dunkelheit und
schitzen kurze Wege und gute Erreichbarkeit.® Auch die Angst vor Uber-
forderung nimmt zu: Man beginnt, seine eigenen Fihigkeiten schlechter
einzuschitzen.”®

1 Karl & Tokarski 1992: 155f.

20 Knopp & Nell 2007: 10.

2! Groote & Fricke 2010: 17f.

*> Meyer-Hentschel & Meyer-Hentschel 2004: 23f.
> Ebd.: 24f.

* Ebd.: 37.

> Rosler 2006: 224.

%% Groote & Fricke 2010: 20.
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5 Freizeit- und Konsumverhalten

Im Jahr 2004 wurden Daten zur Freizeitforschung erhoben. Der Freizeit-
Monitor ermittelte durch Reprisentativbefragungen die Freizeitgewohnheiten
der Deutschen. Bei der Mediennutzung dominiert in allen Altersgruppen das
Fernsehen.”’ Interessant ist, dass bei der Aktivitit ,,Buch lesen® die Haufigkeit
Htaglich® von den 65- bis 79-Jahrigen und den Hochaltrigen am haufigsten
angegeben wurde. Dass nie ein Buch gelesen wird, geben 14,5 % der 65- bis
79-Jihrigen an und bei den Hochaltrigen 13,2 %.*® Die deutliche Mehrheit
dieser Altersgruppe greift demnach in der Freizeit zum Buch.

Zu beobachten ist ein klarer Aufwértstrend in der Nutzung des Internets bei
den Senioren®’: Die 60- bis 69-Jihrigen sollen die Gruppe sein, die ihre Inter-
netnutzung am deutlichsten erhoht hat.*® Eine reprisentative Bevolkerungs-
umfrage zeigt, wie es um das kulturelle Freizeitinteresse der tiber 50-Jdhrigen
bestellt ist. Auf die Frage, was sie von Kulturbesuchen erwarten, nennen 74 %
den Wunsch nach guter Unterhaltung und 45 % eine gute Atmosphire.
Betrachtet man die einzelnen Altersgruppen, sind es auch die 60-Jéhrigen und
Alteren, die eben diese Wiinsche am hiufigsten duBern.”’ Fragt man nach den
konkreten Kulturinteressen, antwortet die Generation 50 plus am dritt-
hiufigsten mit Literatur. Es waren 24 % von ihnen mindestens einmal im Jahr
in der Stadtbiicherei, 16 % mehrmals. Literarische Lesungen kommen bei der
dlteren Generation als Freizeitaktivitdt auch gut an. Von den 60- bis 69-
Jahrigen besuchten sogar 9 % mehrmals im Jahr solch eine Veranstaltung.*
Deutlich erkennbar beim kulturellen Freizeitverhalten der Senioren ist
aullerdem, dass sie fiir eine Veranstaltung keine weiten Entfernungen auf sich
nehmen wollen. Besonders die iiber 70-Jdhrigen ziehen die eigene Stadt oder
eine Nachbarstadt vor. Hervorzuheben ist dafiir ihre Priferenz, ihre Vorhaben
moglichst langfristig zu planen, 45 % planen gerne langer als zwei Wochen im
Voraus.”

Aus der Marktforschung lassen sich interessante Aspekte tiber die Kéufer-
gruppe Senioren gewinnen: Generell 14sst sich iiber diese Gruppe sagen, dass
sie nicht nur auf den Preis, sondern auch auf die Qualitdt der Produkte achtet,
denn sie ist eine konsumerprobte Kéiuferschaft, die sich nicht an den

7 Freizeitmonitor 2004: 139.

28 Ebd.: 140.

2 Eimeren & Frees 2008: 330-344.
3% Groote 2013: 123.

31 Keuchel & Wiesand 2008: 54ff.
32 Ebd.: 63f.

33 Ebd.: 76f.
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Angeboten der Konkurrenz orientiert und Wert auf Service, Komfort und
Respekt legt.** Dariiber hinaus wiinscht sie ehrliche, freundliche und kompe-
tente Beratung, fur die sie sich auch aufgrund ihres hohen Freizeitanteils Zeit
nimmt. >’

Als Konsumenten benétigen Senioren Ubersichtlichkeit und Orientierungs-
freundlichkeit. Eine niedrige Regalhéhe, also maximal 1,60 m, sollte genauso
beriicksichtigt werden wie der Wunsch nach Bequemlichkeit in den
Kassenbereichen und eine ausreichende, aber blendfreie Beleuchtung.*® Im
Konsumverhalten von Senioren wird auch deutlich, dass sie in der Werbung
nicht als Senior angesprochen werden wollen, denn dies kommt einer
Abgrenzung zu anderen Konsumentengruppen gleich. ,,Der Nutzen fur die
Senioren, nicht aber das Wort ,Senior’ darf im Vordergrund stehen.**” Als
Gewinnerbranchen bei den Alteren gelten der Automobilmarkt, Versiche-
rungen, Gesundheit und Pflege, Enkelkind und Tiere, Technik und Design,
Medien und Musik, Reisen und Freizeit, Beauty und Wellness, Kultur und
Bildung, Handel und tiglicher Bedarf, Wohnen und Einrichten.”® Alle Sparten
haben gemein, dass sich groBe Potenziale beztiglich der Zielgruppe 50 plus
auftun. Im Bereich Medien ist besonders der Buchmarkt interessant. Fiir den
Buchhandel ist der éltere Konsument einer der wichtigsten Kunden, denn
,[d]ie Buchausgaben liegen in dieser Generation auf einem hohen Niveau“.*
Senioren kaufen hoherwertige Biicher, vermehrt Hardcover-Biicher und
vermehrt teure Sachbiicher. Zum Vergleich: Die Generation 60 plus gibt 526
Mio. Euro fiir Informationsbiicher aus, die 20- bis 29-Jahrigen nur 189 Mio.
Euro.

6 Kriterienkatalog

Aus den vorliegenden Daten der aktuellen Lebenssituation von Senioren in
Deutschland ist abzuleiten, welche die grundlegenden Eigenschaften dieser
Generation sind, aus denen sich wiederum die Anforderungen an kulturelle
Bildungseinrichtungen ergeben. Hier findet dem Ziel der Untersuchung
entsprechend eine zugeschnittene Spezifikation auf Offentliche Bibliotheken

3 Reidl 2007: 45f.

35 Ebd.: 58.

*% Meyer-Hentschel & Meyer-Hentschel 2004: 49ff.
37 Reidl 2007: 67.

¥ Ebd.: 162-316.

3 Ebd.: 237.

0 Ebd.: 235ff.
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statt. Diese Anforderungen stellen einen Kriterienkatalog dar, der konkrete,
nachvollziehbare Qualititsmerkmale abbildet, die fiir die Bewertung einer
Bibliothek herangezogen werden konnen. Das Bewusstsein tiber die Hetero-
genitit dieser Zielgruppe ist zwar vorhanden, aber man muss tibergeordnete
Merkmale festsetzen, ohne vorhandene Unterschiede zu nivellieren, um
tiberhaupt von der spezifischen Zielgruppe sprechen zu konnen und ihr
angemessene Angebote zu machen.

6.1 Kommunikationsbediirfnis

Aufgrund des Verlustes sozialer Kontakte durch Beendigung der Arbeits-
beschiftigung und moglicher Dezimierung des Bekanntenkreises ist ein
erhohtes Kommunikationsbediirfnis in der Gruppe zu beobachten. Senioren
suchen Angebote gerne wegen der Chance auf Gemeinsamkeit auf.*' Diesem
Aspekt gilt es mit Gelegenheiten zur Geselligkeit zu begegnen, z. B. durch die
Herstellung eines sozialen Treffpunktes und/oder die Einrichtung regelméaBiger
Veranstaltungen, die Moglichkeiten zum Austausch unter Gleichgesinnten
bieten.

Beispiel: Die Stadt- und Regionalbibliothek Erfurt” bietet im Eingangs-
bereich ein Lesecafé an, das fiir Senioren mit einem Bediirfnis an Kommunika-
tion gut geeignet ist. Bei Kaffee, Kuchen und Zeitung kann man mit weiteren
Besuchern in Kontakt treten oder mit Bekannten und Freunden plaudern und
intergenerative Begegnungen pflegen. Senioren treffen sich regelméfig im
Lesecafé und pflegen gemeinsame Unterhaltungen.

6.2 Wunsch nach Teilhabe an der Gesellschaft

Gleichzeitig besteht auch der Wunsch nach Teilhabe an der Gesellschaft, ohne
Stigmatisierung und Ausgrenzung. Ganz wichtig ist dafiir das Kriterium, dass
eine neutrale oder positive Betitelung der Angebote gewdhlt wird, denn eine
offentliche Kategorisierung in das Fach Alter wird von den Senioren
abgelehnt. Gefordert wird dadurch auch die Altersheterogenitit der Angebots-
nutzer, was die Mischung mit jingeren Generationen fordern kann. Auch der
Grad der Partizipationsmoglichkeit der Senioren in der Bibliothek ist ein
Malstab. Wie sehr Meinungen, Ideen und Mithilfe der Senioren in der Biblio-
thek beriicksichtigt oder erfragt werden, beeinflusst die Qualitdt der
Seniorenarbeit.

! Groote 2013: 117.
2 http://www.erfurt.de/ef/de/leben/bildung/sturb/.



200 Linda Schiitzhold

Beispiel: Die Stadtbibliothek Merseburg Walter Bauer® liefert ein gutes
Beispiel fiir gelungene Mitwirkung der Senioren in der Bibliotheksarbeit.
RegelmdBig bietet sie den Nutzern ein Podium, um eigene Werke in der
Bibliothek im Rahmen einer Veranstaltung vorzutragen. Dieses Angebot wird
von den Senioren als Mdoglichkeit angenommen, sich mit unverdffentlichten
Werken einem Publikum zu présentieren. Zusétzlich ist ihnen dann auch die
jeweilige Gestaltung der Veranstaltung tiberlassen. Auf diese Weise erhélt man
Anerkennung und Respekt und man bekommt das Gefiihl, einen Beitrag zur
Unterhaltung der Besucher leisten zu konnen.

6.3 Konservatives Medienverhalten

Trotz der rasanten Steigerung der Bedeutung neuer Medien bei Senioren
besteht ein eher konservatives Medienverhalten, wenn sie sich tiber Angebote
informieren. Gedruckte Informationen werden momentan noch als verldssliche
Quelle herangezogen und genutzt.** Deswegen muss untersucht werden,
welche Wege die Bibliothek in ihrer Offentlichkeitsarbeit gehen kann, um
Senioren iiber ihr Angebot zu informieren. Dabei spielen Vielfiltigkeit,
RegelmiBigkeit und der Gebrauch gedruckter Medien eine Rolle.

6.4 Qualitdtsanspruch

Weiterhin ist in der Beschéftigung mit dem Konsumverhalten von Senioren
deutlich geworden, dass diese Gruppe einen Qualititsanspruch an die ge-
wiinschten Produkte, Dienstleistungen und den Service erhebt. Dem ist hohe
Bedeutung zuzumessen, denn die Dienstleistungen sind die Kernarbeit und das
Aushingeschild Offentlicher Bibliotheken. Gute Qualitit kann zudem die
Nutzerbindung nachhaltig beeinflussen. Neben Selbstverstandlichkeiten wie
Freundlichkeit und Respekt seitens des Personals lassen sich vielfiltige
Kriterien nennen: Die Ausstattung des Bestandes mit relevanten Medien, deren
Themen die Senioren ansprechen; angemessene Prisentation des Bestandes;
Evaluation der Seniorenveranstaltungen zur stetigen Verbesserung des
Angebotes und Qualitdtsmessung von auBlen; Nachhaltigkeit fiir ein
regelméBiges und verstetigtes Angebot sowie moglicherweise eine Nach-
nutzung; ein Service und eine Auskunft, die sich Zeit fiir die Bediirfnisse der
Senioren nehmen.

* http://www.merseburg.de/de/stadtbibliothek-und-stadtarchiv.html.
* Sommer [u. a.] 2004: 78f; Schroder & Gilberg 2005: 123f.
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Beispiel: Ein Beispiel fiir die passende Ausstattung des Bestandes liefert die
Stadtteilbibliothek Nord in Brandenburg an der Havel.*’ Das Interessante an
dieser Bibliothek ist die Tatsache, dass es sich um eine Themenbibliothek
handelt. Passend zum hohen Anteil der Senioren in diesem Stadtteil ist diese
Bibliothek dazu da, die Bediirfnisse der Bevolkerungsgruppe der Senioren zu
befriedigen. Deswegen ist dies auch die einzige formulierte Zielgruppe, ohne
jedoch andere Interessierte ausschlieBen zu wollen. Im Bestand vertritt die
Stadtteilbibliothek die Themen Gesundheit, Soziales, Reisen und Belletristik.
Ihre Aufgabe ist es, thematisch die Interessen und Winsche der Senioren
aufzugreifen. Dabei setzen die Verantwortlichen neben den sog. klassischen
Themen auch auf Experimente mit modernen Themen. So wird zum Beispiel
die Computer-, Internet- und E-Book-Sachliteratur nicht ausgeklammert. Die
Nutzer nehmen auch dieses Angebot gern an. Grofldruck- und Horbticher
fehlen im Bestand genauso wenig.

6.5 Physische Einschrankung

Wie beschrieben, verdndert das Alter mit der Zeit unweigerlich die korperliche
Leistungsfahigkeit. Eine Eigenschaft, die demnach diese Menschengruppe
eint, ist die physische Einschrankung. Aus diesem Umstand ergibt sich, dass
folgende Kriterien in einer Offentlichen Bibliothek eingehalten werden sollten:
Barrierefreiheit, ausreichende Sitzgelegenheiten, angemessene Regalhohe und
fiir die Nutzer mit nachlassender Sehfdhigkeit auch ausleihbare Lesebrillen
und GrofBidruckbiicher. So soll sichergestellt werden, dass auch Senioren
problemlos die Bibliothek nutzen konnen. Diese MaBnahmen sind unauf-
dringlich gegeniiber den dlteren Nutzern, die diese Angebote noch nicht in
Anspruch nehmen miissen, und hilfreich fiir diejenigen, die davon bereits
profitieren kénnen.

Beispiel: Die Stadtbibliothek Merseburg Walter Bauer hat sich des Themas
Barrierefreiheit vorbildlich angenommen. Im Jahr 2013 erwarb sie ein Zertifi-
kat fiir seniorenfreundlichen Service im Saalekreis. Die Bibliothek erfiillt die
Kriterien, die die physischen Einschrankungen der Senioren beriicksichtigen,
somit in hohem MaBe. Barrierefreiheit ist im ganzen Haus gegeben. Auch
zwischen den Regalen ist auf grofiziigigen Raum geachtet, sodass iiberall auch
Rollstithle hindurchfahren kénnen. Sitzgelegenheiten sind ebenso vorhanden
wie ein Bestand an GroBdruck- und Horbiichern. Die Regale sind absichtlich
nur so bestiickt, dass sich niemand sehr biicken oder strecken muss, um an alle

* http://www.stadt-brandenburg.de/bildung/fouque-
bibliothek/stadtteilbibliotheken/profil-und-ausstattung-nord;/.
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Biicher zu gelangen. Sie haben Schrigstellboden, sodass Biicher ansprechend
prasentiert werden kénnen.

6.6 Sicherheitsbediirfnis

Mental herrscht zudem ein Sicherheitsbediirfnis vor, das von vermeintlichen
Risiken abhilt. Um dem gerecht zu werden, ist es wichtig, etwaige Ver-
anstaltungen fiir diese Zielgruppe nicht abends stattfinden zu lassen, um zu
vermeiden, dass Senioren in der Dunkelheit das Haus verlassen miissen, denn
sie haben hiufig Angst vor Uberfillen und Stolperfallen. AuBerdem sollte eine
langfristige Planung vorausgehen, denn zu kurzfristige Termine setzen
Senioren unter Druck und storen ihre Planungssicherheit.

7 Fazit

In dieser Auslotung ist deutlich geworden, welche Kriterien zur Bewertung der
Seniorenarbeit in Bibliotheken herangezogen werden kénnen, immer vor dem
Hintergrund, dass sie sich auf die bestechenden Bediirfnisse der Zielgruppe
griinden. Momentan beherrscht die Zielgruppe Kinder und Jugend noch das
primire Streben der Offentlichen Bibliotheken, weil friihkindliche Lese-
forderung und Vermittlung von Medien- und Informationskompetenz im
Schulalter heute eine nicht zu verkennende Kernarbeit der Bibliotheken dar-
stellt. Doch angesichts des demografischen Wandels und des daraus resultie-
renden Zuwachses an élteren Biirgern muss auch die Erfiillung derer
Bediirfnisse zu einer Schliisselfunktion der Offentlichen Bibliotheken, wenn
nicht schon heute, so doch in naher Zukunft werden. Die Hauptsache ist, dass
die Auseinandersetzung mit den anstehenden Aufgaben Offentlicher Biblio-
theken keinen Stillstand erfihrt, sodass sich diese Institutionen auch in Zukunft
in der Mitte der Gesellschaft positionieren und sich als Informationseinrich-
tungen durch die Ubernahme von Verantwortung fiir die Biirger legitimieren.
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Multikulturelle Bibliotheksarbeit auf dem Priifstand

Strategische Zielgruppenorientierung mithilfe einer Gemein-
wesenanalyse am Beispiel Hamburgs

CHARLOTTE BECKER

Die theoretische Grundlage zum Vergleich der Angebote von drei Einrichtun-
gen der Hamburger Offentlichen Biicherhallen bildet das Instrument der Ge-
meinwesenanalyse, das die Ermittlung des tatsdchlichen Informationsbedarfs
der Einwohner eines bibliothekarischen Versorgungsgebietes mittels harter
Daten erméglicht. Die Methode wird auf die Stadtteile Wilhelmsburg, Wands-
bek und Dulsberg angewendet, und die gewonnenen Erkenntnisse werden
anschliefiend in Beziehung zu den aktuellen bibliothekarischen Angeboten
gesetzt. Hierbei werden sowohl der Buchbestand als auch das Veranstaltungs-
angebot beriicksichtigt. Bei der Auswahl der Stadtteile wurde darauf geachtet,
dass sich diese hinsichtlich ihrver Bevilkerungszusammensetzung dhneln, so-
dass ein HOB-interner Leistungsvergleich moglich wird. Durch die iiberdurch-
schnittlich hohen Anteile der Ausldinder und Einwohner mit Migrations-
hintergrund (verglichen mit dem stadtweiten Durchschnitt) wurden die bibli-
othekarischen Angebote anschliefsend in erster Linie daraufhin untersucht,
inwieweit sie auf die multikulturellen Zielgruppen ausgerichtet sind. Ab-
schlieffend wird herausarbeitet, wie sich die Zielgruppenorientierung der
bibliothekarischen Angebote in Bezug auf einzelne Einrichtungen und das
Gesamtsystem der Hamburger Offentlichen Biicherhallen optimieren liefe.

Einleitung

Die jahrzehntelange Vorstellung der ,,Bibliothek fiir alle® ist mittlerweile
durch die vielfiltigen Informationsbediirfnisse der Nutzer und die knappe
Ressourcenausstattung der Bibliotheken nicht mehr zu rechtfertigen.' Somit
stehen Bibliotheksmitarbeiter vor der Aufgabe, die tatsédchlichen Informations-
bediirfnisse der Einwohner ihres Zustidndigkeitsbereichs (Gemeinwesen) zu
ermitteln, um die bibliothekarischen Angebote gezielt auf diese abstimmen zu
konnen. Dafiir stehen verschiedene Methoden zur Verfiigung, wobei hier

''Vgl. u. a. Motzko 2008.
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ausschlieBlich auf das Instrument der Gemeinwesenanalyse eingegangen
werden soll.

1 Zum methodischen Vorgehen

Im Zuge einer Gemeinwesenanalyse wird das Zustdndigkeitsgebiet einer
bibliothekarischen Einrichtung hinsichtlich verschiedener Kriterien analysiert.
Dabei werden die individuellen Eigenschaften eines Gemeinwesens beschrie-
ben, die Einfluss darauf haben, wie die potenzielle Nutzergruppe strukturiert
ist oder zu welchem Zweck und in welcher RegelmiBigkeit die Bibliothek
aufgesucht wird. Bei einem anschlieBenden Vergleich der Analyseergebnisse
mit aktuellen bibliothekarischen Angeboten wird deutlich, ob eine Anpassung
des Angebotsspektrums notwendig und sinnvoll wire.” Als relevante Daten-
basis gelten i. d. R. die Wohn-, Arbeits- und Verkehrssituation im Stadtteil, die
Sozial-, Haushalts- und Bildungsstruktur der Bevolkerung, die Bevolkerungs-
und Stadt- bzw. Stadtteilentwicklung sowie der Grad der Identifikation der
Bevolkerung mit dem jeweiligen Gemeinwesen.’

Neben der inhaltlichen Einschrinkung der Datenmenge ist auch der
geografische Bezug von Bedeutung. In diesem Zusammenhang muss eindeutig
zwischen dem Versorgungsgebiet und dem Einzugsbereich einer
bibliothekarischen Einrichtung unterschieden werden. Das Versorgungsgebiet
beschreibt den vorab definierten Zustdndigkeitsbereich einer bibliotheka-
rischen Einrichtung, der sich meist an Verwaltungsgrenzen orientiert. Der
Einzugsbereich beschreibt dagegen die tatsichlich gegebenen Nutzer-
stromungen und schlieit somit ggf. auBerhalb des Versorgungsgebiets liegende
Bereiche ein oder innerhalb liegende Bereiche aus. Als Datenbasis fiir die
Durchfithrung einer Gemeinwesenanalyse sollte in erster Linie das Ver-
sorgungsgebiet gelten.* Hierdurch wird verhindert, dass einzelne Be-
volkerungsteile bibliothekarisch iiber- oder unterversorgt werden,’ es zu einer
Ressourcenverschwendung kommt und Bibliotheken benachbarter Gemein-
wesen in Konkurrenz zueinander geraten. Die Auswahl der tatsdchlich
relevanten Datenbasis wird zudem erleichtert, wenn eine konkrete Frage- oder
Problemstellung vorliegt.® Soll die Gemeinwesenanalyse bspw. eingesetzt
werden, um festzustellen, ob die bibliothekarischen Angebote dem Infor-

2 Doms 1985: 101.

3 Petsch 1992: 54f.

4 Ebd.: 53.

3 Ebd.

6 Pawlowsky-Flodell 1991: 149.
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mationsbedarf von Schiilern der Sekundarstufe I entsprechen, sind die Daten
der tiiber 65-Jdhrigen nicht von Relevanz, wihrend die Zuordnung der
Schiilerzahlen zu Schultypen und -klassen an Bedeutung gewinnt.’

Das Instrument der Gemeinwesenanalyse hat gegeniiber anderen Methoden
zur Ermittlung des Informationsbedarfs sowohl Vor- als auch Nachteile.
Positiv ist, dass die relevanten Daten i. d. R. schon von anderen Stellen erho-
ben wurden® und der Aufwand der Datenerhebung somit vollstindig entfillt.
AuBerdem wird die Bevolkerung des definierten Gemeinwesens vollstindig
und gleichwertig berticksichtigt, wodurch bspw. auch die Informationsbediirf-
nisse bibliotheksferner Schichten einbezogen werden kénnen.” Zudem lassen
sich aus einer Gemeinwesenanalyse Prognosen ableiten, wie sich der Informa-
tionsbedarf in den niichsten Monaten bis wenigen Jahren entwickeln wird.'? Ist
in einem Gemeinwesen mit einem relativ hohen Durchschnittsalter der Bevol-
kerung bspw. ein Neubaugebiet in Planung, konnen die bibliothekarischen
Angebote proaktiv auf die Informationsbediirfnisse junger Familien aus-
gerichtet werden.'' Im Gegensatz zu anderen Methoden der Ermittlung des
Informationsbedarfs lassen sich demzufolge mit dem Instrument der Ge-
meinwesenanalyse auch zukiinftige Informationsbediirfnisse ermitteln. Unter
Anwendung der Nutzer-/Nichtnutzerbefragung koénnen dagegen bspw. nur
bereits bestehende Informationsbediirfnisse identifiziert werden.

Einer der Nachteile der Gemeinwesenanalyse liegt in dem hohen Arbeits-
und Wiederholungsaufwand. Da Gemeinwesen keine konstanten Gefiige sind,
sondern stidndigen Verdnderungen unterliegen, darf die Durchfithrung einer
Gemeinwesenanalyse nicht als einmaliges Ereignis angesehen werden. Viel-
mehr sollte das Instrument als konstanter Bestandteil von konzeptionellen
Uberlegungen beziiglich der strategischen Ausrichtung von Dienstleistungen
verstanden werden. Sollte eine Bibliothek mit ungenauen oder veralteten Be-
volkerungsprofilen arbeiten, gehen die bibliothekarischen Angebote im Ex-
tremfall vollig am aktuellen Informationsbedarf der Bevolkerung vorbei.'? Im
Zusammenhang mit dem Arbeitsaufwand durch die notwendige Wiederholung
ist allerdings zu berticksichtigen, dass auch die alternativen Instrumente (bspw.
die Nutzer-/Nichtnutzerbefragung) regelmiBig angewendet werden miissen,
damit sich die aktuellen Informationsbediirfnisse in den bibliothekarischen

7 Becker 2013: 9.

8 Doms 1985: 101.
? Petsch 1992: 53.
10 Karolius 2000: 7f.
' Becker 2013: 11.
12 Doms 1985: 104.
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Angeboten widerspiegeln konnen. Eine weitere Schwéche der Methode liegt
darin, dass die Mitarbeiter der Bibliothek bei der Durchfithrung der Gemein-
wesenanalyse von der Datenbasis des jeweiligen Statistikamtes abhidngig sind.
Hier kann sich zum einen die fiir bibliothekarische Zwecke ungeniigende Auf-
schliisselungstiefe, zum anderen die ausschlieBliche Orientierung an kommu-
nalen Verwaltungsgrenzen als problematisch erweisen." In Bezug auf die Auf-
schliisselung der Rohdaten kann am Beispiel des Kriteriums ,Alter* deutlich
aufgezeigt werden, dass bspw. eine Aufteilung in drei Altersklassen (Minder-
jéhrige, 18- bis 64-Jdhrige und 65 Jahre und élter) fiir die bibliothekarische
Arbeit vollig unzureichend ist. Insbesondere in der Gruppe der Minderjahrigen
verbergen sich eine Vielzahl von Informationsbediirfnissen und eine grof3e
Spanne der Medien- und Lesekompetenz, sodass der statistische Wert allein
keinerlei Riickschliisse auf die sinnvolle Ausrichtung der bibliothekarischen
Angebote zulisst.'* Zudem ist es problematisch, dass sich die Daten an kom-
munalen Verwaltungsgrenzen orientieren (gesamte Kommune, ggf. Bezirke
sowie Stadtteile). Um sicherzustellen, dass eine Erstellung von aussage-
kraftigen Gemeinwesenanalysen moglich ist, sollte sich der Zustindigkeits-
bereich der Bibliothek mit den kommunalen Verwaltungsgrenzen decken.'’
Idealerweise sind die Verwaltungsgrenzen schon in die Standortauswahl der
bibliothekarischen Einrichtung einzubeziehen.'® Fiir bibliothekarische Zustin-
digkeitsbereiche, die Verwaltungsgrenzen schneiden oder nicht vollstindig
ausfiillen, liegt ansonsten ggf. keine definierte Datenbasis vor, auf deren
Grundlage eine Analyse erstellt werden kénnte.'”

2 Zur Auswahl der Hamburger Biicherhallen Wilhelmsburg, Kirchdorf
und Wandsbek

Die Auswahl der Stadtteile, fiir die im Rahmen einer Bachelorarbeit Gemein-
wesenanalysen durchgefithrt werden sollten, wurde durch die Tatsache
erschwert, dass die Hamburger Offentlichen Biicherhallen (HOB) den
einzelnen Stadtteilbiicherhallen bislang kein konkretes Versorgungsgebiet
zugewiesen haben. Um einerseits die Definition einer Datenbasis fiir die
Erstellung einer Gemeinwesenanalyse zu ermoglichen, andererseits aber keine
unsachgemdfle Vereinfachung vorzunehmen, wurden Biicherhallen in

5 Becker 2013: 11.

“ Ebd.

'> Borchardt [u. a.] 1987: 93f.
16 Becker 2013: 12.

7 Borchardt [u. a.] 1987: 93f:
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Stadtteilen ausgewdhlt, fiir die die Definition bibliothekarischer Versorgungs-
gebiete moglich erscheint. Bedingt durch verschiedene Kriterien wurden
schlieBlich fur die Stadtteile Wilhelmsburg (fiir die Biicherhallen Wilhelms-
burg und Kirchdorf) sowie Wandsbek und Dulsberg (fiir die Biicherhalle
Wandsbek) Gemeinwesenanalysen durchgefiihrt und die Ergebnisse
anschlieBend zu dem jeweiligen bibliothekarischen Angebotsspektrum in
Bezichung gesetzt."® Im Folgenden soll die Bevolkerungsstruktur der aus-
gewihlten Stadtteile anhand verschiedener Kennzahlen verdeutlicht werden.
Um eine relative Einordnung der Werte zu ermdglichen, ist zusétzlich der
jeweilige stadtweite Hamburger Durchschnittswert angegeben.

Tab. 1: Ubersicht iiber die demografischen Werte der ausgewdhlten Stadtteile
im Vergleich zum Hamburger Stadtgebiet.

Wil- Wands- Duls- Hamburg
helms- bek™ berg?! gesamt™
burg"’
Einwohner 50 731 32 640 17 282 1760017
Minderjdhrige 21,2 % 11,5 % 13,2 % 15,6 %
18- bis 65-Jdhrige 64,8 % 67,8 % 74,3 % 65,5 %
Uber 65-Jihrige 14 % 20,7 % 12,5 % 18,9 %
Auslénder 37,7 % 12,8 % 20,7 % 13,7 %
Einwohner mit 56,8 % 27,3 % 39 % 29,2 %
Migrationshintergrund
Minderjdhrige mit 78,8 % 50,3 % 69,2 % 44,8 %
Migrationshintergrund
Auslander und Ein- 344 % | 162%™ | 283 % | 18,1 %
wohner mit tiirkischem
Migrationshintergrund

** Becker 2013: 13.

' Sofern nicht anders angegeben alle Daten zum Stadtteil Wilhelmsburg:
Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein 2012a: 48.

2% Sofern nicht anders angegeben alle Daten zum Stadtteil Wandsbek: ebd.:
136.

! Sofern nicht anders angegeben alle Daten zum Stadtteil Dulsberg: ebd.: 122.

*2 Sofern nicht anders angegeben alle Daten Hamburg gesamt: ebd.: 48.

* Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein 2012b: 1-3.

**Ebd.: Tab. 2.

* Ebd.
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Auslénder und Ein-
wohner mit portugie-
sischem Migrations-
hintergrund

9%27

k. A.

k. A.

k. A.

Ausliander und Ein-
wohner mit polnischem
Migrationshintergrund

8,4 %

11,3 %

13,1 %

13,1 %

Auslénder und Einwoh-
ner mit Migrations-
hintergrund aus
Russland oder einem
anderen Land der ehe-
maligen Sowjetunion®®

4,5 %

13,8 %

7,5 %

14 %

Sozialversicherungs-
beschiftigte von 15 bis
65 Jahren

43,1 %

53,6 %

55,0 %

52,7 %

Erwerbslose von
15 bis 65 Jahren

10,7 %

5,7%

9,6 %

5.9 %

Sozialleistungs-
empfianger im
erwerbsfihigen Alter

24,3 %

9.2%

20,5 %

10,5 %

Minderjdhrige in
Mindestsicherung

54,4 %

22,3 %

49,8 %

22,5 %

Da die Stadtteile Parallelen in ihrer Bevolkerungsstruktur aufweisen (insbe-
sondere in Bezug auf die {iberdurchschnittlichen Anteile von Auslédndern und
Menschen mit Migrationshintergrund im Vergleich zum stadtweiten Durch-
schnittswert), sollen die Ergebnisse der Gemeinwesenanalysen nicht nur mit
dem Angebotsspektrum der jeweiligen Biicherhallen verglichen werden. Viel-
mehr soll die Gelegenheit ergriffen werden, die Ausrichtung der bibliotheka-
rischen Angebote ausgewihlter Stadtteilbiicherhallen hinsichtlich der poten-
ziellen Befriedigung von Informationsbediirfnissen von Ausléndern und
Einwohnern mit Migrationshintergrund miteinander zu vergleichen.

26 Ebd.
2T Ebd.: 2.

28 Inbegriffen sind Armenien, Aserbaidschan, Estland, Georgien, Kasachstan,
Kirgisistan, Lettland, Litauen, Moldawien, Russische Foderation,
Tadschikistan, Turkmenistan, Ukraine, Usbekistan, Weilrussland.
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Zunéchst werden die einzelnen Stadtteilbiicherhallen mit ihrem Bestands-
und Dienstleistungsangebot vorgestellt. In Bezug auf den Medienbestand ist zu
beachten, dass dieser mittels des HOB-Katalogs formal hinsichtlich der
Sprachvielfalt und inhaltlich auf Grundlage der SacherschlieBung untersucht
wird. Da sich anhand dieser Kriterien nicht alle Medientypen sinnvoll bewer-
ten lassen”, wird hierbei ausschlieBlich auf den Buchbestand eingegangen.

2.1 Die Biicherhalle Wilhelmsburg

Am 15. Juni 2013 stellte die Biicherhalle Wilhelmsburg ihren Nutzern einen
Bestand von 15 801 Medien zur Verfiigung. Davon stellen Biicher mit einem
Anteil tiber 72 % mit Abstand den groBten Anteil dar, AV-Medien nehmen
einen Anteil von etwa 22 % ein. Die restlichen Medien setzten sich aus Zeit-
schriften, Gesellschaftsspielen und Landkarten zusammen. Mehr als 65 % der
Biicher richten sich an Erwachsene, knapp 5 % z#éhlen zum Bestand der Ju-
gend- und mehr als 40 % zum Bestand der Kinderliteratur.

Betrachtet man die Sprachstruktur des Bestandes, ldsst sich feststellen, dass
sich die kulturelle Vielfalt in der Stadtteilbevolkerung auch im Buchbestand
wiederfinden ldsst. Von den 2 713 Titeln, die zum Belletristikangebot fiir
Erwachsene zdhlen, liegen tiber 22 % fremdsprachig vor, davon mehr als 57 %
in tlrkischer Sprache. Auch Biicher in englischer, italienischer, spanischer,
kurdischer, russischer, polnischer, persischer, tschechischer und arabischer
Sprache finden im Bestand Beriicksichtigung. Eine dhnliche Sprachenvielfalt
findet sich auch im Bestand der Kinderliteratur wieder, auch wenn der Anteil
der deutschsprachigen Literatur hier deutlich groer ist. Von den 4 567 Titeln
sind mehr als 93 % deutschsprachig. Beinahe 37 % der fremdsprachigen Me-
dien sind tiirkischsprachig, weitere 22 % liegen in weiteren zielgruppenrele-
vanten Fremdsprachen vor (u. a.Kurdisch, Portugiesisch, Polnisch, Russisch).
Lediglich im Bestand der Jugendliteratur findet sich die aufgezeigte Sprachen-
vielfalt kaum wieder. Von den 563 vorliegenden Titeln sind 98 % deutschspra-
chig, von den zehn fremdsprachigen Titeln sind sechs englisch- und lediglich
vier tiirkischsprachig. Bei der Analyse des Medieninhalts unter Zuhilfenahme
der SacherschlieBung konnte festgestellt werden, dass die Medien in allen Seg-
menten den Informationsbediirfnissen der Stadtteilbevolkerung zu entsprechen
scheinen. So sind Titel der Erwachsenenbelletristik héufig mit Deutsche,
Familienkonflikt, Kulturbewdltigung und Konfliktbewdltigung erschlossen
worden, Titel des Sachbuchsegments bspw. mit Interkulturell, Islam oder

* DVDs und Blurays lassen eine Sprachauswahl des Rezipienten zu, Musik-
CDs sind inhaltlich nicht erschlossen.
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Tiirkisch verschlagwortet worden. Zielgruppenrelevante Medien der Jugend-
literatur sind mit Identitditsfindung, Bewdltigung oder Entscheidungsfindung
erschlossen. Stichprobenartig konnte festgestellt werden, dass auch die Medien
der Kinderliteratur zielgruppenspezifische Aspekte thematisieren, auch wenn
diese Titel in erster Linie mit allgemeinen Schlagwoértern erschlossen wurden
(Eltern, Familie, Freundschafft).

Zudem bietet die Biicherhalle Wilhelmsburg verschiedene Veranstaltungen
fir Kinder und Erwachsene an, die Zielgruppenorientierung fiir die o. g. Ziel-
gruppen aufweisen. In Bezug auf die Grundschulkinder sind insbesondere das
Lesetraining Wilhelmsburg und die Hausaufgabenhilfe hervorzuheben. Im Zu-
ge des Lesetrainings werden die Kinder in Kleingruppen oder in Einzel-
betreuung von ehrenamtlichen Lesepaten beim Leselernprozess unterstiitzt.
Diese Veranstaltung wird systemweit exklusiv von der Biicherhalle Wilhelms-
burg angeboten und zielt darauf ab, buchferne Elternhduser zu kompensieren.
Zudem soll der schulische Deutschunterricht durch regelméBiges Lesen
erginzt werden. Fachlich begleitet wird das Projekt von einer Logopédin, mitt-
lerweile fungieren 19 Ehrenamtliche als Lesepaten. Allein im Jahr 2012 fanden
insgesamt 420 Veranstaltungen im Rahmen des Lesetraining-Projekts statt, an
denen mehr als 650 Kinder teilnahmen.*® Zudem bietet die Biicherhalle Grund-
schulkindern an drei Nachmittagen in der Woche Unterstiitzung bei den Haus-
aufgaben an. Bei Nachfragen stehen den Kindern nicht nur der Bibliotheks-
bestand und das Internet sondern auch geschulte Honorarkrifte zur Verfiigung.
Viele der Kinder nutzen das Angebot regelmiBig, andere nur bei konkretem
Bedarf.”!

Neben diesen Veranstaltungen bietet die Biicherhalle Wilhelmsburg
mehrmals pro Woche Vorlese- und Bilderbuchkinoveranstaltungen (wochent-
liche Termine fiir Kita-Gruppen sowie fiir einzelne Kinder und Eltern) an.*?
Als zielgruppenorientierte Veranstaltung fiir die Zielgruppe der Erwachsenen
kann insbesondere das biicherhallenweite Projekt Dialog in Deutsch erwahnt
werden. In allen 32 Stadtteilbiicherhallen und der Zentralbibliothek treffen sich
wochentlich multikulturell zusammengesetzte Gruppen in gemiitlicher Runde,
um sich in deutscher Sprache zu unterhalten. Die Gruppen werden jeweils von
zwei Ehrenamtlichen betreut, pro Treffen erscheinen ca. 5 bis 8 Teilnehmer.
Die Treffen sind sehr niedrigschwellig organisiert: Weder An- noch Ab-
meldung sind notwendig, die Teilnahme ist kostenlos, die Angebotsdauer
unbefristet, in manchen Biicherhallen wird parallel eine Kinderbetreuung

% Stiftung Hamburger Offentliche Biicherhallen [o. J./e].
3! Brockmann 2005.
% Becker 2013: 33.
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angeboten. Die Barriere wird zudem dadurch gesenkt, dass es sich aus-
driicklich nicht um einen Sprachkurs handelt und grammatikalische Strukturen
somit nicht im Vordergrund stehen. Bei den einzelnen Treffen gibt es keine
geplante Abfolge, das Gesprich ergibt sich aus den Erlebnissen der Teil-
nehmer oder aus dem aktuellen Tagesgeschehen.” Die Initiative zu dem
Projekt ging 2009 von der Hamburger Sozialbehorde aus, die verhindern
wollte, dass die Teilnehmer von Sprachkursen nach dem Ende der Angebote in
ein ,,sprachliches Loch*** fallen. Viele Teilnechmer der Gesprichsrunden
fithlen sich durch die Partizipation besser integriert, sicherer in der Ver-
wendung der deutschen Sprache, haben Freundschaften geschlossen, zum Teil
sogar iiber die Treffen Arbeitsbeschiftigungen gefunden.”> Sowohl die Nach-
frage der Teilnehmer als auch die Bereitschaft der Ehrenamtlichen, das Projekt
zu unterstiitzen, ist groB.36

2.2 Die Biicherhalle Kirchdorf

Ebenfalls im Stadtteil Wilhelmsburg liegend, kann dieselbe Datenbasis
verwendet werden wie bei der Biicherhalle Wilhelmsburg. Am 24. Juni 2013
stellte die Biicherhalle ihren Benutzern einen Bestand von 18 719 Medien zur
Verfiigung. Beinahe 74 % dieser Medien sind Biicher, ca. 20 % audiovisuelle
Medien, die restlichen Medien liegen u.a. in der Form von Zeitschriften,
Landkarten und Gesellschaftsspielen vor. Fast 47 % der Biicher richten sich in
erster Linie an eine erwachsene Zielgruppe, etwa 5 % an Jugendliche und
knapp 47 % an Kinder.

Betrachtet man auch hier die sprachliche Struktur des Bestandes, kann fest-
gehalten werden, dass insgesamt knapp 4 % der Medien mehr- oder fremd-
sprachig sind, die sich relativ regelmiBig auf alle Bestandssegmente verteilen.
Im Vergleich zum Bestand der Biicherhalle Wilhelmsburg liegt somit kein
Gefille der Sprachstruktur in den Bestéinden fiir Kinder und Erwachsene auf
der einen und dem Jugendbestand auf der anderen Seite vor. Allerdings ist der
Anteil der fremdsprachigen Literatur insgesamt in der Biicherhalle Kirchdorf
deutlich geringer als der der Biicherhalle Wilhelmsburg. Im Bestand der
Erwachsenenbelletristik sind fast 94 % der Medien deutschsprachig und etwa
5 % turkischsprachig. Knapp 97 % der Biicher, die zum Sachbuchsegment fiir
Erwachsene zihlen, sind deutschsprachig, der groite Anteil der fremdspra-

3 Goethe-Institut 2011.

** Ebd.

3 Stiftung Hamburger Offentliche Biicherhallen [o. J./d].
% Goethe-Institut 2011.
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chigen Literatur ist englischsprachig, lediglich je ein Buch tiirkisch- bzw.
persischsprachig. Im Jugendbuchsegment liegen mehr als 96 % der Titel
deutschsprachig vor. Von den 26 fremdsprachigen Titeln liegen 24 in
englischer und nur zwei in tiirkischer Sprache vor. Im Kinderbuchsegment sind
fast 97 % der Titel deutschsprachig. Von den fremdsprachigen Titeln liegen
mehr als 67 % in englischer und etwa 33 % in tiirkischer Sprache vor. Die
Medien scheinen inhaltlich dem Informationsbedarf der Stadtteilbevolkerung
zu entsprechen. Der iiberwiegende Teil der Belletristik fiir die erwachsene
Zielgruppe ist inhaltlich mit Frauen, Thriller und Krimi erschlossen. Im
Sachbuchsegment wird die Zielgruppenorientierung deutlicher. Hier sind
zielgruppenrelevante Medien mit Tiirkei, Islam, Fremdsprache oder Inter-
kulturell verschlagwortet. Im Jugendbereich sind die Medien bspw. mit
Freundschaft, Kulturkonflikt, Bewdltigung, Gewalttitigkeit, Tiirken, Binatio-
nale Familie und Flucht erschlossen. Zielgruppenrelevante Medien der Kin-
derliteratur sind u. a. mit Freundschaft, Bewdltigung, Abenteuer und Tiirkisch
erschlossen.

Die Biicherhalle Kirchdorf bietet der Bevolkerung ein regelmifBiges Veran-
staltungsangebot. Fiir Kinder finden regelméfig Bilderbuchkinos statt, zudem
werden durch den Verein Lesewelt Hamburg wochentlich Vorlesestunden
organisiert, die sich in erster Linie an Kinder richten, die in Elternhdusern
aufwachsen, in denen sie kaum oder gar nicht in den Kontakt mit Biichern
kommen.”” In den Sommerferien 2013 wurde den Kindern zudem ein Ferien-
programm geboten, in dessen Rahmen die Kinder zu Vorlese- und Spieletagen
sowie zu Bastel- und Bilderbuchkinozeiten eingeladen waren.”® Zudem betei-
ligt sich die Biicherhalle Kirchdorf an der jdhrlich stattfindenden Wilhelms-
burger Lesewoche, im Jahr 2013 unter anderem mit einer tiirkischsprachigen
Vorlesestunde fiir Kinder.” Fiir die Zielgruppe der Erwachsenen wird woch-
entlich eine Dialog in Deutsch-Gesprachsrunde angeboten, zudem ladt die
Biicherhalle monatlich zu einem BiicherCafé ein, bei dem sich Interessierte in
entspannter Runde iiber kiirzlich gelesene Biicher austauschen konnen.*

37 Stiftung Hamburger Offentliche Biicherhallen [o. J./f].
% Stiftung Hamburger Offentliche Biicherhallen [o. J./g].
** Bangerang [o. J.].

0 Stiftung HOB. BiicherCafé.
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2.3 Die Biicherhalle Wandsbek

Seit dem Standortwechsel im Jahr 2009 richtet sich die Biicherhalle Wandsbek
ausdriicklich auch an die Einwohner des Nachbarstadtteils Dulsberg,*' wes-
wegen beide Stadtteile hier als gemeinsamer Zustdndigkeitsbereich der
Biicherhalle betrachtet werden sollen. Am 27. Juni konnte die Biicherhalle
Wandsbek ihren Benutzern einen Bestand von 44 166 Medien anbieten, davon
waren circa 75 % Biicher und etwa 22 % AV-Medien, die restlichen Medien
setzen sich unter anderem aus Zeitschriften und Landkarten zusammen. Uber
67 % der Biicher richten sich in erster Linie an eine erwachsene Zielgruppe,
knapp 5 % an Jugendliche und etwa 28 % an Kinder. Bei Betrachtung der
Sprachstruktur des Bestandes fillt auf, dass mehr- und fremdsprachige Medien
insgesamt einen Anteil von knapp 2,5 % einnehmen. Aus dem Segment der Er-
wachsenenbelletristik sind knapp 96 % der Biicher deutschsprachig. Fast alle
fremdsprachigen Medien sind englischsprachig (99,65 %), eines ist serbokro-
atisch. Im Sachbuchsegment fiir Erwachsene sind 97,1 % deutschsprachig,
0,37 % fremdsprachig, von diesen ist der grofite Teil nicht in zielgruppenrele-
vanten Fremdsprachen erschienen, lediglich zwei Biicher sind russischsprachig
und ein weiteres portugiesisch. Im Jugendbestand sind fast 98 % der Medien
deutschsprachig, die fremdsprachigen Medien ausnahmslos englischsprachig.
Im Kinderbuchsegment sind iiber 98 % der Biicher deutschsprachig, von den
114 fremdsprachigen Medien sind lediglich 16 Biicher in zielgruppenrele-
vanten Fremdsprachen erschienen (15 russisch- und eines tiirkischsprachig).
Inhaltlich sind Medien aus dem Belletristikangebot fiir Erwachsene héufig
mit Krimi, Frauen, Liebe, aber auch mit Identitdtsfindung, Familienkonflikt
und Bewidiltigung, im Sachbuchsegment mit Islam; Interkulturell, Bewdltigung
und Kritik erschlossen. Jugendbiicher sind unter anderem mit Familienkonflikt,
Entscheidungsfindung und Kulturkonflikt verschlagwortet. Zielgruppen-
relevante Kinderbiicher sind wiederum hiufig inhaltlich relativ allgemein er-
schlossen, bspw. mit Familie, Chaos oder Freundschaft. Auch die Biicherhalle
Wandsbek bietet Kindern und Erwachsenen regelméfige Veranstaltungen an.
In Kooperation mit Lesewelt e. V. findet wochentlich eine Vorlesestunde fiir
Kinder statt, zudem trifft sich jede Woche eine Dialog in Deutsch-Gesprichs-

gruppe.

*! Stiftung Hamburger Offentliche Biicherhallen [o. J./c].
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3 Auswertung

Bei der Bewertung der Ausrichtung der bibliothekarischen Arbeit der Biicher-
hallen Wilhelmsburg, Kirchdorf und Wandsbek ist zu beriicksichtigen, dass
den Biicherhallen bislang kein klar definiertes Versorgungsgebiet zugeordnet
ist und die gezogenen Riickschliisse somit nicht zwangslaufig auf die tat-
sichlich gegebenen Verhiltnisse zutreffen.*

Da die ausgewihlten Stadtteile Ahnlichkeiten in ihrer Bevolkerungsstruktur
aufweisen, bietet sich ein Vergleich der zielgruppenspezifischen Ausrichtung
der Bestands- und Dienstleistungsangebote der verschiedenen Biicherhallen
an. Von den untersuchten Einrichtungen kann insbesondere das Angebot der
Biicherhalle Wilhelmsburg als sehr zielgruppenspezifisch bezeichnet werden.
Abgesehen vom Jugendbuchsegment zeichnet sich der Bestand durch einen
vergleichsweise hohen Anteil von Literatur in zielgruppenrelevanten Fremd-
sprachen aus. Somit wird sichergestellt, dass sowohl Kindern als auch
Erwachsenen mit hoher Wahrscheinlichkeit muttersprachliche Literatur zur
Verfiigung steht. Fiir Kinder aus Familien mit Migrationshintergrund ist der
Zugang zu muttersprachlicher Literatur hdufig wichtige Voraussetzung fiir das
Erlernen der Muttersprache, womit die bestmoglichen Voraussetzungen fiir das
Erlernen auch der deutschen Sprache geschaffen werden.” In Bezug auf die
Veranstaltungen sind insbesondere das Lesetraining Wilhelmsburg und die
Hausaufgabenhilfe hervorzuheben, die biicherhallenweit explizit von der
Biicherhalle Wilhelmsburg angeboten werden. Der fremdsprachige Bestand
der Biicherhalle Kirchdorf fillt insgesamt zwar geringer aus als der der
Biicherhalle Wilhelmsburg, die fremdsprachigen Medien verteilen sich aller-
dings gleichméBig auf alle Segmente. Letztere liegen jedoch in erster Linie in
englischer Sprache vor, ein groferer Anteil muttersprachlicher Literatur der
Wilhelmsburger Biicherhalle findet sich nur im Belletristikangebot fiir
Erwachsene wieder.

Die Veranstaltungsangebote fiir Kinder konnen als zielgruppenspezifisch
bezeichnet werden. Sowohl das Bilderbuchkino und die Vorlesestunden als
regelmédfige Angebote sowie die Veranstaltungen anldsslich des Sommer-
ferienprogramms sind auf die Informationsbediirfnisse der Kinder im Stadtteil
ausgerichtet. Das BiicherCafé, das sich hinsichtlich Veranstaltungszeitpunkt
und -ort primdr an Rentner zu richten scheint, ist angesichts des vergleichs-
weise geringen Anteils der iiber 65-Jdhrigen im gesamten Stadtteil {iber-

42 Becker 2013: 57.
“3 Thiirsam 2008: 36f.
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raschend, konnte aber darauf hindeuten, dass im direkten Umfeld der
Biicherhalle relativ viele Senioren leben.

Der Anteil fremdsprachiger Literatur der Biicherhalle Wandsbek ist mit oder
ohne Einbeziehung des Stadtteils Dulsberg gemessen an dem Anteil der
Auslénder und Menschen mit Migrationshintergrund verhéltnismaBig gering,
die sprachliche Zusammensetzung erscheint zudem unstrukturiert und orien-
tiert sich kaum an den Muttersprachen der Stadtteilbevolkerung. Auch das
Veranstaltungsangebot der Biicherhalle ist im Vergleich zu dem der anderen
untersuchten Biicherhallen als tiberschaubar zu bezeichnen. Hinsichtlich der
inhaltlichen Erschliefung scheinen die Bestinde aller untersuchten Biicher-
hallen an den Informationsbediirfnissen der Bevolkerung ausgerichtet, da die
Medien zielgruppenspezifische Sachverhalte belletristisch oder sachlich
thematisieren. Fiir die ausgewdhlten Stadtteilblicherhallen kann zudem
insbesondere das biicherhallenweite Projekt Dialog in Deutsch fir seine Ziel-
gruppenorientierung hervorgehoben werden.

Optimierungspotenzial ist in allen untersuchten Biicherhallen im Veranstal-
tungsangebot erkennbar, das durch regelméflige fremdsprachige Angebote auf-
gewertet werden konnte. Zielgruppeniibergreifend wiren fremdsprachige Le-
sungen sinnvoll. Fiir Kinder bietet sich zudem das Veranstaltungskonzept des
mehrsprachigen Bilderbuchkinos an, wie es bspw. in der Bonner Stadtteil-
bibliothek Tannenbusch durchgefiihrt wird.** Zudem wire die zukiinftige
Beteiligung der drei Biicherhallen an dem HOB-Sommerferienprogramm 53°
zu begriiBen. Den Teilnehmern (Kinder und Jugendliche zwischen 9 und 16
Jahren) dieses Programms wird exklusiver Zugang zu einem Bestand
ausgewdhlter zielgruppenrelevanter Literatur geboten. Im Anschluss sind die
Teilnehmer dazu aufgefordert, eine kreative Leistung zu erbringen
(Gebasteltes, Gemaltes, Gedichtetes, Kommentare in Social Networks oder
selbstgedrehte Videos), bei der der Bezug zur Lektiire erkennbar sein sollte.*
Insbesondere durch die zentralen Feiern zum Programmauftakt und -abschluss
lieBen sich ohne groflen Organisations- und Personalaufwand fiir die
Mitarbeiter ~der einzelnen  Stadtteilbiicherhalle  zielgruppenrelevante
Veranstaltungen fiir Kinder und Jugendliche integrieren.

Insgesamt bietet das niedrigschwellig konzipierte (u. a. entgeltfreie) Som-
merferienprogramm Kindern und Jugendlichen einen Anreiz zur Teilnahme
und ist somit auch geeignet, bisherige Nicht-Nutzer auf die Angebote der
Biicherhallen aufmerksam zu machen und im Idealfall zur regelmifBigen
Nutzung zu bewegen. Fiir die Kinder und Jugendlichen in den ausgewé&hlten

* Becker [u. a.] 2013: 21f.
# Stiftung Hamburger Offentliche Biicherhallen [o. J./a].
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Stadtteilen konnte das 53°-Sommerferienprogramm demzufolge einen groBen
Mehrwert bieten. Teilnehmer aus einkommensschwachen und bildungsfernen
Familien bekommen, vollig unabhéngig vom Elternhaus, die Moglichkeit zur
Biicherhallen-Nutzung (wenn auch zeitlich befristet und mit eingeschranktem
Zugang zum Bestand) und kommen mit aktueller zielgruppenrelevanter
Literatur in Kontakt.

Neben dem Veranstaltungsangebot aller ausgewihlten Biicherhallen lieSen
sich auch die fremdsprachigen Bestinde der Biicherhallen Kirchdorf und
Wandsbek optimieren. Die verschiedenen Ethnien der Stadtteilbevolkerung
sollten groBere Berticksichtigung in den Buchbestinden aller Segmente finden.
Dies betrifft insbesondere die GroBe der fremdsprachigen Bestinde in den
einzelnen Segmenten, aber auch die Auswahl und Vielfalt der angebotenen
Sprachen. Im Bestand der Biicherhalle Kirchdorf nimmt die englischsprachige
Literatur einen iiberproportionalen Anteil an, wihrend sich die Muttersprachen
der Einwohner nur in kleinen Anteilen im Bestand wiederfinden. Die Zusam-
mensetzung des fremdsprachigen Bestandes der Biicherhalle Wandsbek macht
einen vollends konzeptlosen Eindruck.

4 Fazit

Insgesamt kann festgehalten werden, dass das Instrument der Gemeinwesen-
analyse im Falle der untersuchten Hamburger Stadtteile dazu geeignet ist, den
tatsidchlichen Informationsbedarf der Bevolkerung zu ermitteln und diesen mit
den tatsichlich vorhandenen bibliothekarischen Angeboten zu vergleichen. Die
Qualitit und die praktische Nutzbarkeit der gewonnenen Erkenntnisse konnten
allerdings verbessert werden, wenn den zu berticksichtigten Einrichtungen ein-
deutig definierte Zustindigkeitsbereiche zugewiesen wiirden.*® Geeignet ist
hierbei eine Zuordnung, die bestehende Verwaltungsgrenzen beriicksichtigt
und zudem weder Gebiete ausschlie3t noch doppelt beriicksichtigt. Wird in der
Folge fiir jede dieser Einrichtungen eine Gemeinwesenanalyse erstellt und
werden die Erkenntnisse praktisch auf die bibliothekarische Arbeit iibertragen,
konnte sichergestellt werden, dass die bibliothekarischen Angebote stadt- bzw.
biicherhallenweit den Informationsbediirfnissen der Bevolkerung entsprechen.
Neben der optimalen Ausrichtung der einzelnen bibliothekarischen Einrich-
tungen wiirden die finanziellen Ressourcen zudem systemweit bestmoglich
eingesetzt werden.

4 petsch 1992: 54.
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2025 — Bibliotheken gehen in Rente

DANIELA MEIDLINGER

Was miissen Bibliotheken in Zukunft leisten? Was miissen sie ihren Nutzern
bieten? Fragestellungen, die angesichts der derzeitigen demografischen
Entwicklungen noch wichtiger werden. Sie miissen Ausgangspunkt sein, bevor
sowohl Personalverantwortliche als auch Belegschaften sich den Heraus-
forderungen wie Fachkrdiftemangel, ldngeren Arbeitszeiten und einem steigen-
den Durchschnittsalter der Mitarbeiter stellen. Allein beim Blick in die
Altersstrukturen von Bibliotheken zeichnet sich ab, dass ein dringendes
Handeln erforderlich ist. Dabei wird es oft gar nicht notwendig sein, die
eigene Personalarbeit vollig umzugestalten. Es bedarf oftmals lediglich der
Umsetzung von bereits erprobten, innovativen Ldsungsansditzen des Personal-
managements, die eine erfolgreiche Bibliotheksarbeit mittel- bis langfristig
sichern hilft.

Einleitung

Die Mehrheit der Beschéftigten in Bibliotheken gehort inzwischen zur Gruppe
der dlteren Arbeitnehmer, das heifit die meisten Vertreter unseres Berufs-
standes sind schon heute lter als 45 Jahre' und stehen ,,in der zweiten Hilfte
ihres Berufslebens, haben aber das Pensionsalter noch nicht erreicht und sind
gesund und arbeitsfihig®. Ein Blick auf die Statistik des Instituts fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (Tab. 1), macht dies deutlich. Bereits 2011
war die Altersgruppe der iiber 50-Jahrigen mit 43,2 % in der Mehrheit. Dazu
kommt noch, dass die zweitgrofite Altersgruppe mit damals knapp 40 % bei
den 35- bis 50-Jdhrigen liegt, wahrend der Anteil der 25- bis 35-Jahrigen seit
1999 riicklaufig ist.

Ursédchlich hierfiir ist zum einen der Baby Boom der 1950er bis 1960er
Jahre, zum anderen, dass in den darauf folgenden Jahrzehnten weniger Kinder
geboren wurden, mit der Folge, dass auch die Zahl potenzieller, jiingerer
Arbeitskrifte geringer wird. Dieser Fachkriftemangel wird bereits seit
langerem in anderen Berufszweigen beklagt und fiir den allgemeinen Arbeits-
markt befiirchtet. Und dazu kommt aktuell die Tatsache, dass die Deutschen,

! Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin 2008: 9.
2
Ebd.
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die Erwerbstitigen und damit auch das Bibliothekspersonal allesamt aktuell

eine steigende Lebenserwartung haben.

Tab. 1: Altersgruppen von Bibliothekaren, Archivaren, Museumsfachleuten,
Dokumentaren, Biicherei-, Archivhelfern und Assistenten an Bibliotheken im
gesamten Bundesgebiet. 3

1999 2002 2005 2010 2011
Sozialversicherungspflichtig
45 458 44 445 41 885 42 845 42 596
Beschdiftigte (Anzahl)
Beschdftigtengruppen
unter 25 Jahre 2,90 % 2,90 % 2,70 % 3,10 % 2,90 %
25 bis unter 35 Jahre 19,00 % 15,40 % 13,20 % 13,90 % 14,20 %
35 bis unter 50 Jahre | 47,20% | 48,90 % | 48,30% | 41,10 % 39,70 %
50 Jahre und dlter | 31,00 % | 32,80 % 35,70 % | 41,80 % 43,20 %

Deutlich zu erkennen sind die Auswirkungen des demografischen Wandels
auch am Altersaufbau der deutschen Bevdlkerung aus dem Jahr 2010
(Abbildung 1).

Es ist augenscheinlich, dass zu diesem Zeitpunkt die Deutschen zwischen 40
und 50 Jahren die grofite Bevolkerungsgruppe bildeten. Es ist aulerdem zu
erkennen, dass die Zahl der Menschen in den daran anschlieBenden jiingeren
Gruppen der Bevolkerung abnimmt und damit auch die Zahl der aktuell
Erwerbstitigen sowie der zukiinftigen Studierenden bzw. potenziellen neuen
Mitarbeiter.

Natiirlich konnte sich diese Bevdlkerungsstruktur durch eine unerwartet
hohe und zeitnahe Zuwanderung von Menschen aus den Bevolkerungsgruppen
der 20- bis 30-Jahrigen und der 30- bis 40-Jdhrigen grundlegend &ndern.
Allerdings wird eine solche Entwicklung gegenwirtig in Politik und Gesell-
schaft noch nicht einmal diskutiert, geschweige denn vorbereitet, und so gehen
wir im Folgenden davon aus, dass sich an der Bevolkerungsstruktur
mittelfristig zunédchst nichts grundlegend &ndern wird.

3 Differenzen durch Runden der Zahlen. Berechnet auf der Basis der sozial-
versicherungsflichtig Beschiftigten (ohne Personen in Ausbildung, Selbst-
standige und Beamte). Quelle: Berufe im Spiegel der Statistik — Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB),
bisds.infosys.iab.de/bisds.de/result?region=19&beruf=B0O823&qualifikation=2.
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Altersaufbau der Bevéilkerung Deutschlands 2010
Variante 1 - W1: Untergrenze der "mittleren” Beviilkerung

Alterin Jahren
Mannlich 100 Weiblich

. I I I
800 600  &00 200 1] 400 600 800
Tausend je Altersjahr Tausend je Altersjahr

Abb. 1: Altersaufbau der Bevélkerung Deutschlands 2010."

* Quelle: Statistisches Bundesamt (2011). Bevolkerungspyramide 2010.
Wiesbaden.
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1 Die Anderung der Bevolkerungsstruktur im Spiegel der Bibliotheken

Ubertriigt man diese Beobachtung nun auf eine fiktive Bibliothek, von der wir
annehmen, dass sie heute einen Altersdurchschnitt von 47 Jahren aufweist, so
ist zu erwarten, dass viele der dort tdtigen Mitarbeiter in den néichsten 15
Jahren in Rente gehen werden. Vorausgesetzt natiirlich, es findet entgegen der
aktuell in den meisten Bibliotheken stattfindenden Personalpolitik kein
massiver Personalaufbau statt, der eine deutliche Reduzierung des Durch-
schnittsalters zum Ziel hat. Auch wenn nicht alle Mitarbeiter der Bibliothek
gleichzeitig in den Ruhestand gehen werden, so wird sich doch das Durch-
schnittsalter und damit das ,Gesicht® der Bibliothek durch das hShere Alter
stark verdandern. Denn es wird dieser Beispiel-Bibliothek aufgrund schwinden-
der Mittel und gleichzeitigen Fachkrdftemangels nicht gelingen, ihren Alters-
durchschnitt zu senken und die demografischen Verdnderungen damit
auszugleichen.

Unsere Beispiel-Bibliothek wird also mit den folgenden demografischen
Herausforderungen konfrontiert:

e Es wird ein Fachkridftemangel erwartet,

e Mitarbeiter und Kollegen altern im Durchschnitt stark,

e mit zunechmendem Alter wandeln sich das Leistungsvermégen und
damit die Einsatzmoglichkeiten,

e zusitzlicher Stellenabbau verstirkt das Arbeitsaufkommen und die
zusitzliche Belastung fiir den verbleibenden Rest der Belegschatft,

e durch geringere finanzielle Mittel und weniger Personal steht weniger
Zeit zur Weiterentwicklung zur Verfiigung,

e kulturelle Verdnderungen und technologische Neuerungen bedingen
hohere Anforderungen an Flexibilitdt, Mobilitdt und an Qualifikationen,

e durch abnehmendes Personal und den Abschied der grofBten Alters-
gruppe in die Rente verlieren wir einen wichtigen Wissensschatz
innerhalb kurzer Zeit.

2 Konsequenzen

Der demografische Wandel ist auch in diesem Zusammenhang ein langfristiger
Prozess und entwickelt sich ebenso weiter fort wie Institutionen, die
Mitarbeiter und auch andere duBlere Einfliisse sowie Erwartungen und Ziele.
Und da sich im Personalmanagement wie in anderen Projekten, Prozessen usw.
Resultate auch erst mit Verzogerung einstellen konnen, ist es unbedingt
erforderlich, rechtzeitig beztiglich der Auswirkungen eines solchen demo-
grafischen Wandels notwendige Gegenmalnahmen umzusetzen, um aus-
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reichend Zeit fur MaBnahmen wie Nachfolgeplanung usw. zu haben.
Bibliotheken benétigen also eine Strategie, die auf den heutigen Begebenheiten
und auf den Wiinschen und Bediirfnissen der Benutzer und der betroffenen
Mitarbeiter basiert und die versucht, zukiinftige Entwicklungen mit einzu-
beziehen.
Welche Konsequenzen kann nun eine Bibliothek aus diesen Heraus-
forderungen ziehen, um sich optimal vorzubereiten?
e Es muss sich vor allem zuerst auf Fihrungsebene ein Problem-
bewusstsein einstellen.

e Die Probleme bzw. Herausforderungen miissen erkannt und definiert
werden.

e FEine Bestandsaufnahme muss gemacht und es miissen Zukunfts-
szenarien erstellt werden.

e FEin Plan muss erstellt werden, in dem die Handlungsfelder festgelegt
werden.

e Langfristige und nachhaltige Maflnahmen miissen ausgefiihrt und regel-
maBig tiberpriift werden.

Daraus abgeleitet ergeben sich zundchst einige wesentliche Voraussetzungen
im Hinblick auf die demografischen Herausforderungen.

3 Analyse der Personalstruktur

Zum einen sollte man sein Personal kennen. Dazu ist die Analyse der Alters-
struktur ein erster Schritt. Dieses Instrument stellt die Altersverteilung in einer
Einrichtung dar. Es werden die Altersdaten der Mitarbeiter nach verschiedenen
Gesichtspunkten wie dem Arbeitsbereich, den Standorten, der Berufsstruktur,
dem Status usw. aufgenommen. Damit wird ermittelt, wie alt die Mitarbeiter
sind, das heif3t, in welchen Abteilungen z. B. der Anteil an tiber 55-Jahrigen
besonders hoch oder niedrig ist.

Eine Analyse der Personalstruktur liefert insbesondere Statistiken zu den Zu-
und Abgingen, zu den Fluktuationen und zur Anzahl an Auszubildenden und
vertieft so die Altersstrukturanalyse. So ist gut zu erkennen, in welchen Ab-
teilungen beispielsweise die Mitarbeiter hdufiger verfritht in Rente gehen und
gehen werden.

Ein Arbeitsfidhigkeitsprofil kann ebenfalls ein niitzliches Instrument dar-
stellen. Es vereint Daten zu Qualifikation, Motivation und Gesundheit eines
Mitarbeiters. Als Parameter dienen Angaben zu Fehl- oder Arbeitszeiten,
Teilnahme an Programmen der Personalentwicklung sowie Ergebnisse aus
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Mitarbeiterbefragungen oder Arbeitsplatzbegehungen usw., je nach Alter,
Geschlecht, Tatigkeitsdauer usw. betrachtet.

Die Daten bzw. die darauf aufbauenden Analysen sollten auf circa fiinf bis
zehn Jahre fortgeschrieben und mittelfristig tberpriift bzw. neu erfasst
werden.” Als Analyse-Instrumente eignen sich verschiedene Methoden wie
z. B. schriftliche Befragungen {iiber Fragebogen, Interviews, sogenannte
Gesundheitszirkel und Mitarbeitergespriiche.’ Je genauer die Analysen durch-
gefiihrt werden, umso individueller kann die Umsetzung von MafBinahmen
gestaltet werden.

Die Vorteile dieser Analysen sind Folgende':

e Sie helfen, die Personalplanung besser durchfithren zu konnen.

e Sie helfen bei der Gestaltung von Maflnahmen der Personalentwicklung
und deren Kontrolle.

o Sie konnen konkrete Arbeitsprobleme, vor allem ilterer Mitarbeiter,
ermitteln und Losungen dafiir offenlegen.

e Sie schaffen Transparenz fiir alle Mitarbeiter.

e Sie fordern die sachliche Kommunikation, vor allem bei sensiblen
Themen wie der Qualifikation oder dem Alter im Allgemeinen.

e Sie decken noch nicht erkannte Kompetenzen von Mitarbeitern auf.

4 Personalmanagement

Bei einer immer &lter werdenden Personalstruktur gilt es besonders, die
Erhaltung der Arbeitsfihigkeit der Beschiftigten sicherzustellen. Das heift die
Arbeitnehmer miissen in der Lage sein, ihre Arbeit angesichts der Arbeits-
anforderungen, ihrer Gesundheit und ihrer Motivation moglichst gut zu leisten.
Das heilt zum Beispiel auch, das vorhandene Personal fiir die eigene
Institution zu gewinnen. Auch vom Team ,abgekoppelte Mitarbeiter sollten
z. B., wenn moglich, wieder integriert und damit in ihrem Wohlbefinden und
ihrer Arbeitsmoral gestdrkt werden. Die Work-Life-Balance spielt eine immer
gréBere Rolle, denn Arbeitgeber werden immer haufiger spezielle Lebenslagen
ihrer Mitarbeiter wie Fernbeziehungen, Pflege von Eltern usw. berticksichtigen
miissen. Korperliche Leistungsfihigkeit kann mit dem Alter abnehmen,
insbesondere bei ldngeren und einseitigen Belastungen. Die Biiroarbeit ist

> Meidlinger 2006: 51-55.
% Institut fiir gesundheitliche Privention 2010: 30.
7 Initiative Neue Qualitit der Arbeit 2011: 29-31.
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davon nicht ausgenommen.® Wirkungsvolle Gegenmittel sind beispiclsweise
Gesundheitschecks, Weiterbildungsseminare oder professionell gefiihrte Kurse
zu Themen wie Raucherentwéhnung, Entspannung, Riickenschulung usw. oder
die Bildung von Gesundheitszirkeln, z. B. in Zusammenarbeit mit orts-
ansissigen Sportvereinen oder Krankenkassen.” Die Gesundheit der Mit-
arbeiter sollte Teil des eigenen Leitbildes sein.

Auch ein gesundheits- und altersgerechter Arbeitsplatz spielt eine wichtige
Rolle. Verordnungen, Checklisten und Handlungshilfen sowie DIN EN ISO-
Normen fiir Biiromobel, Raumklima, Licht usw. helfen, Fehlzeiten zu
reduzieren sowie die Motivation und Leistungsbereitschaft zu steigern.'® Auch
sogenannte Schonarbeitspldtze konnen demotivieren und eine abnehmende
Arbeitsleistung mit sich bringen. Daher sollten die Arbeitsaufgaben die
Erfahrungen und Kompetenzen eines Mitarbeiters berticksichtigen, vielseitig
und bedeutsam sein, dem Mitarbeiter genug Freiraum und Entwicklungs-
moglichkeiten geben.

Zur Erhaltung der Innovationsfihigkeit ist die Weiterbildung der Mitarbeiter
ein wesentliches Element. Eine Umfrage von ver.di zum Thema Gute Arbeit''
ergab, dass 43 % der befragten Bibliotheksbeschiftigten ihre Fachausbildung
als nicht niitzlich empfinden. Nicht einmal die Hilfte davon wurde allerdings
in ihren Weiterbildungswiinschen unterstiitzt, insbesondere dltere Mitarbeiter.
Lebenslanges Lernen ist das Stichwort, und dazu zdhlen neben den iiblichen
Fortbildungen auch das Lernen durch die Arbeit und das zwanglose Lernen
tiber die Zusammenarbeit. Hierzu sind interne Praktika in anderen Ab-
teilungen, Teams oder Zweigstellen denkbar. Aber auch offene Besprechungs-
rdume, Kaffee- oder Sitzecken sind wichtige, oft unterschitzte Moglichkeiten
des erfahrungsorientierten Austauschs.'?

5 Wissensmanagement

Wie sichern wir das Wissen unserer Mitarbeiter? Es gibt zwei Formen des
Wissens: das explizite Wissen, das objektiv ist und das visuell oder verbal
kommuniziert werden kann und damit leichter weiterzugeben ist. Dazu
gehoren alle Formen der Information und das professionelle Wissen. Auf der
anderen Seite steht das implizite Wissen, das subjektiv ist, kontext-spezifisch

8 Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin 2008: 6.

? Initiative Neue Qualitit der Arbeit 2011: 16.

19 Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin 2008: 14.
" Ver.di2011: 18f.

2 Meidlinger 2007: 344.
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und sehr schwierig zu erfassen.'”” Darunter fillt auch alles Wissen iiber die
Organisation, tiber Kollegen, Kunden und Geschéftspartner, iiber Tabus,
Rituale usw. Es kann nur schwer weitergegeben werden, und es nimmt vor
allem durch Erfahrung, also mit dem Alter, zu. Gezieltes Wissensmanagement
umfasst alle Prozesse, die Wissen erzeugen, iibernehmen, identifizieren,
organisieren, zur Verfligung stellen, reprdsentieren, {bertragen und es
wiederverwenden und auch teilen."* Das individuelle Wissen muss iibergehen
in das Wissen der Institution. Eine Studie der Bar-Ilan-Universitdt in Israel hat
gezeigt: Je mehr Anerkennung die befragten Bibliothekare erfahren, je dlter
und erfahrener, also je linger die Mitarbeiter an der Institution sind und damit
auch vertrauter mit der eigenen Einrichtung und je sicherer sie sich mit dem
Arbeitsplatz fiihlen, umso bereitwilliger sind sie, ihr Wissen an andere
weiterzugeben.

Wissensmanagement — das heifit zuerst einmal, alle relevanten Ereignisse,
Strukturen und Ablédufe schriftlich zu fixieren und sie unabhéngig von
Personen nutzbar zu machen. Es sollten Regeln erstellt werden, die
beschreiben, was und in welcher Form dokumentiert und abgelegt wird.

Moglichkeiten, das Teilen von Wissen zu fordern, sind unter anderem:

e Gruppenarbeit: Durch zielgerichtete Zusammenarbeit in altershetero-
genen Gruppen konnen sich die Beteiligten fachlich weiterqualifizieren,
Erfahrungen austauschen, besser voneinander lernen, die Gruppenarbeit
effizienter gestalten und Fehler vermeiden. Die Gruppenmitglieder sind
meist fiir die Ergebnisse selbst verantwortlich, handeln somit flexibler
und motivierter und identifizieren sich stdrker mit ihren Aufgaben.
Durch enge Zusammenarbeit werden soziale Kontakte geférdert,
Konflikte verringert und das Verstéindnis fiir die Kollegen erhoht.'®

e Kommunikationsforen: Hierzu zdhlen Zirkelarbeit oder Arbeitskreise
zum Erfahrungsaustausch, aber auch informelle Foren wie Pausen-
gespriche, gemeinschaftliche Freizeitaktivititen.'’

e  Communities of Practice®: Darunter versteht man informelle bereichs-
interne oder bereichsiibergreifende Personengruppen innerhalb einer
Organisation, die sich aufgrund ihrer Expertise und gemeinsamer
Interessen zusammenschlieBen und iiber einen ldngeren Zeitraum

13 Nonaka & Takeuchi 1997: 72.
' Skyrme 1997.

15 Aharony 2010.

' Heeg 1994: 237-243.

7 Rump 2001: 27.
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Kenntnisse, Wissen, vor allem implizites Wissen sowie Erfahrungen
austauschen.'”® Sie sind im Gegensatz zu Teams freiwillig und
entwickeln sich im Laufe der Zeit. Sie dienen allein dem Austausch und
dem eigenen Lernen.

e Job Shadowing: Hier beobachtet eine Person eine andere bei der Arbeit,
um deren Tatigkeit kennenzulernen. Im Gegensatz zu einem Praktikum
arbeitet der Beobachtende nicht selbst mit, sondern sicht anderen bei
ihrer Titigkeit zu."

e Mentoring: Hierbei werden neue Mitarbeiter oder Wiedereinsteiger von
einem erfahrenen Kollegen, dem Mentor, eingearbeitet und unterstiitzt.
Der Mentor ist Orientierungshilfe und Ansprechpartner. Die Mentees
profitieren von den Erfahrungen des Mentors, und der Mentor
verbessert wiederum seine fachlichen Kompetenzen. Bei einem
Reverse-Mentoring iibernimmt der jiingere Kollege den Part des
Mentors®, beim Cross Mentoring gehdren Mentor und Mentee nicht
derselben Einrichtung an.”!

e Patenschaft: Dies ist eine dem Mentoring dhnliche Methode, bei der
allerdings die Paten ihren neuen Kollegen bei einem Learning-on-the-
job vor allem fachliche Kompetenzen vermitteln und dauerhafte
fachliche Unterstiitzung bieten. Ziel ist die Arbeitsentlastung des
Paten.”

e Coaching: Hier geht es vor allem darum, den zu Betreuenden dabei zu
unterstiitzen, sein Selbstvertrauen zu stirken und seine sozialen
Kompetenzen zu verbessern.”

e Learning of History: Hier sollen Wissen und Erfahrung eines Biblio-
theksmitarbeiters an moglichst viele junge Kollegen weitergegeben
werden. Dazu berichtet er in ein- bis zweistiindigen Treffen aus seinem
Arbeitsumfeld und von vergangenen Arbeitsprozessen, die seiner
Meinung nach erfolgreich bzw. nicht erfolgreich verlaufen sind.**

'8 Hinterhuber & Renzl 2002: 30.

¥ Young Adult Library Services Association [um] 2010.
2% Regnet 2004: 114.

> Rithl 2004: 77.

22 Freller [u. a.] 2004: 95.

> Ebd.: 96

** Seitz 2001.
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e Referate/Vortrage: Ein interner Experte, dessen Wissen fiir andere
Fachbereiche niitzlich ist, trigt seine Kenntnisse und Erfahrungen in
Form eines Referates vor. Danach gibt es eine Diskussionsrunde.

e Knowledge calls: Ein interner Experte oder ein ehemaliger Mitarbeiter
steht seinen Kollegen am Telefon, z.B. tiber eine sogenannte
Erfahrungs-Hotline™ in fachlichen Fragen zur Verfiigung.

6 Fazit

Moglicherweise werden die derzeitigen demografischen Verdnderungen einen
Fachkriftemangel zur Folge haben. Oder es wird einen Fachkriaftemangel bei
Bibliothekaren und Fachangestellten fir Medien— und Informationsdienste gar
nicht geben. Und zwar, weil es weniger Nachwuchs in diesem Bereich geben
wird, aber gleichzeitig die klassischen Aufgaben wie beispielsweise die
Erwerbung oder die Katalogisierung weiter zuriickgehen. Dafiir kann aber zum
Beispiel ein Mangel im Bereich Bibliotheks-IT auftreten. Wer sind also die
zukiinftigen Fachkrifte? Und wie sehen ihre Aufgaben aus? Unabhédngig
davon wird die Personalstruktur definitiv alterszentrierter werden. Die
Mitarbeiter werden zum grofiten Teil dlter als 50 Jahre alt sein. Aber ist das
nicht sogar von Vorteil?

Rafael Ball meint in seinem Buch Was von Bibliotheken wirklich bleibt:
,Die Pflege der Kundenbeziehungen wird entscheiden {iber die Verteilung der
Mirkte und der Anteile am Geschift.“*® Informationsprofis werden weiterhin
gebraucht, und wenn sie mindestens 30 Jahre Erfahrung im Informations-
geschéft mit sich bringen, ist das von groBem Vorteil. Dieses Wissen muss
also rechtzeitig gesichert, optimal genutzt, weiterentwickelt und weitergegeben
werden. Leistungseinbuflen, verursacht durch Stress oder durch das Alter, kann
durch Training, durch ein gut organisiertes Gesundheitsmanagement und
sinnvolle Arbeitsplatzgestaltung begegnet werden.

Die Erwartungen der Mitarbeiter an den Arbeitgeber werden sich verédndern.
Arbeitszeiten werden sich vermehrt an den einzelnen, individuellen Lebens-
phasen orientieren miissen. Hier werden die Arbeitgeber neue Ansétze finden
und umsetzen miissen. Das Personalmanagement ist vor dem Hintergrund der
demografischen Verinderungen neu zu betrachten.”” Es muss kiinftig noch
stirker altersgerecht, integrativ und stirkenbetont sein.

> Sabel 1997: 145.
*° Ball 2013: 109.
*7 Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung 2004: 37.
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Bibliotheken miissen jetzt {iber ihre Zukunft nachdenken und dariiber, wer
diese vorantreibt. Aus den dargestellten Uberlegungen heraus muss die erste
und wichtigste Frage an alle Bibliotheken heute lauten: Wie sieht unser
Berufsbild im Jahr 2025 aus, also dann, wenn die heute 40- bis 50-Jdhrigen in
Rente gehen?
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Gesund, motiviert und leistungsfihig

Bausteine fiir ein Betriebliches Gesundheitsmanagement auch in
Bibliotheken

BRITTA WERNER

Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeiter bilden mehr denn je auch die
Grundlagen fiir die Leistungsfihigkeit einer Organisation. Nur wer sich am
Arbeitsplatz wohlfiihlt und wer gesund ist bzw. seine gesundheitlichen
Belastungen aktiv bewdltigen kann, wird seine Fdhigkeiten in vollem Mafle
einbringen und motiviert die Arbeitsanforderungen bewdltigen. In vielen
Bibliotheken wird schon jetzt aktive Gesundheitsforderung betrieben — nicht
nur, aber auch im Hinblick auf die im Zuge des demografischen Wandels sich
dndernde Altersstruktur. Den Mitarbeitern stehen Bewegungsangebote und
Seminare zur Stressbewdilticung oder zur gesundheitsorientierten Erndhrung
zur Verfiigung. Diese Angebote sind sinnvoll und fordern das Wohlbefinden,
greifen als einzelne und unverbundene Mafinahme aber auf Dauer zu kurz.
Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) unterscheidet sich von den
Einzelmafinahmen durch die Integration in die Betriebsroutinen und setzt auf
Investitionen in das Sozial-, Human- und Sachkapital eines Unternehmens.
Der Beitrag beschreibt unter Beriicksichtigung des Ansatzes von Badura'
Beispiele von gesundheitsfordernden Mafinahmen in Bibliotheken, die letzt-
endlich eine Win-win-Situation sowohl fiir die Mitarbeiter als auch fiir
Bibliotheken als Organisation darstellen.

Einleitung

In den letzten Jahren fand verstirkt eine Auseinandersetzung mit der Thematik
Gesundheit, Gesundheitsférderung und -management in Betrieben statt. Vor
dem Hintergrund des demografischen Wandels und ausgehend von der
Ottawa-Charta der World Health Organisation (WHO)? aus dem Jahre 1986

' Badura 2010.

? Die erste Internationale Konferenz zur Gesundheitsforderung hat am 21.
November 1986 in Ottawa die Charta verabschiedet. Sie ruft damit auf zu
aktivem Handeln fur das Ziel Gesundheit fiir alle bis zum Jahr 2000 und
dariiber hinaus.
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haben viele Verantwortliche in Unternehmen erkannt, wie wertvoll und
notwendig eine systematische Gesundheitsforderung fiir ihre Mitarbeiter ist.

Es gibt eine Vielzahl von Veroffentlichungen, die sich mit dem Thema
befassen und einen Uberblick iiber Hintergrund und theoretischen Kontext
geben. Schwierig wird es allerdings bei der Realisierung und Umsetzung der
konkreten Maflnahmen. Oft liegt die Tiicke im Detail. Allgemeine Checklisten
und Handlungshilfen miissen den hauseigenen Anforderungen und
Bediirfnissen angepasst werden, damit eine betriebsspezifische Gesundheits-
forderung nachhaltig stattfinden kann. Zu berlicksichtigen sind neben den
personellen und finanziellen Ressourcen auch die Unternehmenskultur, die
Unternehmensphilosophie und die Managementziele.

Mit dem Wandel zur Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft des 21.
Jahrhunderts @ndern sich auch die Bedingungen fiir die Beschiftigten in der
Arbeitswelt. Trotz vieler technischer Verbesserungen sind in den letzten
Jahrzehnten die Belastungen fiir Arbeitnehmer nicht geringer geworden, sie
haben sich vielmehr verdndert. Einerseits sind die traditionellen Arbeits-
belastungen wie z. B. korperliche Anstrengungen, Hitze, Larm oder gefihr-
liche Arbeitsstoffe zuriickgegangen. Andererseits haben psychosoziale
Belastungen und Stérungen des sozialen Wohlbefindens verstidrkt zugenom-
men.” Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeiter bilden daher mehr denn
je auch die Grundlagen fiir die Leistungsfahigkeit einer Organisation. Nur wer
sich am Arbeitsplatz wohlfiihlt und wer gesund ist bzw. seine gesundheitlichen
Belastungen aktiv bewiltigen kann, wird seine Féhigkeiten in vollem Maf3e
einbringen und motiviert die Arbeitsanforderungen bewéltigen.

1 Gesundheit am Arbeitsplatz

Beschiftigte erscheinen letztendlich immer dann zur Arbeit, wenn die Balance
zwischen Gesundheit und Krankheit soweit besteht, dass sie sich in der Lage
fithlen, ihre Arbeit unter Beriicksichtigung der Arbeitsanforderungen zu
erledigen. Diese Arbeitsbewiltigungsfihigkeit ist somit Grundlage fiir die
Produktivitdt eines jeden Unternehmens. Dabei steht der ganz subjektiven
Wahrnehmung eines jeden Individuums — wann fithle ich mich krank und
wann gesund — eine Vielzahl von Differenzierungskriterien und
unterschiedlichen Auffassungen zu den Begriffen Gesundheit und Krankheit
von Institutionen und Interessenverbinden gegeniiber.

Mediziner und Krankenkassen konnen eine Krankheit anhand von
Symptomen als eine Stérung der normalen physischen oder psychischen

3 Brenscheidt 2010: 1-6, 64—66.
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Funktionen, bei der die Leistungsfahigkeit und das Wohlbefinden eines
Menschen subjektiv oder objektiv wahrnehmbar negativ beeinflusst werden,
definieren.

Das Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG) erhebt in seiner Statistik den
Gesundheitszustand der Bevolkerung. Er wird in den Gesundheitsberichten mit
eindeutigen Merkmalen, die leicht zu messen sind, beschrieben. Kennzahlen
sind zum Beispiel Arbeitsunfdhigkeit, Hiufigkeit der Arztbesuche oder die
Anzahl an Frithverrentungen.*

Die Weltgesundheitsorganisation definierte 1986 in der Ottawa-Charta:
,»Gesundheit ist der Zustand des vollstindigen korperlichen, seelischen und
sozialen Wohlseins und nicht nur das Fehlen von Krankheit und Schwéche.*

Nach Antonovsky’ sind Gesundheit und Krankheit Endpunkte eines
Kontinuums, auf dem Individuen im Laufe ihres Lebens mal dem einen, mal
dem anderen Ende néher sind. Gesundheit ist kein statischer Zustand, sondern
wird durch Ausbalancieren in einem dynamischen Prozess immer wieder neu
hergestellt. Antonovsky priagte den Begriff der Salutogenese, bei der die
Entstehung und Aufrechterhaltung von Gesundheit fokussiert wird und nicht,
wie bei der Pathogenese, die Vermeidung von Krankheit. Das Modell der
Salutogenese bietet damit einen Perspektivwechsel, da im Mittelpunkt die
Frage danach steht, was einen Menschen eigentlich gesund erhilt.

Die Gesundheit eines jeden Individuums liegt zwar grundsétzlich in der
personlichen Verantwortung, fiir die Gesundheit am Arbeitsplatz gelten
allerdings noch weitere Bedingungen, da nicht jeder Arbeitnehmer gleicher-
maBen Einfluss auf die Gestaltung seines Arbeitsplatzes hat. Die Rechte und
Pflichten der Beschiftigten finden sich im Arbeitsschutzgesetz’, weitere recht-
liche Rahmenbedingungen werden hauptsichlich durch das Arbeitssicher-
heitsgesetz’, die Arbeitsstittenverordnung®, die Unfallverhiitungsvorschriften®,
das Sozialgesetzbuch (SGB V)'° sowie DIN- und EU-Richtlinien fiir die
Ergonomie-Anforderungen geregelt.'' Neben den gesetzlichen Vorgaben

http://www.gbe-bund.de/.

> Antonovskys 1997.
http://www.gesetze-im-internet.de/bundesrecht/arbschg/gesamt.pdf, vor
allem § 15.
http://www.gesetze-im-internet.de/bundesrecht/asig/gesamt.pdf.
http://www.gesetze-im-internet.de/bundesrecht/arbst_ttv_2004/gesamt.pdf.
? http://pr-o.info/bc/asd/0_struktur/bgv/BGV htm.

' Deutschland / Bundesministerium der Justiz 1988.

"' EG-Richtlinie 90/270/EWG.
http://rsw.beck.de/rsw/upload/EUArbR/68 EWG RL 90 270.pdf.

7
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konnen die Dbetrieblichen Besonderheiten durch zusitzliche Dienst-
vereinbarungen festgelegt werden. In einem Unternehmen stehen aber auch die
Vorgesetzten in einer besonderen Pflicht, da sie nicht nur fiir ihre eigene
Gesundheit, sondern auch fiir die ihrer Mitarbeiter verantwortlich sind und
zudem Einfluss auf die Organisation von Arbeitsabldufen und -prozessen
haben.

2 Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

2.1 Aufbau des BGM

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement nimmt die Sichtweise der
Salutogenese als Grundlage, um die Ressourcen der Beschiftigten am
Arbeitsplatz erfolgreich zu nutzen und aufzubauen. Es sollen betriebliche
Strukturen und Prozesse entwickelt werden, die die gesundheitsforderliche
Gestaltung von Arbeit und Organisation zum Ziel haben. "

Der Aufbau eines Betrieblichen Gesundheitsmanagements erfolgt iiber
folgende Kernprozesse:

e Diagnose des Gesundheitszustandes der Beschiftigten und ihrer
Arbeits- und Organisationsbedingungen,

¢ Interventionsplanung,
¢ Durchfiihrung und Steuerung der Intervention,
e Evaluation der Maflnahmen.

Die Einfiihrung des BGM ist dabei als Entwicklungsprozess zu verstehen, der
die wechselnden Rahmenbedingungen beriicksichtigt und die vier Kern-
prozesse in einem permanenten Kreislauf behandelt. Nach Badura sind alle
Aktivititen und MaBnahmen als Investitionen in das Sach-, Human- und
Sozialkapital eines Unternehmens zu sehen, die keine Einzelmafinahme sind,
sondern systematisch und strategisch in die Betriebsroutinen eingreifen. Dabei
wird ganz bewusst der Fokus auf die Frage nach den ressourcen- und
gesundheitsfordernden Arbeitsfaktoren gestellt.'

2.2 Diagnose im BGM

Fiir die Erfassung des Gesundheitszustandes in einer Organisation eignen sich
verschiedene Instrumente der Mitarbeiterbefragung wie z.B. der KFZA
Fragebogen und der /IMPULS-Test. Entwickelt wurde der Kurz-Fragebogen

12 Badura [u. a.] 2011.
B Ebd.; Faller 2012.
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zur Arbeitsanalyse (KFZA) im Jahre 1995.'"* Es handelt sich dabei um ein
Screening-Instrument, mit dem positive und negative Einfliisse der Arbeits-
und Organisationsstruktur erfasst werden. Die subjektive Arbeitsanalyse
umfasst die Aspekte Arbeitsinhalte, Ressourcen und Stressoren der Arbeit
sowie das Organisationsklima. Die Durchfithrung und Auswertung des
Fragebogens ist sehr zeitSkonomisch und gibt einen ersten Uberblick iiber die
Situation am Arbeitsplatz."’

Ausfiihrlicher ist der von einer Gruppe um die Osterreichische Gesundheits-
und Arbeitspsychologin M. Molar entwickelte Test.' Mit diesem werden
anhand von 11 Themen (Faktoren) und insgesamt 26 Fragen die Arbeits-
bedingungen wie z. B. Handlungsspielraum, Arbeitsinhalte, Entwicklungs-
moglichkeiten und Arbeitsmenge aus der Sicht der Beschiftigten bewertet.
Jede Frage wird zweimal beantwortet: Einmal so, wie die aktuelle
Arbeitssituation real gesehen wird, und einmal so, wie eine wiinschenswerte
Arbeitssituation aussehen sollte. Neben dem Fragebogen konnen auch die
verschiedenen Interviewtechniken oder moderierte Gruppendiskussionen und
Workshops fiir den Diagnoseprozess verwendet werden.'’

2.3 Planung im BGM

Fiir die Planung der Mafinahmen werden alle Informationen und Daten aus
dem Diagnoseprozess ausgewertet, mit den betrieblichen Zahlen und Fakten
zusammengetragen und zu einem Gesundheitsbericht zusammengefasst. Mit
den Ergebnissen werden Priorititen festgelegt und bestimmt, wo der grofite
Handlungsbedarf besteht und mit welchen Interventionen begonnen werden
soll.

3 Investitionen in das Sachkapital

Gesundheitsforderliche Aktivitdten im Bereich des Sachkapitals betreffen in
Bibliotheken vor allem die Ausstattung des Arbeitsplatzes mit Technik und
Mobiliar. So selbstverstidndlich es scheint, jedem Arbeitnehmer einen Arbeits-
platz unter Berticksichtigung der rechtlichen Vorschriften und ergonomischen

" Prismper [u. a.] 1995.

' http://people.f3.htw-berlin.de/Professoren/Pruemper/instrumente/KFZA-
Kurzfragebogen zur Arbeitsanalyse.pdf.

' http://www.impulstest.at.

7 Weitere Instrumente: http://www.baua.de/de/Informationen-fuer-die-
Praxis/Handlungshilfen-und-
Praxisbeispiele/Toolbox/Alle%20Verfahren.html.
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Anforderungen zur Verfiigung zu stellen, so schwierig ist auch die Umsetzung.
Denn wer kennt tatsdchlich die genauen Vorschriften der verschiedenen
Verordnungen? Wer kennt schon die umfangreichen Ergonomieanforderungen
fir (Bildschirm)arbeitsplitze, die durch DIN-Normen'® gepriigt sind? Selbst
wenn bekannt ist, wo etwas nachzulesen ist, wie kann dann an jedem
Arbeitsplatz gewdhrleistet werden, dass die Richtlinien und Vorgaben iiber-
haupt umgesetzt werden, wenn die baulichen Gegebenheiten schwierig sind
und das finanzielle Budget knapp ist?

Die alleinige Bereitstellung von Tisch, Stuhl und Software an einem Arbeits-
platz ist nicht nur aufgrund der Gesundheitsvorsorge und der rechtlichen
Vorgaben unzureichend. In der Herzberg’schen Zwei-Faktoren-Motivations-
theorie’ zihlen der Arbeitsplatz und seine Ausgestaltung zu den motivations-
fordernden Hygienefaktoren und sollten daher auch unter diesem Aspekt
besondere Beachtung finden.

4 Investitionen in das Humankapital

Bildung, Wissen und Gesundheit sind zentrale Elemente des Humanvermogens
eines Unternehmens. Um den wachsenden Anforderungen im Berufsalltag
gerecht zu werden, ist eine konstante Fortbildung und Weiterqualifizierung der
Beschiftigten erforderlich. Neben dem Erwerb von fachlicher und sozialer
Kompetenz werden im Betrieblichen Gesundheitsmanagement spezielle,
gesundheitsférdernde Maflnahmen angeboten, an denen die Beschiftigten mit
moglichst wenig Aufwand und in Arbeitsplatznédhe teilnehmen kénnen. Durch
diec Angebote soll das Bewusstsein fiir die eigene Gesundheit ausgebaut
werden und in der Gemeinschaft zur Stirkung des Teamgeistes beitragen.
Abhingig von der Grofle der Bibliothek und den vorhandenen Personal- und
Finanzressourcen werden die Angebote entweder in eigener Regie organisiert
und/oder mit externen Kooperationspartnern durchgefiihrt. Bekannt sind
Aktionen wie z. B. Seminare zur Stressbewiltigung, die Moglichkeit einer
mobilen Massage in Arbeitsplatznihe, Sport- und Bewegungsangebote oder
eine Erndhrungsberatung. Bewéhrt haben sich die Zusammenarbeit und der
Austausch mit Experten der verschiedenen Einrichtungen wie z. B. dem
Betriebsarzt, der Sozialberatung, dem Integrationsamt, der Suchtberatung und
dem Personalrat.

Nach § 20a SGB V sind Krankenkassen verpflichtet, die Betriebe zu Mal-
nahmen der Gesundheitsférderung zu motivieren. Ein Beispiel fiir die Umset-

¥ EG-Richtlinie 90/270/EWG.
1 Maier [o. J.]
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zung dieser Pflicht ist die bundesweite Mitmachaktion Mit dem Rad zur Arbeit,
bei der jedes Jahr in den Sommermonaten moglichst viele Menschen motiviert
werden sollen, fiir den Weg zur Arbeit auf das Fahrrad umzusteigen.”’

5 Investitionen in das Sozialkapital

Das Sozialkapital, verstanden als Umfang und Qualitdt der sozialen
Beziehungen in einem Unternehmen, nimmt einen hohen Stellenwert im
Betrieblichen Gesundheitsmanagement ein, da der Einfluss sozialer Beziehun-
gen auf die Gesundheit unbestritten ist.”' Findet am Arbeitsplatz eine soziale
Integration statt, wird die Arbeitsleistung durch Vorgesetzte anerkannt und
gewlirdigt und erleben die Beschéftigten ein Klima des Vertrauens und der
Fairness, so ist dieses soziale Kapital eine Ressource, die Belastungen ent-
gegenwirkt oder diese ausgleicht. Wenn gemeinsame Ziele und Werte erreicht
werden sollen, so ist dieses in einem Unternehmen, in dem die soziale Unter-
stiitzung insgesamt ausgeprigt ist, sehr viel leichter umzusetzen, als wenn jede
Abteilung und jeder Mitarbeiter isoliert arbeiten. Die Vorgesetzten stehen hier
besonders in der Pflicht, da ihr Fithrungsverhalten einen hohen Einfluss auf
das Sozialkapital und damit auch auf die Gesundheit der Mitarbeiter hat.”*

Ist das Sozialkapital wenig ausgeprigt, so finden sich Symptome wie Mob-
bing, Burnout und innere Kiindigung, die die Leistungsfihigkeit der Mit-
arbeiter, auch wenn sie am Arbeitsplatz erscheinen, nachhaltig beeintrachtigen.

Mit welchen Mafinahmen eine Bibliothek in ihr Sozialkapital investiert, ist
abhéngig von den betrieblichen Besonderheiten und den wahrgenommenen
Belastungen und Ressourcen. Wichtig ist eine systematische und strategische
Intervention, die als Gesamtpaket greift, damit Nachhaltigkeit gewéhrleistet
ist.

6 Fazit

Auch wenn das Betriebliche Gesundheitsmanagement in Bibliotheken als
strategisches Instrument bisher wenig etabliert ist, bestehen doch gesundheits-
fordernde Angebote und Mallnahmen. Diese Aktivitidten greifen als einzelne
und unverbundene Handlungen im Sinne des BGM zwar zu kurz, sie sind aber
nicht zu vernachlédssigen, zeigen sie doch, dass eine Auseinandersetzung mit
der Thematik stattfindet. Ein Betriebliches Gesundheitsmanagement in die

20 http://www.mit-dem-rad-zur-arbeit.de/bundesweit/index.php.
*! Badura 2008.
2 Badura 2011.
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Praxis umzusetzen, ist eine anspruchsvolle Aufgabe, die viele &uBlere und
innere Faktoren und unterschiedliche Interessen beriicksichtigen muss. Dieser
Herausforderung konnen sich jedoch auch Bibliotheken stellen, da sie
schlieBlich ebenfalls ein groBes Interesse an gesunden, motivierten und
leistungsfidhigen Mitarbeitern haben. Gerade im Hinblick auf den
demografischen Wandel und die damit verbundene Verdnderung der Alters-
struktur in der Belegschaft ist es zunehmend wichtig, besonders den édlteren
Mitarbeitern ein gesundes und motivierendes Arbeitsumfeld zu sichern, um fiir
die Bibliothek ihre Leistungsfihigkeit zu erhalten und fiir sie selbst
Lebenszufriedenheit zu garantieren.
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Mit EU-Forderung dem demografischen Wandel
strategisch begegnen

MIRIAM SCHRIEFERS

Der Beitrag beschreibt, wie sich mit EU-Forderung Strategien entwickeln
lassen, um Perspektiven und Chancen des demografischen Wandels fiir
Bibliotheken zu erdrtern und herauszuarbeiten. Dafiir ist vor allem das am 1.
Januar 2014 gestartete EU-Programm ERASMUS+ geeignet, das europdische
Projekte im Bildungsbereich fordert. Anhand eines Projektbeispiels aus dem
Europdischen  Programm  fiir —die allgemeine  Erwachsenenbildung
GRUNDTVIG wird deutlich gemacht, dass das Programm interessante
Fordermoglichkeiten auch fiir Bibliotheken in Bezug auf die Zusammenarbeit
mit bildungsbenachteiligten Gruppen bereithdilt.

Einleitung

Bibliotheken kénnen durch die Teilnahme an einer Maflnahme im Bereich
GRUNDTVIG' des EU-Bildungsprogramms ERASMUS+ Maglichkeiten zur
Gewinnung neuer Nutzergruppen erproben. Ein wichtiges Ziel von EU-
Fordermafinahmen im Bildungsbereich ist die Forderung von Gerechtigkeit
und sozialem Zusammenhalt. Migranten und Altere sowie bildungsbenach-
teiligte Menschen ohne Grundqualifikationen sollen in GRUNDTVIG-Projek-
ten durch gezielte Unterstiitzungsmafnahmen stérker gesellschaftlich integriert
werden. Der Zugang zu Lernangeboten und zu E-Learning spielt eine ebenso
bedeutende Rolle in den EU-Projekten wie die Forderung des Erwerbs von
Schlisselkompetenzen (Mehrsprachigkeit und muttersprachliche Kompetenz,
digitale und Medienkompetenz, Lernkompetenz sowie soziale und (inter-)
kulturelle Kompetenz).

1 ERASMUS+ - das neue EU-Programm zur Bildungsforderung

Erasmus+ ist das am 1. Januar 2014 gestartete neue EU-Programm fiir allge-
meine und berufliche Bildung, Jugend und Sport. Das Programm soll Kompe-
tenzen und Beschiftigungsfahigkeit im Bildungsbereich verbessern und die

" http://www.lebenslanges-lernen.eu/grundtvig_5.html.
2 http://www.na-
bibb.de/wer_wir sind/aufgaben und leistungen/informationen_zu erasmus.html.
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Modernisierung der Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung sowie
der Jugendarbeit voranbringen. Dazu steht fiir die Laufzeit von 2014 bis 2020
ein Budget von insgesamt 14,7 Mrd. Euro zur Verfiigung — 40 % mehr als im
Vorgingerprogramm.

Von den vorgesehenen Mitteln fiir den Bildungsbereich (insgesamt 77,5 %)
sollen folgende prozentuale Mindestanteile auf die jeweiligen Bildungs-
sektoren entfallen:

e ERASMUS (Hochschule): 43 % (bzw. 33,3 % des Gesamtbudgets)

e LEONARDO DA VINCI (berufliche Bildung): 22 % (bzw. 17 % des
Gesamtbudgets)

e COMENIUS (Schule): 15 % (bzw. 11,6 % des Gesamtbudgets)

e GRUNDTVIG (allgemeine Erwachsenenbildung): 5 % (bzw. 3,9 % des
Gesamtbudgets)

Fiir Projekte, die sich im Rahmen der FérdermaBnahme Strategische Partner-
schaften mit dem demografischen Wandel auseinandersetzen, ist vor allem der
Bereich GRUNDTVIG (Erwachsenenbildung) relevant.

Inhaltlich konnen dabei beispielsweise die Themen Seniorenbildung und in-
tergenerationelles Lernen, aber auch dariiber hinausgehend Themen wie Inklu-
sion von Benachteiligten, politische Bildung und aktive Biirgerschaft, Spra-
chenlernen und Multilingualitit, kulturelle und interkulturelle Bildung, Um-
weltbildung sowie Eltern- und Familienbildung im Zentrum stehen.

Fiir derartige Projekte ist besonders die Fordermanahme Strategische Part-
nerschaften geeignet, die im Folgenden vorgestellt wird. In dieser Forder-
schiene wird alles zusammengefasst, was im Programm fiir lebenslanges Ler-
nen (2007-2013) in die Bereiche Lernpartnerschaft, Multilaterale Projekte
oder Netzwerke fiel.

2 Strategische Partnerschaften

ERASMUS+ fordert sogenannte Strategische Partnerschaften zwischen Bil-
dungseinrichtungen (Schulen, Hochschulen, Ausbildungsstitten und Einrich-
tungen der Erwachsenenbildung), Jugendorganisationen, Unternehmen, loka-
len und regionalen Behorden und Nichtregierungsorganisationen. Erstmals ist
somit eine sektor- und bildungsbereichsiibergreifende Zusammenarbeit mog-
lich.

Kernziele Strategischer Partnerschaften sind der Transfer, die Entwicklung
und die Umsetzung von Innovationen und bewéhrten Verfahren durch Erfah-
rungsaustausch und Vernetzung auf organisatorischer, lokaler oder regionaler
Ebene. Diese sollen zur Modernisierung von Bildungseinrichtungen fiihren.
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3 Forderbeispiele fiir GRUNDTVIG-Lernpartnerschaften aus dem
Vorgingerprogramm (2007-2013)

Im Vorgingerprogramm von ERASMUS+, dem Programm fiir lebenslanges
Lernen (2007-2013), gab es verschiedene Lernpartnerschaften — wenn auch
leider ohne Bibliotheksbeteiligung —, die sich mit dem demografischen Wandel
auseinandersetzten. Diese Beispiele werden im Folgenden vorgestellt. Sie
konnen als Anregung dienen, im aktuellen Programm ERASMUS+ eine sog.
Strategische Partnerschaft gemeinsam mit anderen Bibliotheken, Einrichtun-
gen der Erwachsenenbildung oder Hochschulen zu beantragen. In diesem
Rahmen koénnte ein Austausch von Erfahrungen und Methoden im Umgang
mit dem demografischen Wandel stattfinden.

3.1 Projektbeispiel U.N.I.C — Understanding the needs of older people, impro-
ving methods and creating new ones

Das Projekt U.N.I.C — Understanding the needs of older people, improving
methods and creating new ones setzte sich mit der Frage auseinander, wie das
(lebenslange) Lernen dlterer Menschen geférdert und unterstiitzt werden kann.
Zwei Jahre lang, von September 2009 bis September 2011, haben acht Er-
wachsenenbildungseinrichtungen aus sieben europdischen Léindern, darunter
die Volkshochschule Bonn, zusammen gearbeitet, einander besucht, Unter-
suchungen und Befragungen durchgefiihrt und ihr Wissen und ihre Erfah-
rungen ausgetauscht.

Die Zielgruppe waren éltere Menschen (50 plus), die in verschiedenen For-
men des organisierten Lernens in den beteiligten Bildungsorganisationen aktiv
waren und solche, die keine Bildungsveranstaltungen besuchten. Leitende und
pédagogische Mitarbeiter sowie Lehrende und Lernende der Partner-
institutionen wirkten im Projekt mit — mit Aktivitidten im eigenen Haus und im
regen Austausch mit den Partnern, insbesondere wihrend der internationalen
Projektmeetings.

Internationale Meetings, bei denen auch umfassende Informationen iiber die
Kultur und Geschichte des Gastlandes bzw. der jeweiligen Stadt geboten wur-
den, fanden in Wien, Budapest, Rom, Bristol, Helsinki, Bonn und Bukarest
statt. Altere Lernende aus allen Partnerlindern nahmen an diesen Treffen teil —
fiir alle Beteiligten eine spannende und lohnende Erfahrung. Es wurden neue
Sichtweisen auf kulturelle Stereotype und auf das Lernen dlterer Menschen
gewonnen. Eine Erkenntnis war, dass sich trotz unterschiedlichster gesell-
schaftlicher Rahmenbedingungen die Hoffnungen, Angste und Verinderungs-
wiinsche dlterer Menschen in den verschiedenen Léndern erstaunlich glichen.

Eines der wichtigsten Ergebnisse des Projekts war nach Angabe der Beteilig-
ten eine Sensibilisierung fiir den grofBeren Nutzen des Lernens, der weit {iber
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die von der europdischen und nationalen Bildungspolitik angestrebte Forde-
rung der Arbeitsmarktfdhigkeit hinausgeht. So fordern die vielfiltigen Formen
des Lernens nicht nur die Lebensqualitdt und Gesundheit dlterer Menschen,
sondern auch den sozialen Zusammenhalt in der Gesellschaft.

Das Ergebnis war ein umfassendes Strategiepapier iiber den weitreichenden
sowohl individuellen als auch gesellschaftlichen Nutzen des Lernens élterer
Menschen im Kontext des demografischen Wandels.?

3.2 Projektbeispiel Altern — eine Bildungsherausforderung

Aufgrund des demografischen Wandels, d. h. der Alterung der Gesellschaft,
verdndern sich auch der Bedarf und die Form lebenslangen Lernens. Es wird
notwendig, langer zu arbeiten und sich damit einhergehend entsprechend wei-
terzubilden. Die gédngigen Bildungsansdtze miissen sich dem Bedarf &lterer
Lernender bzw. dlterer Arbeitnehmer im Hinblick auf Wissens- und Kompe-
tenzmanagement, didaktische Mittel, Dienstleistungen, Lehr-/Lernorganisa-
tion, Formen des E-Learning etc. anpassen.

Ziel des Projektes war es, Einrichtungen mit unterschiedlichem Hintergrund
im Feld der Erwachsenenbildung zusammenzufithren. Im Fokus standen der
Umgang mit élteren Lernenden sowie die verschiedenen Ansdtze zum Erhalt
der beruflichen und sozialen Leistungsfihigkeit.

Im Rahmen des Projektes sollten der thematische Austausch und die For-
schung in diesem Bereich gefordert und der Blick auf Good Practice-Beispiele
gelenkt werden. Dies wurde Mitarbeitern und élteren Lernenden der verschie-
denen Partner mit Hilfe von Studienreisen und Workshops ermoglicht. An dem
Projekt beteiligt waren Partner aus Deutschland (WHL — Wissenschaftliche
Hochichule Lahr), Belgien, Osterreich, Portugal, Spanien, Irland und Dine-
mark.

3.3 Projektbeispiel Senioren-Sommerakademie

Angesichts der demografischen Entwicklung und der gestiegenen Lebens-
erwartung verbleiben den Menschen nach dem Abschluss des aktiven Berufs-
lebens im Durchschnitt weitere 15 bis 20 Jahre, die sie aktiv gestalten und in
denen sie sich aktiv ins Gemeinwesen einbringen kénnen.

> UNL.LC — Final Recommendations. http://unic.learning-
partnership.eu/pages/findings.php.

* Die Projektwebseite ist leider nicht mehr verfiigbar. Die WHL ist erreichbar:
http://www.whl-lahr.de, Kontakt: Bernd Remmele, bernd.remmele@whl-
lahr.de.
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Ziel des Projektes Senioren-Sommerakademie mit Partnern aus Osterreich,
Italien und Deutschland — in diesem Fall die Evangelische Fachhochschule
Reutlingen-Ludwigsburg — war es, ein gemeinsames Konzept zu entwickeln,
um Senioren die Moglichkeit zur Qualifizierung fiir zivilgesellschaftliches
Engagement in ihrer konkreten Umgebung zu geben.

Konkret sollte eine Sommerakademie fiir Menschen iiber 60 Jahre geplant
werden, um sie fiir zivilgesellschaftliches Engagement zu motivieren und zu
qualifizieren. Im Zentrum standen die Entwicklung eines Curriculums fiir die
Sommerakademie und der Autbau konkreter Praxiskontakte zur regionalen
Vernetzung mit weiteren innovativen Projekten. Das Curriculum diente als
Modell fiir verschiedene transnationale Kooperationen.’

3.4 Projektbeispiel EuBiA — Broadening people’s minds in ageing

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels in Europa und im Be-
wusstsein um die Bedeutung des Lernens fiir dltere Menschen entstand EuBiA,
eine GRUNDTVIG Lernpartnerschaft. Neun Organisationen aus sieben Lan-
dern (Osterreich, Tschechien, Deutschland, Italien, Polen, Slowakei, GroBbri-
tannien) waren am Projekt beteiligt. Sie diskutierten wichtige Fragen zum
Thema ,Lernen im Alter® und tauschten ihre Erfahrungen aus.

Zentrale Begriffe im Zusammenhang mit ,lebensbegleitendem Lernen® und
insbesondere mit ,Lernen im Alter® waren fiir die Projektbeteiligten Em-
powerment, Advocacy und Participation. Besonderes Augenmerk galt den
Hiirden und Barrieren des Zugangs zu Bildungsangeboten fiir dltere Menschen.
Hier wurden Moglichkeiten diskutiert, um das Lernen in alternden Gesell-
schaften voranzubringen.

Ein Hauptziel von EuBiA war der Aufbau eines europdischen Netzwerks,
um wesentliche Themen im Zusammenhang mit Netzwerkarbeit und Lernen
im Alter zu bearbeiten. In fiinf transnationalen Projekttreffen konnten die Part-
ner ihr Wissen und ihre praktischen Erfahrungen austauschen. Gleichzeitig gab
es die Gelegenheit, Organisationen in anderen Kulturen und Settings, deren
Arbeit und deren Zugang zum Thema ,Lernen im Alter® kennenzulernen.

Das EuBiA-Team entwickelte auch Kriterien fiir Good Practice-Projekte
zum lebensbegleitenden Lernen im Alter. Das Hauptergebnis des EuBiA-

> Die Projektergebnisse — Projektdokumentationen; Publikationen zu Round
Table-Treffen mit wissenschaftlichen Experten, Pressematerial, Evaluations-
berichte; Konferenzberichte zum Project development summer academy of
senior citizens — konnen angefragt werden unter c.intering(@fh-kaernten.at.
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Projektes ist die Broschiire Altere Menschen und Lernen, der EuBiA Wegwei-
6
ser.

4 Strategische Partnerschaften

Die genannten Beispiele aus dem EU-Vorgingerprogramm zur Bildungs-
forderung, dem Programm fiir lebenslanges Lernen (2007-2013), konnen
Bibliotheken als Anregung dienen, um gemeinsam mit anderen Bildungs-
einrichtungen europdische Projekte zu initiieren, die den demografischen
Wandel zum Thema haben und tiber das aktuelle EU-Programm ERASMUS+
gefordert werden. Dazu werden nachfolgend noch einmal die Rahmenbedin-
gungen der FordermaBnahme Strategische Partnerschaften im Rahmen von
ERASMUS+ erldutert.

4.1 Mogliche Mallnahmen

e Netzwerke, Erfahrungsaustausch und Austausch von Beispielen guter
Praxis

e Kooperationen mit verschiedenen Akteuren im Bildungsbereich (Of-
fentlicher Sektor, Arbeitswelt, Zivilgesellschaft)

e Innovative Praxis (Entwicklung von Methoden, Konzepten, Curricula,
Kursen etc.)

e Anerkennung von Kompetenzen unter Anwendung der EU-Rahmen
und -Instrumente

o Gesellschaftspolitisches Engagement und Unternehmergeist

4.2 Rahmenbedingungen

e Mind. drei Bildungseinrichtungen aus drei verschiedenen Landern
(max. zehn Partner) => idealerweise schliefen sich Bibliotheken mit
anderen Bildungseinrichtungen — Hochschulen oder Einrichtungen der
Erwachsenenbildung — zusammen

e Projektdauer: zwei bis drei Jahre (abhidngig vom Projektvolumen)

e Forderhohe: max. 150 000 Euro pro Jahr (insgesamt max. 450 000 Eu-
10)

¢ Die Antragstellung erfolgt durch den Projektkoordinator fiir die gesam-
te Partnerschaft bei der zustdndigen Nationalen Agentur in seinem Land

% Weitere Informationen unter http://www.bia-net.org/eubia. Weitere Projekt-
beispiele siehe: http://www.europeansharedtreasure.eu.
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(in Deutschland ist fiir den Bereich GRUNDTVIG die Nationale Agen-
tur beim Bundesinstitut fiir Berufsbildung (NA-BIBB) zustindig)

e Voraussichtliche Antragsfrist: 30. April 2014’
e Voraussichtlicher Projektstart: September 2014
e Die Bewertung der Antrige erfolgt durch zwei externe Gutachter

4.3 Finanzierung durch Stiickkosten

Berechnung der Managementkosten: 500 Euro/Monat fiir den Projekt-
koordinator; 250 Euro/Monat fiir die Projektpartner

Berechnung der Kosten fiir transnationale Projekttreffen: Anzahl Tref-
fen x Anzahl TN; Kalkulationsbasis: 575 Euro ab 100 km Distanz
(Mindestentfernung); 760 Euro ab 2 000 km Distanz (max. 23 000 Eu-
ro/Jahr)

4.4 Folgende Stiickkosten konnen je nach Projektbedarf als einzelne Bausteine
,gebucht® werden:

Berechnung der Kosten fiir intellektuelle Outputs: (z. B. Handbiicher,
Leitfaden, Webseiten): Anzahl Tage x Stiickkostensatz pro Personal-
kategorie (unterteilt in 4 Landergruppen)

Berechnung der Kosten fiir Multiplikatoren/Veranstaltungen: Anzahl
nationale TN x 100 Euro; Anzahl internationale TN x 200 Euro (max.
30 000 Euro)

Berechnung der Kosten fiir transnationale Lehr-/Lernaktivitidten: An-
zahl Tage x Stiickkosten

Berechnung der Kosten fiir Mehraufwand durch Behindertenbedarf: Er-
stattung der realen Kosten

Berechnung der auBlerordentlichen Kosten (nicht in anderen Kosten-

arten abgedeckte Aufwendungen): Erstattung der realen Kosten (max.
50 000 Euro)

4.5 Bewilligungskriterien fiir strategische Partnerschaften

1. Relevanz

Die Projektpartnerschaft passt zu den Zielen und Prioritdten des Pro-
gramms ERASMUS+

7 Diese Informationenkénnen auch als Anregung und Beispiel fiir spitere,
dhnlich gelagerte EU-Programme dienen.
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Klare und pragnante Darstellung der Projektziele

Das Projekt ist innovativ und/oder ergédnzt die Initiativen der beteiligten
Einrichtungen

Deutlicher europdischer Mehrwert

2. Qualitdt

Klare und prignante Darstellung aller Projektphasen

Kohidrenz zwischen Zielen und Aktivitdten, Projektdauer und Projekt-
budget

Wie sollen Lernergebnisse anerkannt werden?

Auswahl und Eignung von Partnereinrichtungen; Verteilung von Rollen
und Aufgaben; Akteursvielfalt (ggf. sektortibergreifend)

Kommunikation mit Partnern und mit Dritten (z. B. Stakeholdern)

Wie sollen Projektergebnisse evaluiert werden?

Welche potenzielle Wirkung hat die strategische Partnerschaft auf
Nutzniefer?

Qualitdt des Verbreitungsplans, ggf. inkl. der kostenlosen Zugénglich-
keit erarbeiteter Materialien

Wie nachhaltig ist die Zusammenarbeit, ggf. auch {iber das Projektende
hinaus?

3. Wirkung und Nachhaltigkeit

Der

Die Anwendung der Projektergebnisse soll bei allen am Projekt betei-
ligten Einrichtungen sichergestellt sein.

Die Ergebnisse sollen auf andere Einrichtungen bzw. andere rechtliche,
strukturelle, geografische, soziokulturelle oder sprachliche Kontexte
iibertragbar sein.

Die Ergebnisse sollen eine nachhaltige Wirkung haben fiir die teil-
nehmenden Einrichtungen, fiir die Teilnehmer sowie auf Systemebene.

Aufruf, der Programmleitfaden und weitere Informationen zu

ERASMUS+ s.: http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/index _en.htm.
Es wird empfohlen, fur die Strategischen Partnerschaften die Skizzen- und
Antragsberatung der zustindigen Behorde NA-BIBB in Bonn in Anspruch zu
nehmen: Nationale Agentur beim Bundesinstitut fiir Berufsbildung, Michael
Marquart, Telefon (0228) 107 16 37, E-Mail: marquart@bibb.de, Website:
http://www.na-bibb.de.
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,,Alter, bunter, gebildeter ...*

Die Stadtbiichereien Diisseldorf stellen sich dem demografischen
Wandel

KLAUS PETER HOMMES

Der demografische Wandel umfasst viele Bereiche der Gesellschaft, auch die
Zusammensetzung der Nutzer Offentlicher Bibliotheken. Die Nutzerstruktur
Offentlicher Bibliotheken entspricht nicht der Bevélkerungsstruktur, ins-
besondere der Anteil der Semioren in den Bibliotheken ist geringer. Am
Beispiel der Stadtbiichereien Diisseldorf wird gezeigt, wie eine Offentliche
Bibliothek auf die demografischen Verdnderungen reagiert, um auch lang-
fristig Erfolg zu haben. Hierzu helfen u. a. regelmdpfige Kundenbefragungen
und Projekte, um langfristig mehr Nutzer der Bibliotheken zu erhalten. Ins-
besondere die Arbeit am lebenszeitlichen Lesefenster im Kindesalter fiihrt
nicht nur zu kurzfristigen Erfolgen, sondern bindet generationeniibergreifend
auch Senioren an die Bibliothek.

Einleitung

Die Untersuchung der Auswirkungen des demografischen Wandels auf
Bibliotheken ist eng verkniipft mit der Frage, welche Zielgruppen die Biblio-
thek erreicht oder erreichen mochte. Die Standardantwort: ,,Die gesamte
Bevolkerung®, formuliert ein Ideal, entspricht aber nicht in allen Aspekten der
Realitdt. Wie auch andere weitgehend mit Steuermitteln finanzierte Kultur-
und Bildungseinrichtungen, wie z. B. Museen, Oper, Theater, aber auch Volks-
hochschulen, stehen Offentliche Bibliotheken prinzipiell allen Bewohnern und
Besuchern der Kommune offen. Genutzt werden sie aber nur von einem Teil
der Bevolkerung. Dieser Teil der Bevolkerung ist bei den Offentlichen Biblio-
theken zwar im Vergleich zu den anderen Kultureinrichtungen sehr grof3, aber
dennoch muss untersucht werden, welche Teile der Bevolkerung sie konkret
erreichen. In ihrer Doppelfunktion als Kultur- und Bildungseinrichtung gibt es
dabei Fokusgruppen dergestalt, dass sie erreicht werden miissen, um dem
gesellschaftlichen und politischen Anspruch auch gerecht werden zu konnen.
Ohne hier bestimmen zu wollen und zu konnen, was Kultur konkret meint,
muss an ein Vorverstdndnis von Kultur als Gesamtheit der die Gesellschaft
prigenden AuBerungen der Vergangenheit und der Gegenwart, z. B. als Bild,
Musik oder Text, gedacht werden.
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Bildung ist die Schliusselkompetenz fiir die Gesellschaft, Bildung ohne
Kultur ermoglicht aber andererseits nicht die Ausbildung der Féhigkeit, sich
im Sinne des lebenslangen Lernens permanent neue Bildungsinhalte selbst
anzueignen. Insofern bildet der Anspruch, die gesamte Bevolkerung erreichen
zu wollen, ein — vielleicht nie zu erreichendes, aber anzustrebendes — Ideal.

Am Beispiel der Stadtbiichereien Diisseldorf wird dargestellt, wie eine
Offentliche Bibliothek auf die demografischen Verinderungen reagiert, um
auch langfristig Erfolg zu haben. Hierzu helfen u. a. regelmédfige Kunden-
befragungen und Projekte, um langfristig mehr Nutzer der Bibliotheken zu
gewinnen und zu erhalten. Insbesondere die Arbeit am lebenszeitlichen
Lesefenster im Kindesalter fithrt nicht nur zu kurzfristigen Erfolgen, sondern
bindet generationeniibergreifend auch Senioren an die Bibliothek.

1 Stadtbiichereien Diisseldorf: eine Bibliothek fiir alle

Die Ziele der Stadtbiichereien Diisseldorf sind im Leitbild verankert. Zu den
Zielen zihlt insbesondere die Bereitstellung eines offenen, aktuellen und zu-
kunftsorientierten Informations-, Bildungs- und Medienangebots fiir alle
Diisseldorfer Biirger fiir ,,alle Lebensbereiche, ob Schule und Beruf, Aus- und
Fortbildung, Alltag oder Freizeit“.'

Zur Ermittlung der Reichweite einer Bibliothek gibt es verschiedene Instru-
mente. Neben der Auswertung der eigenen statistischen Daten z&hlt hierzu in
einem besonderen Maf} die Befragung der Bibliotheksbesucher. Der Abgleich
dieser Angaben mit den statistischen Daten des unmittelbaren Einzugsgebiets
ergibt einen ersten Eindruck, ob die bibliothekspolitischen Ziele auch erreicht
werden.

Die Stadtbiichereien Diisseldorf fithren seit 1991 in einem regelméidBigen
Turnus von vier Jahren Kundenbefragungen durch. Die ersten Befragungen
1991, 1995 und 1999 wurden in Eigenregie durchgefiihrt, die Befragungen
2003, 2007 und 2012 vom Amt fiir Statistik und Wahlen der Landeshauptstadt
Diisseldorf. Neben der Erfassung der aktuellen und momentanen Zufriedenheit
mit den Bibliotheksangeboten erlaubt die Datenbasis auch Erkenntnisse tiber
einen moglichen Wandel der Kundenstruktur der letzten 20 Jahre, da die
Befragungen im Kern stets dieselben Fragen enthalten.

Diese Befragungsergebnisse stehen daher gleichrangig mit anderen statisti-
schen Angaben tiber die Kundenstruktur. Die Zahlen sprechen allerdings nicht
fiir sich selbst, sie miissen — wie alle statistischen Angaben — bewertet werden.

! http://www.duesseldorf.de/stadtbuechereien/information/konzept.shtml.
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Der demografische Wandel umfasst viele Bereiche der Gesellschaft. Unter
den Schlagworten dlter, bunter, weniger werden wichtige demografische
Tendenzen zusammengefasst. Weniger Kinder werden geboren, die Lebens-
erwartung steigt: Die Gesellschaft wird dlter. Die Gesellschaft wird durch
Zuwanderung von Menschen aus unterschiedlichen Kulturen vielfdltiger und
bunter. Infolge der zahlenmédBig kleineren nachwachsenden Alterskohorten
wird die Gesellschaft kiinftig weniger Menschen umfassen. So richtig diese
Grundaussagen auch sind, eine wichtige Beschreibung fehlt: Die Gesellschaft
wird gebildeter.

So abstrakt die Aussagen zum demografischen Wandel fiir die gesamte
Gesellschaft sind, so konkret miissen sie sein, um auf lokaler Bibliotheksebene
zu Erkenntnissen iiber Handlungsoptionen zu gelangen. Erst wenn der Wandel
auf lokaler Ebene betrachtet wird, zeigen sich die moglichen und erforder-
lichen Handlungsfelder auf. Daher werden im Folgenden zunichst Aspekte des
demografischen Wandels in Diisseldorf betrachtet, um eine Folie zu erhalten,
vor deren Hintergrund die Aktivititen der Stadtbiichereien Diisseldorf zu
betrachten sind.

2 Alter, bunter, gebildeter — aber nicht weniger: Die Situation in
Diisseldorf’

Der demografische Wandel in Diisseldorf umfasst auch die altersmiBige
Zusammensetzung der Bevolkerung. Waren 1970 lediglich 13,8 % der Bevol-
kerung iiber 65 Jahre alt, so betrug 2011 der Anteil dieser Bevolkerungsgruppe
bereits 19,2 %.

Innerhalb der letzten vierzig Jahre hat sich der Anteil der nichtdeutschen
Bevolkerung in Diisseldorf mehr als verdoppelt. Betrug der Anteil der
Menschen ohne deutschen Pass im Jahr 1970 noch 6,9 % der Bevolkerung, so
stieg er im Jahr 2011 auf 16,2 %. 32,5 % der Bevolkerung in Diisseldorf haben
einen Migrationshintergrund. Aktuell leben in Diisseldorf Menschen aus 180
verschiedenen Staaten, am stirksten vertreten sind Menschen aus der Tiirkei,
Griechenland, den GUS-Staaten, Italien und Japan.

In puncto Bevolkerungszahl steht Diisseldorf gegen den demografischen
Trend. Wéhrend in zahlreichen Kommunen die Einwohnerzahl sinkt, gehort
Diisseldorf zu den Kommunen, die auch fiir Jingere sehr attraktiv sind. Der
Zuzug in die Stadt hélt an. Zu den vielfdltigen Ursachen gehoren, neben einem
O6konomisch stabilen Standort mit einem vielfiltigen Wirtschaftsmix und
einem guten urbanen Umfeld, sicher auch die gezielte Férderung von Familien

% Golschinksy 2011.
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und ihren Kindern. So ist die Betreuung der Kinder tiber drei Jahren in den
Kindertageseinrichtungen kostenfrei. Vielfiltige Angebote fiir Familien, wie
z. B. die Familiencard, erh6hen die Attraktivitit der Stadt Diisseldorf fiir
Familien. Hierzu zdhlen auch gezielte Investitionen in den Bau und in die
Renovierung von Kinderspielpldtzen oder der Masterplan zur Renovierung
aller Schulen in Diisseldorf.

Lenkt man den Blick auf die Schulbildung, so ist ebenfalls ein Wandel zu
konstatieren. Besuchten 2001 in Deutschland 30,1 % der Schiiler im Sekundar-
bereich I ein Gymnasium, so waren dies im Jahr 2012 bereits 34,1 %.’

Betrachtet man auch die Ubergangsquote von der Grundschule nach der
vierten Klasse auf die weiterfiihrenden Schulen, so stieg der Anteil der
Schiiler, die auf das Gymnasium wechselten, von 27 % im Jahr 2000/2001 auf
39 % im Jahr 2011/2012.* Auch in einer anderen Perspektive wird dieser
Wandel deutlich: Im Jahr 2012 erwarb fast die Hélfte eines Jahrgangs die
Berechtigung, an einer Hochschule studieren zu diirfen.’

Von den weiterfiihrenden Schulen haben allein die Gymnasien einen Anstieg
zu verzeichnen, der Anteil der Schiiler an den Haupt- und Realschulen sinkt.
Im Jahr 2012 besuchten 50 % der Schiiler der weiterfithrenden Schulen ein
Gymnasium.

Auch dieser Zustand hat eine Entwicklungsgeschichte. Die insbesondere von
Georg Picht beschriebene Bildungskatastrophe vor flinfzig Jahren hat zu nach-
haltigen Verinderungen im deutschen Bildungsangebot gefiihrt.® So stieg in
der Folge insbesondere der Anteil der Schiiler an den Gymnasien, aber auch in
deren Folge die Anzahl der Hochschulabsolventen.

Betrachtet man nun diese grofen Linien, so empfehlen sich insbesondere
drei Handlungsfelder, um die Bibliothek zukunftstauglich zu machen:

e Erstens gezielte Ansprache der Kinder und Jugendlichen,
e zweitens eine interkulturelle Offnung und
e drittens die Beachtung der Bedirfnisse dlterer Menschen.

Seit zwei Jahrzehnten befragen die Stadtbiichereien Diisseldorf ihre Kunden.
Befragt werden dabei Kunden der Bibliothek im Alter tiber zwolf Jahren.
Neben der Erfassung augenblicklicher Meinungen ergibt sich iiber die Jahre
ein Blick auf die sich wandelnde Zusammensetzung der Bibliothekskunden. So

’ Baumann [u.a.] 2012: 12.
4 Ebd.: 27.

S Ebd.: 30f.

% Picht 1964.
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werden neben dem Geschlecht und dem Alter auch die Bildung und das
Beschiftigungsverhiltnis erfragt. Nicht gefragt wird nach der Herkunft der
Bibliothekskunden. Ein moglicher Wandel der Zusammensetzung der Biblio-
thekskunden darf allerdings nicht isoliert betrachtet werden, sondern muss in
Beziehung zum technologischen Wandel gesehen werden.

Bei der Analyse der aus den Kundenbefragungen gewonnenen Ergebnisse
treten insbesondere drei Tendenzen auf. Zum einen fillt auf, dass der Anteil
minnlicher Nutzer gesunken ist. Zum anderen ist bemerkenswert, dass mehr
iltere Leser die Bibliothek benutzen. Zudem ist festzustellen, dass die formale
Bildung zugenommen hat. Uber die Herkunft der Bibliothekskunden kann auf
Grund der Befragungen keine Aussage gemacht werden.

2.1 Geschlechtsspezifische Zusammensetzung

Der Anteil der Frauen unter den Bibliothekskunden ist gestiegen. Insgesamt
haben sich die Ergebnisse der ersten Kundenbefragung von 1991 im Vergleich
zu der Kundenbefragung von 2012 umgekehrt. Bei der ersten Kunden-
befragung 1991 waren 57 % der Bibliothekskunden mainnlich, 2012 waren
68 % der Bibliothekskunden weiblich. Auch bei den Besuchern der Zentral-
bibliothek, in der in der Vergangenheit minnliche Kunden in der Mehrheit
waren, stellen laut der Befragung von 2012 die Frauen mit 56 % die Mehrheit.

2.2 AltersmiBige Verteilung

Die Nutzer der Bibliothek werden élter, auch der Anteil der Personen iiber 60
Jahren ist stark gestiegen. Lag der Anteil der Personen tiber 60 Jahren in den
Jahren 1991 und 1995 noch bei 6 bzw. 5 %, so lag der Anteil bei den
Befragungen 1999 bei 9 %. 2003 lag der Anteil der Bibliothekskunden tiber 60
Jahren bei 14 %, 2012 lag der Anteil dieser Gruppe bei 18 %. Dem entspricht
eine Erhohung des Anteils der Rentner von 2 % im Jahr 1991 tiber 13 % im
Jahr 2003 auf 18 % im Jahr 2012.

2.3 Bildungsverteilung

Bibliotheksbesucher verfiigen iiber eine hohe formale Bildung. Hatten 2003
40 % einen akademischen Abschluss oder strebten diesen an, wobei der Anteil
in der Zentralbibliothek bei 47 % lag, so betrug der Anteil der Nutzer mit
erreichtem oder angestrebtem akademischen Abschluss im Jahr 2012 49 %, in
der Zentralbibliothek 55 %.
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Dies korrespondiert mit den gesellschaftlichen Entwicklungen. 2013 schlos-
sen iber die Halfte aller Schulabginger ihre Schulausbildung mit dem
Erlangen der allgemeinen Hochschulreife ab. 35 % eines Jahrgangs studieren.

Betrachtet man die Ergebnisse der Befragungen, so treten insbesondere in
den letzten zehn Jahren markante Verdnderungen hervor.

Seit Jahren steigt der Anteil der Bibliotheksbesucher {iber 31 Jahre, auch der
Anteil der iiber 60-Jdhrigen steigt. Neben die demografischen Verdnderungen
treten lokalspezifische Ursachen: Die Kundenbindung funktioniert, die
Kunden der Stadtbiichereien werden élter. Insbesondere der Anteil der dlteren
Bibliotheksnutzer steigt, entspricht aber noch nicht dem Bevolkerungsanteil.

Neben dem Bildungsaufbruch seit 1960 ist insbesondere der Ausbau des
Bibliotheksnetzes in Diisseldorf zu nennen. Die Errichtung einer Zentral-
bibliothek 1957 und insbesondere 1986 in sehr zentraler Lage tragen erheblich
zu dieser Akzeptanz bei. Der seit zehn Jahren massiv sich vollziehende Tech-
nologiewandel — Verbreitung von Hardware, Telekommunikationsverbindun-
gen in nahezu allen Haushalten — verdndert die Gesellschaft und mit ihr die
Bibliotheken. Offentliche und Wissenschaftliche Bibliotheken werden zu-
nehmend zu Orten der nichtkommerziellen synchronen und asynchronen
Kommunikation.

Synchrone Kommunikation geschieht im direkten Austausch iiber Lern-
inhalte. Bibliotheken bilden hierzu die geeigneten, nicht einem Konsumzwang
unterworfenen Orte. Asynchrone Kommunikation mit Medien, ob haptischen
oder virtuellen, dient der Erkenntniserlangung, ob im beruflichen oder rein
privaten Kontext. Die virtuellen Zugidnge zu Bibliotheken, ob iiber
Datenbankportale wie der DigiBib’ oder iiber eMedienportale wie der
Onleihe®, ermoglichen Zuginge zum Wissen rund um die Uhr an allen Tagen
der Woche. Daneben sind diese Zugédnge auch fiir Personen mit ein-
geschrinkter Bewegung von grof8er Bedeutung. Personen, die — aus welchen
Griinden auch immer — ihre Wohnung nicht mehr verlassen konnen, erhalten
einen Zugang zum Wissen und zur Kultur, den es bislang nicht gab.

Aus diesen Erkenntnissen ergeben sich strategische Uberlegungen fiir die
Bibliotheksarbeit.

7 http://www.digibib.net/Digibib?SER VICE=SESSION&SUBSER VICE=
GUESTLOGIN&LOCATION=362.
¥ http://www bibliothek-digital.de/duesseldorf.
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3 Forderung der Lese-, Medien- und Informationskompetenz bei
Kindern und Jugendlichen

Die Leseforschung hat gezeigt, dass die Zeit bis zur Pubertét genutzt werden
muss, um Kindern neben der Kulturtechnik Lesen auch die Freude am Lesen
zu vermitteln. Gelingt es daher, Kinder wihrend dieser Zeit an das Medium
Buch und die Institution Bibliothek zu binden, so steigt die Wahrscheinlich-
keit, dass auch in spéteren Lebensabschnitten auf diese Erfahrungen zuriick-
gegriffen wird.

Daher ist es sinnvoll, in einem modularen Konzept frith zu versuchen, neben
der elementaren Kulturtechnik auch die Freude am Lesen zu vermitteln. Der
modulare Aufbau beriicksichtigt dabei die unterschiedlichen Interessenslagen
der Kinder bzw. der Eltern.

Beginnend mit dem Lesegarten, einer literarischen Krabbelgruppe fiir
Kinder zwischen 9 und 36 Monaten, wird das erste Modul angeboten.’ Klein-
kindern und ihren Eltern wird die Gelegenheit geboten, unter Anleitung einer
erfahrenen Bibliothekarin zu lernen, wie Kleinkindern Biicher vorgelesen
werden konnen. Dieses Angebot wird sehr gut angenommen.

Im ndchsten Modul werden Kinder, die eine Kindertagesstitte besuchen, an
die Bibliothek herangefiihrt. Spezielle thematische Einfithrungen stimmen
Kinder auf die Moglichkeiten der Bibliothek ein. Zum Abschluss dieser
Fihrungen erhalten alle Kinder ein Bilderbuch, das den Stadtbiichereien
Diisseldorf durch die Biirgerstiftung Diisseldorf zur Verfuigung gestellt wird.

Fiir die Grundschulen steht das néchste Modul bereit. Auch hier werden die
Kinder mit einem Buch fiir die Bibliothek weiter interessiert. In den weiter-
fiihrenden Schulen werden dann sowohl thematische Fithrungen wie auch
Recherchetrainings angeboten. Die Schiiler sollen hierbei erkennen, dass es
neben den bekannten Suchmaschinen auch andere Moglichkeiten der qualitéts-
vollen Informationssuche gibt.

Neben diesen gezielten, auf Institutionen gerichteten Angeboten in den
Bibliotheksrdaumen gibt es Vorleseangebote, die in den Ré&umen der
Institutionen selbst stattfinden. Ehrenamtliche Vorleser werden von den Stadt-
biichereien ausgebildet und lesen in Kindertageseinrichtungen und Schulen
vor. Diese Vorlesepaten sind tiberwiegend Senioren, sodass hierdurch eine
generationeniibergreifende Bibliotheksarbeit erméglicht wird.

Angesichts der seit den PISA-Studien aufgezeigten Lesedefizite, ins-
besondere bei Jungen, wird mit einem Angebot X-tra fiir Jungs gezielt die

? http://www.duesseldorf.de/stadtbuechereien/kinder/lesegarten.shtml.
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Zielgruppe der jungen minnlichen Leser angesprochen.'” Das Bibliotheks-
konzept free-style stellt Medien fiir Jugendliche in den Mittelpunkt, die keinen
unmittelbaren Bezug zur Schule haben, sondern der Freizeitgestaltung
gewidmet sind."'

4 Interkulturelle Bibliotheksangebote

Fithrungen fiir Teilnehmer von Integrationskursen stellen, neben dem
kulturellen Angebot, insbesondere die Moglichkeiten vor, sich Informationen
zur Gestaltung des beruflichen und privaten Umfelds zu verschaffen. Mit
Unterstiitzung des Ministeriums fiir Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport
des Landes Nordrhein-Westfalen wurde in einem insgesamt zweijdhrigen
Projekt Interkulturelle Bibliothek der Fokus auf diese Zielgruppe gelenkt.'?
Neben Fortbildungen zur Forderung der interkulturellen Kompetenz der
Mitarbeiter wurden verstirkt Medien, z. B. zur Forderung der Sprach-
kompetenz oder originalsprachige Belletristik, fiir die Zielgruppen beschafft
und Veranstaltungen angeboten. Diese Veranstaltungen werden zusammen mit
Migrantenorganisationen z. B. im Rahmen der 2009 von der Bundesregierung
als Ort der Vielfalt” ausgezeichneten Inititative Respekt und Mut — Diissel-
dorfer Beitrige zur interkulturellen Verstindigung'® angeboten."”” Nach der
Projektphase ist dieses Angebot in das reguldre Angebot iibernommen worden.

5 Kulturangebot fiir die Generation plus

Der wachsende Anteil an Bibliotheksbesucher tiber 60 Jahre zeigt, dass diese
zusammen mit der Bibliothek dlter geworden sind. Vertraut mit den Dienst-
leistungen einer Offentlichen Bibliothek, nutzen sie diese auch dann, wenn sie
aus dem Erwerbsleben mit dem kontinuierlichen Fortbildungsbedarf aus-
geschieden sind. Dabei riickt, neben den medialen Angeboten, erneut das
Angebot der Bibliothek als Ort der Kultur in den Fokus. Die Stadtteil-
biichereien bilden in den Stadtbezirken kulturelle Zentren mit Ausstellungen
lokaler Kiinstler und Veranstaltungen. Literaturveranstaltungen in den Stadt-
teilen, aber auch in der Zentralbibliothek, sprechen oft ein élteres Publikum an.

' http://www.duesseldorf.de/stadtbuechereien/kinder/xtra.shtml.

" http://www.duesseldorf.de/stadtbuechereien/kinder/freestylemedien.shtml.
2 http://www.duesseldorf.de/stadtbuechereien/information/interkultur.shtml.
13 http://www.vielfalt-tut-gut.de/content/e4458/e6512/Infoflyer Orte der Vielfalt.pdf.
' http://www.ekir.de/rum/11/Cjetzt.php.

'3 http://www.ekir.de/rum/11/Respekt und Mut.pdf.
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Generationeniibergreifende Moglichkeiten wie der Einsatz als Vorlesepaten
werden genutzt, um Erfahrungen an die nachwachsende Generation weiter-
zugeben.

6 Fokus digitale Dienste

Mit der seit Dezember 2007 gestarteten onlineBibliothek'® haben Besucher der
Stadtbiichereien Diisseldorf die Moglichkeit, rund um die Uhr an allen Tagen
der Woche digitale Medien auszuleihen. Fast 6 700 Kunden haben 2013 dieses
Angebot genutzt, mehr Kunden zihlt nur noch die Zentralbibliothek in
Diisseldorf. Mehr als 186 000 digitale Medien wurden 2013 entlichen, die
Steigerung gegeniiber dem Vorjahr betrégt mehr als 55 %.

7 Fazit

Fir alle Fokusgruppen besteht die Absicht, langfristige Bindungen zur
Bibliothek aufzubauen. Die Bibliothek wandelt sich gemeinsam mit der
Gesellschaft, um weiterhin ihre Aufgabe, Informationen und Medien fiir alle
Lebensbereiche bereitzustellen, erfiillen zu konnen.

Die Herausforderungen des demografischen Wandels wurden von den
Stadtbiichereien auch aufgrund von regelmédBigen Besucherbefragungen und
Projekten frithzeitig erkannt. Fiir die betreffenden Nutzergruppen wurden
passgenau entsprechende Angebote definiert, um auch langfristigen Erfolg zu
sichern. So wurde besonderes Augenmerk auf die Forderung der Lese-,
Medien- und Informationskompetenz bei Kindern und Jugendlichen gelegt, um
besonders die jungen Menschen durch positive Leseerlebnisse an die Biblio-
thek zu binden. Interkulturelle Bibliotheksangebote einschliefSlich der Forde-
rung der interkulturellen Kompetenz der Mitarbeiter helfen, die Teilnehmer
von Integrationskursen zu erreichen und fiir die Bibliotheksnutzung zu
gewinnen. SchlieBlich wurden spezielle Kulturangebote sowie generationen-
iibergreifende Angebote fiir die Generation 60 plus entwickelt. Insgesamt
wurde auf die Verdnderungen des demografischen Wandel frith mit
umfangreichen Konzepten reagiert, sodass sich die Bibliotheken in ihrer
Doppelfunktion als Kultur- und Bildungseinrichtung dem an sie gestellten
gesellschaftlichen und politischen Anspruch stellen kénnen.

' http://www.bibliothek-digital.de/duesseldorf.
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Biirgerschaftliches Engagement — Belastung oder
Bereicherung?

Good Practice-Beispiele zeigen, wie’s geht!

GUDRUN KULZER

Die Verantwortungs- und Leistungsbereitschaft, die in ehrenamtlicher Arbeit
zum Ausdruck kommt, hebt Ehrenamtliche in ihrer Bedeutung fiir die Gesell-
schaft heraus. Sie fordert den Dialog zwischen den Generationen. Wer kennt
nicht das Schlagwort vom demografischen Wandel, der unsere Gesellschaft
nachhaltig verdndern wird. Kinder und Jugendliche werden weniger, Altere
werden mehr. Das fordert von uns ein Nachdenken iiber Angebot und Prdsen-
tation der Medien, aber auch iiber die Art kiinftiger Veranstaltungen. Denkbar
sind Angebote wie z. B. Literaturwettbewerbe, Handykurse oder Vorlesestun-
den, die zum gegenseitigen Kennenlernen und Austausch einladen. Bibliothe-
ken sind somit wichtige Orte, an denen sich Menschen treffen, austauschen
und informieren konnen.

Einleitung

Wie wir wissen, hat biirgerschaftliches Engagement Konjunktur.' Viele Berei-
che in unserer Gesellschaft wiirden ohne den Einsatz ehrenamtlich Téatiger
nicht oder nur schlecht funktionieren. Der Freiwilligensurvey 2009 hat
ergeben, dass es eine ,,besonders deutliche Steigerung des freiwilligen Engage-
ments bei dlteren Menschen gibt. Im Alter von tiber 65 Jahren stieg die Quote
von 23 % (1999) auf 28 % (2009)* >

Die steigende Quote von ilteren Freiwilligen ist u. a. auch auf den demogra-
fischen Wandel zuriickzufiihren. Dieser ist fir moderne Gesellschaften nichts
Ungewohnliches, birgt aber Herausforderungen, denen sich die Gesellschaft
stellen muss. Dazu gehort u. a. die Teilhabe der Alteren am gesellschaftlichen
Leben. Sie haben den Wunsch, aktiv zu altern, d. h. bei guter Gesundheit und
als vollwertiges Mitglied der Gesellschaft dlter zu werden. Daher miissen
Bildungs- und Kultureinrichtungen nicht nur Angebote fiir Altere im

' Vgl. auch Kulzer 2014.
2 Deutschland / Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
2010.
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Programm haben, sondern auch Konzepte entwickeln, wie sie Altere in ihre
Arbeit integrieren kdnnen.

Der Biirgerreport 2013 des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung’
hat das Ehrenamt folgendermalen definiert:

e Ehrenamt ist eine unentgeltliche gesellschaftliche Tatigkeit.

e Ehrenamt ist die Bereitschaft der Biirgerinnen und Biirger, etwas fiir die
Gesellschaft zu tun.

e Ehrenamt bietet die Moglichkeit der gesellschaftlichen Teilhabe.
e Das Ehrenamt ist freiwillig.
e Vom Ehrenamt profitieren Gebende und Nehmende.

e Das chrenamtliche Engagement bietet einen Mehrwert und Inno-
vationen fiir die Gesellschaft.

e Ehrenamt darf keine Arbeitsplitze ersetzen.

e Ehrenamt darf nicht bei klammer Haushaltslage als Ersatz fiir 6ffent-
liche Leistungen und Arbeitsplétze dienen.

1 Das Biirgeramt — Bereicherung oder Belastung?

Was bedeutet das Ehrenamt fiir die Bibliotheken? Koénnen Offentliche Biblio-
theken vom Einsatz ehrenamtlicher Krifte profitieren, oder sind Ehrenamtliche
eher hinderlich fir den Betriebsablauf? Thr Einsatz wird in Bibliotheken
entweder als Bereicherung oder als Belastung gesehen: Sie gelten einerseits als
,unqualifiziert’, ,unprofessionell* und ,Arbeitsplatzvernichter, andererseits
bringen sie ihre Berufs- und Lebenserfahrung mit, haben Zeit, kénnen durch
Fortbildungsangebote zusitzliche Professionalitit erwerben und erweisen sich
als engagierte Menschen auf der Suche nach sinnvoller Tétigkeit.

Die Befiirchtung bibliothekarischer Fachkrifte, dass sie durch den Einsatz
Freiwilliger ersetzt werden und somit ihre Fachkompetenz in Frage gestellt
wird, ist verstidndlich, aber unnétig, wenn die Arbeitsverteilung klar definiert
ist. Bibliothekarische Kernaufgaben wie Lektorat, Informationsvermittlung
und Management miissen weiterhin von Fachkréften ausgeiibt werden. Ist der
Einsatz von Freiwilligen klar abgesprochen und werden sie entsprechend ihren
Féhigkeiten eingesetzt, sind sie eine Bereicherung fiir die Bibliothek.

3 Biiro Biirgerdialog 2013.
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2 Klare Richtlinien fiir den Einsatz Freiwilliger

In Bibliotheken sind Aufgaben zu erfiillen, die allein mit festangestellten
Bibliotheksbeschiftigten nicht zu bewdltigen sind. Gerade in den Bereichen
der Leseforderung bzw. den generationentibergreifenden Angeboten und denen
der aufsuchenden Bibliotheksarbeit kann sich die Bibliothek von Alteren
unterstiitzen lassen. Allerdings muss sich jede Bibliotheksleitung im Vorfeld
bewusst sein, dass ehrenamtliche Mitarbeiter auch gefiihrt werden wollen, d. h.
es muss Richtlinien fiir ihren Einsatz geben.

Unter Beriicksichtigung der nachfolgenden Punkte ldsst sich ehrenamtlicher
Einsatz festlegen:

e Klare Definitionen der Ressourcen, Standards und Handlungsfelder im
Bibliotheksalltag.

Es sollten ein konkretes Arbeitsangebot (z. B. Betreuung des Biicher-
flohmarktes) sowie eine genaue Beschreibung der Aufgabe erfolgen. Je
detaillierter die freiwillige Tatigkeit beschrieben und erklért wird, desto
einfacher ist es fiir die Freiwilligen zu entscheiden, ob die Aufgabe fiir
sie in Frage kommt.

e Qualifizierte und quantitativ angemessene Begleitung durch haupt-
amtlich Beschiftigte.

Die hauptamtlichen Mitarbeiter sollten auf den Einsatz Ehrenamtlicher
im Rahmen einer Schulung vorbereitet sein. Dort miissen Punkte wie
die Zusammenarbeit sowie die Aufgaben dargestellt werden. Hilfreich
ist auch ein Konzept, das als Leitlinie fiir die Arbeit dient. Damit die
Freiwilligen mit Freude und Motivation ihr Ehrenamt ausiiben, bedarf
es einer griindlichen Einarbeitung in die zu leistende Arbeit. Aulerdem
bedarf es eines Ansprechpartners im Bibliotheksteam, der fiir Fragen,
Anregungen und Beschwerden zustindig ist. Nur dann sind
Ehrenamtliche bereit, sich iiber einen ldngeren Zeitraum verldsslich zu
engagieren.

e Kontinuierliche Schulungen und Fortbildungen.

Qualifizierungsangebote fiir ehrenamtlich Tétige sind notwendig, damit
sie Sicherheit und Professionalitit im Ausiiben ihrer Téatigkeit gewin-
nen. Dies konnen Inhouse-Schulungen sein (z. B. zur Vorlesetechnik),
die durch Bibliotheksmitarbeiter durchgefithrt werden, aber auch
externe Fortbildungsangebote (z. B. Einsatz der Stimme), die auf das
Einsatzfeld vorbereiten.

e Verbindlichkeit durch Rechtssicherheit.
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Ein Vertrag zwischen der Bibliothek und den Freiwilligen dient dazu,
alle Rechte und Pflichten schriftlich festzuhalten. Auch der Auslagen-
ersatz sollte festgelegt werden. Im Rahmen des Ehrenamtes konnen
Kosten fiir Materialien oder Fahrscheine entstehen, die selbst-
verstidndlich ersetzt werden miissen.

e Angemessene und spiirbare Wertschitzung und Anerkennung.

Das freiwillige Engagement bedarf einer besonderen Wiirdigung und
Wertschédtzung. Dies kann erfolgen durch gemeinsame Feste (z. B. Tag
des Ehrenamtes, Weihnachten), Vergilinstigungen (z. B. kostenloser
Bibliotheksausweis, freier Eintritt zu Veranstaltungen), Berichte in der
Lokalpresse, personlicher Dank seitens der Politik, Verleihung von
Zertifikaten oder kostenlose Weiterbildung.

3 Good Practice

In zahlreichen Bibliotheken unterschiedlicher Groflenordnung werden Ehren-
amtliche bereits seit Jahren erfolgreich eingesetzt. Exemplarisch zeigen die
nachfolgenden Beispiele, wie das Ehrenamt organisiert wird und welche
Arbeitsaufgaben Freiwillige iibernehmen.

3.1 Good Practice — bei den Hamburger Offentlichen Biicherhallen

Eine gelungene Kooperation zwischen Bibliothek und Ehrenamtlichen besteht
bei den Offentlichen Biicherhallen Hamburg.*

Mit den 460 Ehrenamtlichen werden Vereinbarungen abgeschlossen, welche
die gegenseitigen Rechte und Pflichten dezidiert regeln. Diese Vereinbarung,
die allgemein als Wertschidtzung empfunden wird, enthédlt neben den
personlichen Daten und der Nummer des Personalausweises folgende
Angaben:

Der Einsatz als ehrenamtliche/r Mitarbeiter/-in im Projekt
[Benennung des Projektes] erfolgt freiwillig und unentgeltlich.

Bei dieser Tétigkeit handelt es sich nicht um ein Arbeits-
verhéltnis — es wird dadurch auch nicht begriindet.

Der Aufgabenbereich des/der ehrenamtlichen Mitarbeiters/in
umfasst folgende Tatigkeit: [Benennung der Tatigkeit].

* Keite 2009; Keite 2013.
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Die Biicherhallen Hamburg und der ehrenamtliche Mitarbeiter vereinbaren
eine ,Schnupperzeit’ von drei Monaten, die in einem Reflexionsgesprach mit
der Projektleitung abschlieit. Die Biicherhallen Hamburg gewéhrleisten:

e die systematische Einarbeitung in den Aufgabenbereich,

e die fachliche Begleitung und Beratung durch die Projektleitung,

e die kostenlose Teilnahme an Fortbildungen mit Themen im Aufgaben-
bereich des Ehrenamts,

e regelmiBige Moglichkeiten zum Erfahrungsaustausch,

e cine Unfallversicherung (nur fiir den direkten Weg zum Einsatzort und
zuriick),

e cine Haftpflichtversicherung fiir die vereinbarte ehrenamtliche Tatigkeit
am Einsatzort,

(Es wird ausdriicklich darauf aufmerksam gemacht, dass der
Versicherungsschutz nur die oben beschriebene Aufgabe
abdeckt. Weitergehende Dienstleistungen (z. B. Sozialberatung,
Abholung von zu Hause, Begleitung zu Behorden, Ausfiillen
von Formularen) werden nicht durch die Biicherhallen-Ver-
sicherung gedeckt. Wer sich in dieser Form zusétzlich engagiert,
handelt als Privatperson.)

e die Erstattung von Fahrtkosten fiir Einzelfahrten mit o6ffentlichen
Verkehrsmitteln nach Vorlage der Belege sowie

e cine kostenlose Kundenkarte der Biicherhallen Hamburg bei Fort-
fiihrung des Ehrenamts nach der ,Schnupperzeit® (gesonderter Antrag
erforderlich).

Der ehrenamtliche Mitarbeiter sichert zu:
e die positive Reprisentanz der Biicherhallen nach aufien,
e die zeitnahe Information des Projektteams im Falle einer Verhinderung,

e die regelmiBige Teilnahme an Fortbildungen und am Erfahrungs-
austausch,

e Stillschweigen zu bewahren iiber Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse
sowie iiber weitere vertrauliche Informationen (z. B. personenbezogene
Daten der Kunden oder anderer Ehrenamtlicher), auch nach Beendi-
gung des Engagements,

e die betriebliche Ordnung und die Hausordnung zu beachten,

e Medien (Print, Horfunk, TV) nur nach Absprache mit der Projektleitung
bzw. Geschéftsfiihrung Auskunft iiber das Projekt ,Dialog in Deutsch*
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zu erteilen bzw. Interviews zu geben sowie nicht nach der Technologie
von L. Ron Hubbard (Scientology) zu arbeiten.

3.2 Good Practice — bei der Stadtbibliothek Straubing

Eine weitere, seit zehn Jahren bestehende Zusammenarbeit mit Freiwilligen
besteht in der Stadtbibliothek Straubing. Bevor die Bibliothek den Einsatz von
Ehrenamtlichen anvisierte, wurde die Thematik im Bibliotheksteam ausfiihr-
lich diskutiert. Die Hauptsorge der Festangestellten war, dass die ehrenamt-
lichen Krifte eher hinderlich fiir den Betriebsablauf seien und dass der Nutzen
fiir die Bibliothek gering wére. Dies stellte sich jedoch als unbegriindet heraus.

Die Stadtbibliothek Straubing griindete 2003 das Forum 55+, einen ,,Kreis
von kulturell interessierten und engagierten Alteren, die sich aktiv in das
kulturelle Leben der Stadtbibliothek einbringen wollen“. Als Kooperations-
partner konnte das Freiwilligenzentrum e. V. in Straubing gewonnen werden.’
Die damaligen Leiterinnnen des Freiwilligenzentrums und der Stadtbibliothek
waren von diesem Projekt sehr tiberzeugt, da ihrer Ansicht nach Freiwilligen-
arbeit im Kulturbereich besonders gefragt ist und es nur wenige Angebote gibt.

Die ortliche Tageszeitung war fir das Thema offen und schrieb einen aus-
fithrlichen Bericht {iber das geplante Projekt der Stadtbibliothek, betitelt:
,,Aktive Senioren gesucht: Vielfiltiges Kulturprogramm soll Leselust férdern®.
Ergénzend zu diesem Bericht wurde von der Bibliothek ein Fragebogen
entwickelt, der in den Bibliotheksrdumen, dem Freiwilligenzentrum und dem
Biirgerbiiro der Stadt auslag. Neben den iiblichen Angaben zur Person, den
Interessen und gewiinschten Angeboten wurde die jeweils zur Verfiigung
stehende Zeit der Senioren erfragt.

Innerhalb von 4 Wochen gingen 30 Anmeldungen fiir das Projekt ein, teils
mit personlicher Vorstellung in der Bibliothek. Zudem gab es viele Anfragen
nach Hintergrundinformationen. Die Auswertung der Fragebogen ergab
Schwerpunkte bei den Interessensgebieten und den Zeitpotenzialen der
Senioren. Manche waren durchaus bereit, sich regelmédBig zwei bis drei
Stunden pro Woche fiir die Bibliothek einzusetzen.

Auf grofles Interesse stieen die Vorlesestunden fiir Kinder. Gut informiert
durch die Presse, die regelmiBig seit der PISA-Studie {iber die mangelnde
Lesefdhigkeit der Kinder und Jugendlichen berichtet, fithlen sich viele
Senioren geradezu verpflichtet, hier titig zu werden.

Einmalige Aktionen wie die Betreuung des Flohmarktes oder der jéhrlichen
Kinder- und Jugendbuchausstellung sowie die Mithilfe bei Lesungen und

> http://www.freiwilligenzentrum-sr.de.
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Bibliotheksfesten fanden Zuspruch bei denjenigen, die weniger Zeit investie-
ren konnten.

Inzwischen konnte der Ehrenamtskreis im November 2013 sein 10-jdhriges
Bestehen feiern. Im Riickblick der stellvertretenden Leiterin wurden die Leis-
tungen der Ehrenamtlichen verdeutlicht. Sie sind in erster Linie in der Lesefor-
derung unter dem Motto Lass doch mal lesen und in der Betreuung von Veran-
staltungen aktiv. Insbesondere der Biicherflohmarkt ist ein beeindruckendes
Beispiel ehrenamtlichen Einsatzes. Vom Schleppen der Biicherkisten iiber den
Aufbau der Verkaufstische bis hin zum Sortieren der Ware und den eigent-
lichen Verkauf organisieren sich die Freiwilligen selbst. ,,Das Ergebnis aus
dieser Aktion waren 17 000 Euro in den vergangenen 10 Jahren.“°

Der Oberbiirgermeister stellte fest, dass die Ehrenamtlichen nicht nur neue
Erfahrungen gewinnen und soziale Kontakte kniipfen, sondern auch, dass sich
die inhaltliche Arbeit der Bibliothek durch Hauptamtliche und Ehrenamtliche
gut erginzt.

Inzwischen hat sich ein fester Kreis von derzeit 23 Frauen und 3 Méannern
im Alter von Ende 40 bis Anfang 80 gebildet. Jedes Jahr stellen die Ehrenamt-
lichen der Bibliothek ca. 550 Stunden ihrer Zeit zur Verfiigung.

3.3 Good Practice — das Beispiel Offentliche Biicherei St. Matthius in Alfter

Da Bibliotheken auch einen sozialen Auftrag haben, sollten sie intergeneratio-
nelle Dienste, Programme und Projekte anbieten, um die Isolation &lterer
Menschen zu verringern und damit zum Zusammenhalt der Gesellschaft beizu-
tragen. Damit &ltere Menschen, die weder die Bibliothek personlich aufsuchen
konnen noch eine Person haben, die ihnen die Medien nach Hause bringt, mit
Literatur versorgt werden konnen, kann die Bibliothek einen mobilen Biicher-
dienst einrichten. Mobile Biicherdienste werden vermehrt von Bibliotheken
angeboten. Sie sind arbeitsintensiv und nur dann erfolgreich, wenn sie
entsprechend organisiert sind.

Ein nachahmenswertes Beispiel ist die Offentliche Biicherei St. Matthius in
Alfter, einer Stadt mit 22 820 Einwohnern, westlich von Bonn gelegen. Sie
startete 2011 ein regionales Modellprojekt. Mehr als Literatur fiir die
Generation 60 plus’ stellt das dritte Standbein neben der Kinder- und
Erwachsenenbiicherei dar und wendet sich an die Biirger der Gemeinde Alfter
mit dem Erreichen des Ruhestandes oder ab der Altersgrenze 60 plus. Im
Rahmen dieses Seniorenprojektes bietet die Biicherei einen Mobilen

% [0.Verf.] 2013. Straubinger Tagblatt vom 07.11.
7 http://www.buecherei-alfter.de/lesefoerd. htm.
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Biicherkoffer an. Dieser kostenlose Service richtet sich an Biirger, die aus
gesundheitlichen oder familidren Griinden (z. B. bei Pflege von Angehdrigen,
mangelnder Mobilitdt) die Biicherei nicht mehr aufsuchen kdnnen.

Der Mobile Biicherkoffer bringt einmal im Monat Biicher und andere
Medien ins Haus und holt sie auch wieder ab. Sollte eine lingere Ausleihe
gewliinscht sein — kein Problem, dann schaut ein Mitarbeiter nach Absprache
vorbei. Fiir diesen Einsatz wurden ,Ehrenamtliche Biicherei-Senioren® speziell
geschult. Sie suchen die jeweiligen Bibliothekskunden zu Hause auf und bieten
ihnen eine Auswahl an Medien (Biichern, Zeitschriften, Horbiichern, Spielen)
zur Ausleihe an, die zuvor in Absprache nach Wunsch zusammengestellt
wurden.

3.4 Good Practice — die Stadtbibliothek Villingen-Schwenningen

Die Stadtbibliothek in Villingen-Schwenningen, einer Stadt mit ca. 81 000
Einwohnern im Siidwesten Baden-Wiirttembergs, bieten ebenfalls einen
kostenlosen Bring-Service an. Dieser richtet sich an Menschen aus Villingen-
Schwenningen, die korperlich behindert sind und die Bibliothek nicht mehr
oder nur mit Miihe selbst aufsuchen koénnen. In der Regel sind dies éltere
Menschen, es wurden jedoch auch schon einzelne Nutzer im Alter von 45 bis
55 Jahren beliefert.

Die Anfragen von Interessierten werden aufgenommen und deren Medien-
wiinsche notiert. Einmal im Monat werden die Medienkisten zusammen-
gestellt. Alle Nutzer haben Vorlieben und konkrete Wiinsche, die beachtet
werden wollen. Mit dem Service Biicher auf Rddern beschiftigt sich in der
Stadtbibliothek  Villingen-Schwenningen ein Diplom-Bibliothekar. Der
Arbeitsaufwand fiir die Medienausleihe als solche betrigt etwa zwei Stunden
pro Woche und beinhaltet neben der Auswahl auch Telefongespriche iiber
Medienwiinsche und Terminverschiebungen.

Einmal im Jahr werden umfangreiche Werbemalnahmen durchgefiihrt. Die
Erstellung und Verteilung der Werbematerialien und das Verfassen von
Presseartikeln erfordern zusétzliche Zeit. Hier arbeiten daher mehrere Kolle-
gen aus dem Team mit. Die Kontaktaufnahme zur Stadtbibliothek oder zu
potenziellen Teilnehmern erfolgt iiber verschiedene Wege:

e Durch Presseartikel erfahren die potenziellen Kunden von diesem An-
gebot und rufen bei der Stadtbibliothek an. Sie werden mit einem
Ansprechpartner verbunden oder hinterlassen ihre Telefonnummer.

e Sie besuchen die Bibliothek und erfahren so von dem Angebot.

e Die Interessierten erhalten die Broschiiren oder Auslagen der Biblio-
thek durch Dritte.
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Das Deutsche Rote Kreuz fahrt die Biicherkisten einmal pro Monat aus und
nimmt dabei die gelesenen bzw. gehorten Medien wieder mit. Fiir jeden der
zwei Stadtbezirke ist der jeweilige DRK-Ortsverein zustindig (Ortsverein
Villingen und Ortsverein Schwenningen). Der Fahrdienst erfolgt unentgeltlich.
Jahrlich im Dezember erhalten beide Ortsvereine und alle Benutzer, die im
letzten Jahr wenigstens einmal am Service teilgenommen haben, ein Schreiben
mit den Lieferterminen fiir das kommende Jahr. Die Uhrzeiten werden den
Teilnehmern bei der ersten Zustellung telefonisch mitgeteilt. In der Regel
bleiben die Uhrzeiten und Abholtage das ganze Jahr iiber gleich.

3.5 Good Practice — in der Stadtbibliothek Offenbach

Ein mobiler Biicherdienst kann auch in Form von Medienkisten organisiert
werden. Die Kisten werden von Freiwilligen mit verschiedenen Medien zu den
unterschiedlichsten Themen gepackt und an Senioreneinrichtungen geliefert
bzw. von diesen abgeholt. Ein gelungenes Projekt wird in der Stadtbibliothek
Offenbach durchgefiihrt. In Zusammenarbeit mit dem Sozialdezernat, das im
Rahmen des Projektes Weiterentwicklung der Seniorentreffs der Stadt
Offenbach die Seniorentreffs als Begegnungsorte noch attraktiver gestalten
mochte, wurde eine Kooperation geschlossen. Die Stadtbibliothek stellt
Medienkisten zu ausgewdhlten Themen mit je 42 aktuellen Buchtiteln,
Zeitschriften, Horbiichern und DVDs zusammen. Die Medien stammen nicht
aus dem vorhandenen Bestand, sondern wurden extra fiir dieses Projekt
erworben. In Absprache mit der kommunalen Altenplanerin sind die
Medienkisten in erster Linie mit Titeln aus den Gebieten Weiterbildung,
Fitness und Lebensgestaltung ausgestattet. Vereinzelt ist auch Belletristik
vorhanden. Fir die Titelauswahl liegt die Erkenntnis zugrunde, dass
korperliche und geistige Aktivitét zentrale Faktoren fiir eine zufriedenstellende
Lebensqualitédt im Alter sind.

Fiir drei Monate steht jeweils eine Medienkiste in einem der stddtischen
Seniorentreffs. Dort kann jeder bei einer Tasse Kaffee in der Medienkiste
stébern und, wenn gewiinscht, kostenlos ausleihen. Ein Bibliotheksausweis ist
nicht erforderlich. Der Betreuer des Seniorentreffs notiert Name und Adresse
des Ausleihenden. Die Ausleihhiirden wurden bewusst niedrig gehalten. Die
ehemalige Bibliotheksleiterin sagte bei der Ubergabe der ersten Kiste: ,,Wir
wollen Biicher zu Menschen bringen, die aus welchen Griinden auch immer
nicht zu uns in die Bibliothek kommen kénnen.*

4 Fazit

Auch wenn die Skepsis in Bibliotheken seitens der Mitarbeiter, des Personal-
rates und auch seitens der Berufsverbiande noch grof3 ist, ist doch zu {iberlegen,
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inwieweit Ehrenamt in die Bibliotheksarbeit zu integrieren ist. Kulturarbeit
wird in Zukunft nicht mehr ohne ehrenamtliche Mitarbeiter auskommen.
Aufgrund des demografischen Wandels wird es weniger junge und mehr dltere
Menschen geben. Viele sind geistig und korperlich fit, wollen aktiv am
gesellschaftlichen Leben teilnehmen und einen konstruktiven Beitrag fiir die
Gesellschaft und fiir nachkommende Generationen leisten. Die Lebens-
erfahrungen Alterer und die Bereitschaft zum Engagement sollten Biblio-
theken nicht ungenutzt lassen und fiir sich und ihre Arbeit positiv nutzen.
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Mit dem Strom oder gegen ihn schwimmen?

Dem demografischen Wandel mit einem Bibliothekskonzept
begegnen. Das Beispiel der bibliothek am meer in
Bad Zwischenahn

DIANA MARTEN

Die Gemeinde Bad Zwischenahn ist ein typisches Beispiel fiir einen Kurort,
den viele dltere Menschen als Alterswohnsitz wdhlen. Die Werte des Weg-
weisers Kommune der Bertelsmann-Stiftung zeigen im Bereich der Wanderung
zu Beginn der zweiten Lebenshdilfte und der Alterswanderung positivere Werte
als im Bereich der Familien- und Bildungswanderung. Im Jahr 2008 wurde fiir
die bibliothek am meer ein Bibliothekskonzept entwickelt, um finanzielle und
personelle Ressourcen optimal einsetzen zu konnen. Die Ausrichtung erfolgte
auf die Zielgruppe Kinder und Jugend mit entsprechender Schwerpunktsetzung
im Bestandsmanagement und in der Veranstaltungsarbeit, um einerseits einem
Trend der Uberalterung entgegenzuwirken, andererseits die Stadt fiir junge
Familien attraktiver zu machen. Das Konzept wurde fiir fiinf Jahre vom
Gemeinderat beschlossen und muss jetzt eine Uberarbeitung und Evaluation
erfahren. Es stellt sich damit die Frage, ob weiter gegen oder doch mit dem
Strom geschwommen werden soll?

Einleitung

Von der Industriegesellschaft iiber die Dienstleistungsgesellschaft zur Wis-
sensgesellschaft, immer wieder muss sich die Institution Bibliothek mit den
gesellschaftlichen Entwicklungen auseinandersetzten und entsprechend
wandeln. Man konnte fast sagen, es ist wieder soweit, denn ein deutlicher
demografischer Wandel wird sich in den kommenden Jahrzehnten vollziehen
und auch von Bibliotheken Anpassung erfordern. In Politik und Wissenschaft
werden schon heute Szenarien prognostiziert und Handlungsansitze empfoh-
len, um sich auf Alterung und Schrumpfung vorzubereiten oder Maflnahmen
dagegen zu ergreifen. Welche Rolle spielen Bibliotheken dabei? Spielen sie
iiberhaupt eine Rolle? Bibliotheken sind Teil der Infrastruktur einer Gemeinde
oder Stadt und tragen zur Freizeitgestaltung, zum Kulturleben und zur
Bildungsteilhabe der Bevolkerung bei. Die Infrastruktur spielt eine wichtige
Rolle fiir die Wanderungsbewegungen, die in Zukunft das Bevolkerungs-
wachstum vieler Kommunen ausmachen werden. Viele Bibliotheken haben in
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den vergangenen Jahren Konzepte entwickelt, die sich auf eine Zielgruppe
konzentrieren. Damit wurde eine wichtige Vorarbeit geleistet, die der kom-
mende demografische Wandel in vielen Kommunen einfordern wird. Wenn
Bibliotheken den demografischen Wandel aktiv mitgestalten wollen, miissen
sie sich dominanter als Teil der Infrastruktur ins Bewusstsein der ortlichen
Entscheidungsgremien bringen.

1 Grundiiberlegungen zum Konzept der bibliothek am meer 2008-2012
und zur Fortfithrung ab 2014

Die Bibliothek der Gemeinde Bad Zwischenahn wurde im Jahr 2000 gegriindet
und umfasst ca. 23 000 Medien. Sie ist im Alten Kurhaus auf 420 m? und zwei
Etagen eingerichtet, wird hauptamtlich geleitet und verfiigt iiber 2,74 Personal-
stellen, die sich auf 4 Mitarbeiter verteilen, sowie einen Auszubildenden.

Die Lage der Bibliothek mit ca. 200 m Entfernung von der Haupteinkaufs-
straBe und ihre insgesamt 24 Offnungsstunden an 5 Tagen in der Woche
(einschl. Samstag) ermdglichen einen guten Zugang fiir alle Biirger der
Gemeinde. Im Jahr 2012 wurden 88 500 Entleihungen und 40 400 Besucher
gezihlt.! Mit diesen Parametern liegt die Bibliothek im oder iiber dem Durch-
schnitt der angrenzenden Landkreise.

Zur Grindung der Bibliothek wurde ein Bibliotheks- und Medienkonzept
auf Basis theoretischer Uberlegungen und Erfahrungen anderer Bibliotheken
erstellt. Im Jahr 2008 wurde dieses dann von einem neu ausgerichteten
Konzept mit folgenden Kriterien abgelost:

e Klarheit tiber die inhaltliche Ausrichtung der Bibliothek,

e Schwerpunktbildung bei Medienangeboten und Dienstleistungen
entsprechend der Problemlage der Kommune,

e deutliche Vorgaben tiiber die Ausgabengrundsitze hinsichtlich der
Schwerpunktbildung,

e Nutzung von Synergieeffekten durch Kooperationen.

Das Konzept wurde fiir einen Zeitraum von fiinf Jahren beschlossen, damit
sich neue Angebote entwickeln konnen und eine repridsentative Evaluation
moglich ist. Anpassungen an sich verindernde Rahmenbedingungen sind nach
Ablauf des Konzeptzeitraums unabdingbar, um eine qualitativ hochwertige
Arbeit weiterhin gewéhrleisten zu konnen.

Fir das 2008 eingefithrte Bibliothekskonzept wurde im Vorfeld eine
Umfeldanalyse durchgefiihrt. Einen wesentlichen Einfluss auf die Ausrichtung

' Werte hier und im Folgenden gerundet.
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des Konzepts hatten der damalige Bevdlkerungsstand und die zukiinftige
Bevolkerungsentwicklung. Dazu im Folgenden ein Auszug aus dem Konzept:

Einzugsgebiet der Bibliothek ist das gesamte Gemeindegebiet
Bad Zwischenahns mit mehr als 27 337 Einwohnern. Mit 17,5 %
ist der Anteil der Jugendlichen unter 18 Jahren in Bad Zwischen-
ahn geringer als der durchschnittliche niedersichsische Wert
(19,5 %). Deutlich hoher als der niedersidchsische Durchschnitt
(20,5 %) ist die Anzahl der Einwohner Bad Zwischenahns
zwischen 60 und 79 Jahren mit 24,4 %. Dieser Tendenz ent-
spricht auch das Durchschnittsalter der Biirger Bad Zwischen-
ahns mit 44,8 Jahren (Niedersachsen 41,5 Jahre). Fir Bad
Zwischenahn sind steigende Einwohnerzahlen zu erwarten.
Gestiitzt wird diese Berechnung vom Demographiebericht der
Bertelsmann Stiftung. Besonders in der Altersgruppe der 45- bis
65-Jahrigen und der 65-Jéhrigen und ilter sind bis zum Jahr
2015 (2020 1t. Bertelsmann) mehr Einwohner zu erwarten.

Betrachtet man in diesem Zusammenhang die Verteilung der
Kunden der bibliothek am meer, so ist zu erkennen, dass aus
dieser Altersgruppe nur 3,74 % der Biirger die Bibliothek
nutzen. Den grofiten Anteil der Kunden machen Personen der
Altersgruppe 25 bis 45 Jahre mit 28 % aus. Vermutlich verbirgt
sich hinter dieser Zahl ein groBer Prozentsatz Familien. Nimmt
man die Zahlen der Kinder bis 15 Jahre hinzu (24,7 %), so stellt
sich heraus, dass insgesamt 52,7 % der Kunden unserer Biblio-
thek in Familien zu finden sind. [...] Diese Fakten haben das
Team der bibliothek am meer dazu bewogen, den Schwerpunkt
seiner zukiinftigen Arbeit auf Familien zu legen.

Die Bevolkerungssituation hat sich wie im Jahr 2008 vermutet entwickelt. Die
Gesamtbevélkerung ist leicht angestiegen und betriigt 28 300 Einwohner.” Der
Anteil der Jugendlichen unter 18 Jahren ist auf 15,3 % gesunken, dafiir ist der
Anteil der Einwohner zwischen 60 und 79 Jahren angestiegen auf 28,5 %. Das
Durchschnittsalter hat sich auf 47,1 Jahre erhoht.

Die Verteilung der Kunden der Bibliothek hat sich positiv im Bereich der
Altersgruppe Kinder unter 18 Jahren entwickelt. Diese machte 2012 45,33 %

2 Statistischer Jahresbericht Bad Zwischenahn 2012.
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der aktiven Nutzer’ aus. Der Anteil der aktiven Kunden der Altersgruppe 25
bis 45 Jahre dagegen umfasste 2012 nur noch 18,55 %.

Mit der Einfithrung des Bibliothekskonzeptes 2008 wurde auch die An-
meldung von Kindern jeden Alters ermoglicht.* Der Schwund in der Alters-
gruppe 25 bis 45 Jahre ist mit groBer Wahrscheinlichkeit auf diesen Umstand
zuriickzufiihren, da Eltern nun jederzeit ihre Kinder und nicht sich selbst zur
Ausleihe anmelden konnten, wenn sie als Erwachsene das Bibliotheksangebot
nicht wahrnehmen wollten.

Insgesamt stellen auch 2012 Familien und Kinder den Grofiteil der Nutzer
der Bibliothek, wobei der Anteil der Kinder und Jugendlichen deutlich an-
gestiegen ist

Tab. 1: Aktive Leser unter 18 Jahren 2008-2012.

Alter/Berichtsjahr 2008 2009 2010 2011 2012
bis 5 Jahre 33 65 73 112 102
6—12 Jahre 244 258 294 423 502
13—17 Jahre 168 147 167 168 183
Gesamt 445 470 534 703 787

Die Ausrichtung des Konzepts hat sich in der angestrebten Zielgruppe sehr
positiv entwickelt und spricht in dieser Hinsicht fiir eine Fortfithrung, auch
wenn die demografischen Prognosen deutlich auf die Zunahme der lteren
Bevolkerung hinweisen. Bis zum Jahr 2030 wird das Durchschnittsalter in der
Gemeinde Bad Zwischenahn auf 53 Jahre angestiegen sein. Fiir die Alters-
gruppen Jugend und Senioren sind folgende Zahlen prognostiziert:’

Tab. 2: Bevolkerungsprognose Bad Zwischenahn.

Altersgruppe/Jahr 2011 (Anteil in %) 2030 (Anteil in %)
unter 18-Jdhrige 15,7 12,0
65- bis 79-Jdhrige 20,6 26,0
ab 80-Jdhrige 6,6 12,1

3 Als aktiver Nutzer wird gezihlt, wer im Berichtsjahr wenigstens eine
Medienausleihe vorgenommen hat.

* Vor 2008 war die Anmeldung erst fiir Kinder ab sieben Jahren méglich.

> Vgl. Bertelsmann-Stiftung 2011.
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Die Bevolkerungsentwicklung der Gemeinde wird bis 2030 im positiven
Bereich vorhergesehen, allerdings wird dieses Wachstum nicht aus einer natiir-
lichen Bevolkerungsentwicklung hervorgehen. Weniger Geburten und mehr
Sterbefille fiihren zu einem negativen Saldo in der natiirlichen Bevolkerungs-
entwicklung, der nur noch durch einen positiven Wanderungssaldo aus-
geglichen werden kann.

Tab. 3: Demografische Entwicklung Bad Zwischenahn 2001-2011.°

Jahre/Salden Saldo der natiirlichen Wanderungssaldo je
Bevolkerungsbewegung je 10 000 EW
10 000 EW
2011 -43 171
2010 -55 91
2009 -49 81
2008 -48 71
2007 -31 73
2006 -50 75
2005 -28 103
2004 -27 58
2003 -29 297
2002 -26 130
2001 -16 128

Das Bevolkerungswachstum beruht also allein auf Wanderungsbewegungen,
die in folgende Kategorien’ einzuteilen sind:
e Bildungswanderung: Wanderungsaldo der 18- bis 24-Jahrigen,
e Familienwanderung: Wanderungsaldo unter 18-Jdhrige und 30- bis 49-
Jéhrige,
e Wanderung zu Beginn der zweiten Lebenshélfte: Wanderungsaldo 50-
bis 64-Jéhrige,
e Alterswanderung: Wanderungsaldo 65- bis 99-Jihrige.
Der negative Saldo der Bildungswanderung wird fiir die Zukunft eher weiter

ansteigen und ldsst sich auch kaum einddmmen, da vergleichsweise geringe
Ausbildungs- und Studienangebote vorhanden sind.

6 Vgl. Statistischer Jahresbericht Bad Zwischenahn 2012.
7 Vgl. Bertelsmann-Stiftung 2011.
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Tab. 4: Wanderungssalden 2010-2012.°

Wanderungskategorie/Jahr 2012 | 2011 | 2010
Familienwanderung 166 | 234 102
Bildungswanderung -55 -46 -21

Wanderung zum Beginn der zweiten Lebenshilfte 169 | 163 109
Alterswanderung 93 137 102

Damit die derzeit noch positive Familienwanderung bestehen bleibt und die
Vergreisung der Kommune abbremst, ist bei den sogenannten weichen Stand-
ortfaktoren entscheidend, ob sich hier auch attraktive Aspekte fiir Familien und
Kinder ausmachen lassen. ,,Weiche Standortfaktoren lassen sich nicht un-
mittelbar in Kosten-Nutzen-Analysen quantifizieren, sondern stellen ein
selektives Clustering all der Faktoren dar, die auf dem individuellen Raum-
empfinden der Menschen in ihrer Lebens- und Arbeitswelt basieren.” Offent-
liche Bibliotheken zihlen zu diesen weichen Standortfaktoren, weil sie als
Freizeit-, Kultur- und Bildungseinrichtungen einen wesentlichen Beitrag zur
Lebensqualitit leisten.'” Das Landesraumordnungsprogramm des Landes
Niedersachsen setzt sich zum Ziel, iiberall in Niedersachsen gleichwertige
Lebensverhiltnisse zu gewéihrleisten.n Die o6ffentliche Infrastruktur, zu der
auch Bibliotheken gehoren, besonders fiir Familien und Kinder dauerhaft und
gut erreichbar zu erhalten, erscheint damit unabdingbar.

Dieses Bestreben wird auch im Demografieportal des Bundes und der
Linder'” vorgegeben. Die Arbeitsgruppe Regionen im demografischen Wandel
stdrken hat nach einheitlichen wissenschaftlichen Kriterien fiir die einzelnen
Regionen in Deutschland beurteilt, in welchem Ausmall und Umfang diese
vom demografischen Wandel betroffen sind und welcher Handlungsbedarf
sich daraus ergibt. Fiir den Landkreis Ammerland, in dem die Gemeinde Bad
Zwischenahn liegt, wird in folgenden Punkten ein iiberdurchschnittlicher
Handlungsbedarf gesehen:

e Sicherung kinder- und jugendspezifischer Infrastruktur,
e Ausbau seniorenspezifischer Infrastruktur,
e Anpassung an das Bevolkerungswachstum.

¥ Vgl. Statistischer Jahresbericht Bad Zwischenahn 2012.
? Vgl. Gabler Wirtschaftslexikon.
' Hauk 2008; Umlauf 2008.
' Ripke 2011.
ii Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung 2013.
Ebd.
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Ein dhnliches Bild zeichnet auch die Bertelsmann Stiftung in ihrer Publikation
Stadt-Land-Umland: Handlungsansdtze fiir Kommunen im demographischen
Wandel. Die Gemeinde Bad Zwischenahn wird dem Demografietyp sechs —
»mittelgroBe Kommunen geringer Dynamik im Umland von Zentren und im
lindlichen Raum*'* zugeordnet. Ein wichtiges Potenzial des Typs liegt in
seiner derzeitigen Ausstattung mit Infrastrukturangeboten. ,,Dieser Standort-
vorteil wird sich mit zunehmender Konzentration und Zentralisierung als Folge
rickldufiger Tragfahigkeit von Einrichtungen in nicht zentraler Lage noch
vergroBern™.”” Bei den Handlungsansitzen wird das eben zitierte Potenzial
wieder aufgegriffen, denn neben der altersgerechten und altersspezifischen
Infrastruktur ist gleichzeitig ein anspruchsvolles Infrastrukturangebot zur
Sicherung der Wohnattraktivitdt fiir Familien und Arbeitskrifte mit hohem
Qualifikationsniveau erforderlich.'®

Wie zuvor aufgezeigt, formulieren Politik und Forschungseinrichtungen ein-
heitlich auch fiir Regionen mit einer Profilierung als Alterswohnsitz die Not-
wendigkeit der Erhaltung einer Infrastruktur, die fur Familien und Kinder
attraktiv ist.

Mit ihrer Zielgruppe Familie und Kinder trdgt die bibliothek am meer dazu
bei, den demografischen Wandel der Gemeinde Bad Zwischenahn positiv mit
zu gestalten. Sie kommt mit ihrem Grundbestand an Medien ihrem all-
gemeinen Auftrag der Deckung des individuellen Literatur- und Infor-
mationsbedarfs nach. Zugleich sichert sie mit ihrem verstdrkt ausgebauten
Kinder- und Jugendmedienbestand einen wichtigen Teil der kinder- und
jugendspezifischen Infrastruktur und trigt aktiv zu Moglichkeiten der
Freizeitgestaltung und Bildungsangeboten bei.

2 Schwerpunkt Familie und Kinder — Umsetzung 2008—2012 und
Fortfiithrung ab 2014

Fir die Umsetzung des Konzepts der bibliothek am meer mit den Schwer-
punkten Familie und Kinder wurden folgende Kriterien formuliert:
¢ Ein anspruchsvolles Medienangebot fiir die Zielgruppe der Kinder und
Jugendlichen, das Freizeit- wie auch Schulinteressen bedient,
e Kooperationen mit Kindergdrten und Schulen im Bereich der
Leseforderung,

' Bertelsmann-Stiftung 2011.
' Bertelsmann-Stiftung 2013: 75.
' Ebd.: 76.
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e Unterstiitzung der Eltern bei der Lesefriihférderung und Forderung der
Erstleser,

e Qualitativ hochwertige Veranstaltungen fiir Kinder und Jugendliche.

Im Folgenden wird kurz umrissen, wie diese Vorhaben seit 2008 umgesetzt
wurden, welche Erfolge und Riickschlidge dabei auftraten und in welcher Form
eine Fortfithrung erfolgen soll.

3.1 Anspruchsvolles Medienangebot fiir Kinder und Jugendliche

Der Bestand an Kinder- und Jugendmedien wurde seit 2008 kontinuierlich aus-
gebaut. Die Bestandsstatistik fiir den Kinder- und Jugendliteraturbereich zeigt
bis 2012 einen Anstieg um 1200 auf 7 600 Titel. Die Entleihungen dieser
Bestandsgruppe steigerten sich um 7 100.

Der Bestand der Kinder-CDs (Horspiele und Musik) blieb weitestgehend
konstant bei 550 Titeln. Hier ist ein regelmiBiger Austausch aufgrund des Ver-
schleiles notwendig, sodass der Bestand nur sehr langsam wichst. Die Aus-
leihen steigerten sich in diesem Bereich um 2 700. Im Bereich der Konsolen-
spiele kann nur eine Aussage zu den Ausleihzahlen gemacht werden, da der
Bestand regelméfig durch einen Ausleihbestand der Biichereizentrale Nieder-
sachsen ergidnzt wird. Die Ausleihe von Konsolenspielen wurde 2010 einge-
fithrt und steigerte sich seitdem um 1 600 Entleihungen. Ein Aussage zu DVDs
ist fiir den Bereich der Kinder- und Jugendmedien nicht moglich, da in diesem
Bestandssegment noch keine differenzierte Statistik vorgenommen wurde.

Die bibliothek am meer stoft in ihren Rdumen an eine Kapazitdtsgrenze,
wovon auch der Bestand an Kinder- Jugendliteratur betroffen ist. Hier kann in
den kommenden Jahren in physischer Form nur noch ein minimales Wachstum
stattfinden. Viel wichtiger wird es sein, den derzeitigen Bestand zu erneuern
und in Inhalt, Grafik und Trigermedium veraltete Medien auszutauschen.
Aktuelle Trends der Kinder- und Jugendliteratur und niedrigschwellige
Medien'” sollen bei Neuerwerbungen besondere Beachtung finden, damit sich
das Lesen in der Freizeit von der Pflichtlektiire in der Schule abhebt.

' Der sogenannte Comicroman und Literatur zu Star Wars haben sich
besonders etabliert. Mangas und Comics werden besonders von Jungen
bevorzugt und bieten neben Kinderhorspielen einen niedrigschwelligen
Einstieg.
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3.2 Kooperation mit Kindergarten und Schulen
3.2.1  Fiihrungen fiir Kindergdrten und Schulen

Die bibliothek am meer bietet fiir Kindergidrten und Schulen wahlweise
allgemeine oder thematische Fiihrungen an. Die Termine und Themen werden
im Vorfeld abgestimmt. Das Angebot wird unterschiedlich wahrgenommen.
Von den sieben Grundschulen (sechs staatliche und eine katholische) besuchen
eher die bibliotheksnahen Grundschulen die Bibliothek regelméBig. Fiir die
Grundschulen in den Ortsteilen Petersfehn und Ofen ist die Anfahrt mit zehn
bis zwolf Kilometern recht weit. Beide Ortsteile verfiigen zudem iiber Kinder-
bibliotheken der evangelischen Kirche.

Bei den weiterfiihrenden Schulen, derzeit Gymnasium, Realschule und
Hauptschule, ist die Moglichkeit der Klassenfithrungen in der Bibliothek
bekannt, die Nutzung des Angebots variiert jedoch stark in den einzelnen
Klassenstufen. Insgesamt ist der Kontakt der Bibliothek zu den Schulen in der
Gemeinde als gut zu beurteilen. Die Bibliothek wird auch regelméBig als
Veranstaltungsort fiir Lesungen und Vorlesewettbewerbe ausgewahlt.

Die Gemeinde verfiigt iber zehn Kindergérten und Kindertagesstitten. Auch
hier besuchen nur die néchstgelegenen Einrichtungen die Bibliothek. Der
Kontakt zu den ortlichen Kindergirten sollte tiber eine eigene Veranstaltungs-
reihe mit dem Titel Mit Biichern wachsen intensiviert werden. Leider ergab
sich fiir dieses Angebot keine Bestidndigkeit, da das Programm darauf
aufbaute, dass immer dieselbe Gruppe an Kindern fiir vier aufeinanderfolgende
Termine die Bibliothek besuchte. Personelle Einschnitte auf Seiten der Biblio-
thek fiihrten schlieBlich zum Ende des Projekts.

Der Kontakt zu Kindergérten und Schulen soll in den kommenden Jahren
weiter verstdrkt werden. Bei Erziehern und Lehrern miissen die Angebote der
Bibliothek beworben werden, beispielsweise einmal jahrlich durch die Leitung
der Bibliothek bei Dienstbesprechungen und Deutschkonferenzen. Eltern-
abende in diesen Einrichtungen bieten ebenfalls eine gute Gelegenheit, um
Eltern tiber die Angebote der Bibliothek zu informieren. Hierfiir wire eine
enge Kooperation mit den jeweiligen Lehrkriften notwendig.

In der Realschule wurde in der Deutschkonferenz im Frithjahr 2013
beschlossen, dass jede Klasse in der fiinften oder sechsten Jahrgangsstufe die
Bibliothek besuchen soll. Ahnliche Vereinbarungen sollten fiir das Gymna-
sium und die Hauptschule angestrebt werden. Derzeit ist der Kontakt zur
ortlichen Hauptschule nur sehr gering. Eine Intensivierung wird angestrebt.

3.2.2  Medienkisten und Bilderbuchkinos

Der Bestand kann in allgemeinen oder thematischen Medienkisten durch die
ortlichen Kindergirten und Schulen ausgeliechen werden. Dieses Angebot wird
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von allen Einrichtungen gut wahrgenommen. Es besteht aulerdem die Mog-
lichkeit, tiber die Bibliothek Bilderbuchkinos der Biichereizentrale Niedersach-
sen zu bestellen. Dieses Angebot wird vor allem von den Kindergérten genutzt.

Ende 2013 beschaffte der Forderverein Lesen und Meer e. V. drei Medien-
kisten zu den Themen Abenteuer, Wasser und Sexuelle Aufkldrung, die seit
2014 ausschlieBlich zur Ausleihe an Kindergérten und Schulen zur Verfiigung
stehen. Ein solcher gesonderter Bestand garantiert eine bessere Verfiigbarkeit
an Titeln fuir die Entleiher und blockiert keine Titel aus dem Grundbestand der
Bibliothek. Die Anschaffung weiterer thematischer Medienkisten durch den
Forderverein wird angestrebt.

3.2.3 Vorlesewettbewerbe

Die bibliothek am meer ist seit vier Jahren Ausrichter beim Kreisentscheid des
Vorlesewettbewerbs des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels. Der
Kreisentscheid findet immer an einem Wochenende im Februar statt und wird
auch in der o6rtlichen Presse beriicksichtigt. Fiir die Jury werden jedes Jahr Per-
sonen gewonnen, die mit Biichern arbeiten oder sich in der Leseforderung
betitigen. Leider besteht beim Vorlesewettbewerb des Vereins des Deutschen
Buchhandels keine Beteiligung der ortlichen Hauptschule. Durch eine
Intensivierung des Kontakts der bibliothek am meer zur Schule soll angeregt
werden, dass auch diese Schulform sich am Vorlesewettbewerb beteiligt.

Ebenfalls in der Bibliothek werden der Schulentscheid der Realschule und
das Finale des Vorlesewettbewerbs der Ammerldnder Grundschulen durch-
gefiihrt. Fir den Schulentscheid des Zwischenahner Gymnasiums wird die
Leitung der bibliothek am meer immer als Jurymitglied eingeladen.

3.3 Unterstiitzung der Eltern bei der Lesefrithférderung und Férderung der
Erstleser und Grundschiiler

3.3.1  Lesefriihforderung

Im Bereich der Lesefrithforderung wurde 2008 das Projekt Zwischenahner
Biicherzwerge ins Leben gerufen, das fiir jedes Kind einen Gutschein zum
ersten Geburtstag bereitstellt. Der Biicherzwerge-Gutschein wird von der
Bibliothek an die Familien verschickt und kann innerhalb eines Jahres in der
Bibliothek gegen ein Biicherzwerge-Paket eingetauscht werden. Das Paket
besteht aus einer Tasche, einem altersgerechten Pappbilderbuch und
Informationen zur Bibliothek und zur Lesefrithférderung.
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Tab. 5: Biicherzwerge-Gutscheine 2008-2012.

Versandte Eingeloste Anteil eingeloster
Jahr Gutscheine Gutscheine Gutscheine (in %)
2008 165 68 41,21
2009 170 76 44,71
2010 183 70 38,25
2011 172 70 40,70
2012 196 79 40,31

Im Oktober 2013 wurde der 1 000. Gutschein versendet. Die Abholung der
Gutscheine entwickelt sich insgesamt zufriedenstellend. Leider wurden kaum
Kinder der kontaktierten Eltern im Jahr der Gutscheinausstellung angemeldet.
Dies ergab ein Abgleich der ausgestellten Gutscheine mit den registrierten
Lesern der Bibliothek. Ein Teil der Kinder wurde spéiter im Alter von drei bis
finf Jahren als Leser in der Bibliothek angemeldet. Hierfiir lassen sich
verschiedene Vermutungen anstellen:

e Eltern melden ihre Kinder erst an, wenn die Kinder ein erstes Bewusst-
sein fiir den Besitz eines Leseausweises entwickeln,

e Das Angebot der Bibliothek wird fiir Eltern erst im Kindergartenalter
interessant, weil ein groBerer Bedarf an Bilderbiichern und Vorlese-
geschichten entsteht.

Der Anteil der eingeladenen und angemeldeten Kinder ist im Vergleich zu den
eingeladenen und nicht angemeldeten Kindern sehr gering und wird dem Ziel
des Bibliothekskonzepts, Eltern bei der Lesefrithforderung zu unterstiitzen,
nicht gerecht.

Es muss deutlicher vermittelt werden, dass die Bibliothek ein attraktives
Angebot schon fiir Kleinkinder vorhélt. AuBerdem sind Eltern, die die
Bibliothek selbst nutzen, eher bereit, dieses Angebot auch an ihre Kinder
weiterzugeben.

Das Projekt der Zwischenahner Biicherzwerge wird seit 2009 von einer
Literarischen Krabbelgruppe begleitet. Dieser sechswochige Kurs findet
zweimal im Jahr fiir Kinder zwischen 12 und 24 Monaten und zweimal fiir
Kinder zwischen 24 und 36 Monaten statt. Ein Kurs besteht aus sieben
Kindern und ihren Begleitpersonen. Ziel des Kurses ist es, bereits Kleinkinder
an das Medium Buch heranzufiihren. Dafiir stehen robuste Pappbilderbiicher
zur Verfiigung, die der Nutzung durch diese Gruppe vorbehalten sind. Eben-
falls sollen die Eltern mit dem Medium Buch und seinen Méglichkeiten im
Spracherwerb vertraut gemacht werden.
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Das Projekt Zwischenahner Biicherzwerge wird fortgesetzt. Trotz weniger
direkter Anmeldungen durch die abgeholten Biicherzwerge-Taschen hat das
Projekt zur Wahrnehmung der Bibliothek und der Lesefriihforderung
beigetragen. Um mehr direkte Anmeldungen zu erzielen, sollen Eltern bei
Abholung der Tasche unmittelbar durch die Bibliothek gefiithrt werden.
AuBlerdem wird der Biicherzwerge-Tasche ein Gutschein fiir die Eltern
beigelegt, der eine dreimonatige kostenlose Nutzung der Bibliothek ermdog-
licht. Dadurch soll erreicht werden, dass Eltern das Angebot der Bibliothek
auch fiir sich selbst entdecken und an ihre Kinder weitergeben.

Die bibliothek am meer beteiligt sich weiterhin seit November an dem
bundesweiten Projekt Lesestart — drei Meilensteine fiir das Lesen des
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und der Stiftung Lesen fiir
dreijihrige Kinder."®

3.3.2  Forderung der Erstleser und Grundschiiler

Eine Veranstaltung zur Forderung der Erstleser und Grundschiiler ist bisher
aus personellen und rdumlichen Griinden nicht durchgefithrt worden. Die
rdumliche Situation hat sich jedoch im Jahr 2013 positiv entwickelt. Die personelle
Unterstlitzung kann ab 2014 voraussichtlich durch den Forderverein
gewihrleistet werden. Damit kann die Angebotsliicke fiir Kinder im
Grundschulalter geschlossen werden.

3.4 Qualitativ hochwertige Veranstaltungen
3.4.1  Lesen und Mehr! Bilderbuchkino und Basteln

Diese Veranstaltung richtet sich an Kinder ab vier Jahren. Ein Vorlesepate liest
ein Bilderbuch vor und unterstiitzt dies visuell mit Bildern vom Diaprojektor
oder Beamer. Die anschlieBende Bastelaktion ist thematisch auf das
Bilderbuch oder die Jahreszeit abgestimmt. Das Bilderbuchkino wurde auch
schon vor der Konzepteinfiihrung einmal monatlich fiir 15 Kinder angeboten.
Da die Nachfrage nach dieser Veranstaltung durchgéngig hoch war, wurden ab
Januar 2011 reguldr zwei Vorstellungen pro Termin eingerichtet.

3.4.2  Julius-Club

Im Sommer 2012 nahm die Bibliothek zum ersten Mal am Julius-Club" teil
und erweiterte damit ihr Angebot fiir Kinder und Jugendliche im Alter von 11

'8 http://www.lesestart.de.
" http://www.julius-club.de.
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bis 14 Jahren. Das Leseforderprojekt der VGH-Stiftung und der Biicherei-
zentrale Niedersachsen mochte Jugendlichen im Alter von 11 bis 14 Jahren
wihrend der Sommerferien in erster Linie Spal am Lesen vermitteln, aber
auch Lesekompetenz, Textverstindnis und Ausdrucksvermogen fordern.

3.4.3  Lesungen fiir Kinder

Die bibliothek am meer veranstaltet im Frithjahr und im Herbst/Winter je zwei
Lesungen fiir Kinder — in den Sommermonaten hat sich die Nachfrage als zu
gering herausgestellt. Der Forderverein der Bibliothek bringt sich in diesem
Bereich mit dem finanziellen Sponsoring mindestens einer Lesung und der
personellen Unterstiitzung bei allen Lesungen ein.

Auch in Zukunft wird die Bibliothek an ihrem Veranstaltungsprogramm fiir
Kinder festhalten. Das regelmiBige Veranstaltungsangebot weiter auszubauen
wird, bis auf die bereits erwdhnte Veranstaltung zur Forderung der Erstleser
und Grundschiiler, nicht angestrebt. Zum einen ist die Bibliothek in der
Gemeinde Bad Zwischenahn nicht die einzige Institution, die Literatur-
veranstaltungen fiir Kinder anbietet, zum anderen wird diese Zielgruppe in der
Bevolkerung in den kommenden Jahren nicht weiter ansteigen. Eine Sicherung
des derzeitigen qualitativ hochwertigen Angebots hat daher Prioritét.

3.4.4  Kooperationen im Bereich Kinder und Jugend

Die Bibliothek beteiligt sich an mehreren Aktionen fiir Kinder und Jugendliche
in der Gemeinde. In den Sommerferien beteiligt sie sich am Programm des
Ferienpasses mit unterschiedlichen Veranstaltungen.

In der Vorweihnachtszeit unterstiitzt die Bibliothek die Arbeit des Vereins
Gliicksbringer e. V*° und steht fiir dessen Wunschbaumaktion wihrend der
Wunschzettelabgabe und als Geschenkeabgabestelle zur Verfiigung.

Die Bibliothek wird die oben genannten Kooperationen fortsetzen und ist
auch anderen Akteuren gegeniiber, die im auBerschulischen Bereich mit
Kindern und Jugendlichen agieren, aufgeschlossen. Eine engere Zusammen-
arbeit mit dem Jugendzentrum Stel/lwerk oder auch mit den oOrtlichen Sport-
vereinen wire denkbar. Projekte wie Kicken und Lesen®' haben gezeigt, dass
sich Bibliothek und Sport nicht ausschliefen.

20 http://www.gluecksbringer-am-meer.de.
*! http://www.kickenundlesen.de.
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3.5 Erweiterung von Servicedienstleistungen mit Relevanz fiir Familien
3.5.1  Medienriickgabekiste

Ab 2014 wird die Medienriickgabe iiber eine Kiste vor dem Haupteingang
moglich sein. Diese Anschaffung wurde mit besonderem Hinblick auf berufs-
titige Eltern getitigt, da die Offnungszeiten der Bibliothek nicht immer mit
deren Arbeitszeiten vereinbar sind. So konnen auch Leihfristen leichter
eingehalten und Mahn- und Verzugsgebiihren vermieden werden.

3.5.2  E-Book-Ausleihe

Zum Sommer 2014 wird die Ausleihe von E-Books starten, ein erster Schritt in
Richtung eines webbasierten Versorgungsmodells, das fiir die demografische
Entwicklung von Bedeutung sein wird. Das Angebot wird zunichst den
derzeitigen physischen Bestand ergénzen und dabei helfen, die steigende
Nachfrage nach Unterhaltungsliteratur zu bedienen. Im Bereich der Kinder-
und Jugendliteratur wird der Schwerpunkt vorerst bei Medien fiir Kinder ab elf
Jahren liegen, denn die E-Book-Ausleihe soll in das Projekt Julius-Club
eingebunden werden und gerade bei dieser Altersgruppe mit dem Vorurteil
einer verstaubten, alten Bibliothek aufriumen. Die E-Book-Ausleihe bedeutet
auch eine enorme Steigerung der Erreichbarkeit der Bibliothek und fordert so
die Nutzbarkeit fiir Familien und Kinder in einer grof3flichigen Gemeinde wie
Bad Zwischenahn.

Fazit: Noch einmal gegen den Strom

Das Konzept einer auf Familien und Kinder konzentrierten Bibliothek in einer
Gemeinde, deren Anteil an dlteren Einwohnern dominant ist, scheint auf den
ersten Blick ein Widerspruch zu sein. Der Riickblick auf die ersten fiinf Jahre
des Konzepts hat jedoch gezeigt, dass diese Entscheidung richtig war. Sicher-
lich haben sich nicht alle Vorhaben in dem Male erfiillt, wie sie angedacht
waren. Im GrofBlen und Ganzen ist aber eine positive Entwicklung zu beobach-
ten. Handlungsempfehlungen aus Politik und Wissenschaft bestdtigen zudem
die Konzeptentscheidung, um die Sicherung einer kinder- und jugendspezifi-
schen Infrastruktur zu gewéhrleisten und eine Schrumpfung und Vergreisung
der Gemeinde abzubremsen. Ein Bibliothekskonzept fiir Familien und Kinder
ist jedoch im Kontext zu allen anderen Standortfaktoren der Gemeinde zu
sehen. Es kann nur solange die Familienwanderung positiv beeinflussen
helfen, wie auch andere wichtige Faktoren, vor allem bezahlbare Wohnungs-
angebote und Arbeitsplitze, gegeben sind.
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Ein weiterer Aspekt, der unabhingig vom Konzept einer Bibliothek an Be-
deutung gewinnen wird, ist die riickldufige Tragfahigkeit von Einrichtungen in
nicht zentraler Lage. Auch hier miissen Bibliotheken, aber vor allem ihre Tré-
ger, umdenken. Eine Losung konnte das von O’Connor und Sidorko aufge-
zeigte Szenario der networked libraries bieten: Bibliotheken schlieBen sich
zusammen, bleiben weitestgehend autark, nutzen aber gegenseitig ihre
Bestdnde, um fiir den Nutzer den grofftmoglichen Vorteil zu erzielen. ,,The
outcome which is transparent to the end user is the delivered information
product*.*

Fiir die weitere Zukunft bleibt neben dem demografischen Wandel abzuwar-
ten, welche Auswirkungen der Anstieg der E-Books und anderer Online-
Medien auf alle Nutzergruppen hat. ,,The technologies we use shape the way
we operate and how we relate to each other and our users”.” Wir werden die
Chance ergreifen miissen, die Bibliothek auch als Ort verédnderten Nutzungs-
bediirfnissen anzupassen.
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»Ehrenamt gern — und gern noch mehr!*

Zielgruppenspezifische Angebote fiir Senioren und Zuwanderer
bei den Biicherhallen Hamburg

UTA KEITE

Der demografische Wandel betrifft unmittelbar auch die Offentlichen Biblio-
theken — nicht nur die Kunden werden immer dlter und somit teilweise weniger
mobil, sondern auch immer mehr Biirger suchen, insbesondere gegen Ende
ihres Berufslebens oder im Ruhestand, attraktive, sinnstiftende Betditigungs-
felder. Die Biicherhallen Hamburg haben darauf bereits 2008 reagiert, indem
sie einen ehrenamtlichen Medienlieferdienst fiir nicht (mehr) mobile Menschen
ins Leben gerufen haben. In diesem stadtweiten Projekt versorgen mittlerweile
170 Ehrenamtliche oftmals hochbetagte Personen mit aktuellen Medien, lesen
bei Bedarf vor und schenken bei jedem Besuch viel Zeit. Bei allen Ehrenamts-
projekten der Biicherhallen Hamburg mit insgesamt 480 Freiwilligen engagie-
ren sich iiberdurchschnittlich viele Altere. Als offentlich geforderte Kultur-
und Bildungseinrichtung sehen es die Biicherhallen Hamburg als ihre ver-
pflichtende Aufgabe an, fiir Bibliothekskunden und am Engagement Interes-
sierte Angebote zu offerieren, die auf den demografischen Wandel reagieren.

Einleitung

Deutschland wird weniger', Deutschland wird bunter, Deutschland wird ilter.
Wiéhrend Bibliotheken auf sinkende Bevoélkerungszahlen kaum aktiv reagieren
konnen, haben insbesondere Offentliche Bibliotheken mittlerweile das Thema
der zunehmenden Interkulturalitit der Gesellschaft sowie der dlter werdenden
Bevolkerung in den Fokus genommen.”

' Der Bevolkerungsriickgang unterliegt starken regionalen Schwankungen. Fiir
zahlreiche (westliche) GroBstddte und Ballungszentren wird trotz des all-
gemeinen Bevolkerungsriickgangs mit einer weiteren Zunahme der
Bevolkerung gerechnet, so auch fiir Hamburg. Siehe dazu z. B.
http://www.wegweiser-kommune.de/.

?Klug 2012; Motzko 2012.
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Fir Menschen mit ausldndischen Wurzeln sind spezielle Bibliotheks-
angebote allerorts lingst selbstverstindlich. Auch die Biicherhallen Hamburg’
haben ein groBes interkulturelles Portfolio im Angebot:

Physische und elektronische Bestdnde in rund 20 Sprachen der wichtig-
sten Herkunftslinder der Zuwanderer (Belletristik, Zeitungen, Zeit-
schriften, Sachbiicher,

2200 digitale Pressetitel aus knapp 100 Léndern in mehr als 50
Sprachen),

ein umfassendes Medienangebot zum Deutschlernen (physische
Bestinde, E-Learning-Angebote),

die Sondersammlung ,,Medien in Leichter Sprache®,
Informationsflyer in zwolf Sprachen,

spezielle Fithrungen fiir Deutschlernende (leichte, kontrollierte Sprache
in kleinen Gruppen mit unterstiitzenden visuellen Materialien),

bilinguale Autorenlesungen fiir Schulklassen,

interaktive Fiihrungen fiir Eltern-Kind-Paare mit Migrationshinter-
grund,

ein Rauminformationssystem in acht Sprachen

sowie fachiibergreifende Mediensammlungen zur Interkulturalitdt (fiir
Multiplikatoren, die mit Zuwanderern professionell arbeiten).

Vielfiltige, teilweise mehrsprachige Veranstaltungen ergédnzen diese An-
gebote:

Ein Interkulturelles Schiilerseminar zur Forderung begabter Migranten-
kinder in vier Stadtteilbibliotheken und der Zentralbibliothek,
offentliche Vortrdge und Mitarbeiterschulungen in Kooperation mit
dem Verband binationaler Familien und Partnerschaften’ zu Themen
wie Rassismus im Kinderbuch oder Mehrsprachigkeit in der Familie,

aullerdem Lesungen und Ausstellungen.

’ Die Biicherhallen Hamburg, gegriindet 1899, eine Stiftung privaten Rechts,
sind das 6ffentliche Bibliothekssystem der Freien und Hansestadt Hamburg
mit 34 Biicherhallen und zwei Fahrbibliotheken, knapp 500 hauptamtlich Be-
schéftigten sowie ebenso vielen Ehrenamtlichen. Mit rund fiinf Mio. Besu-
chern pro Jahr sind sie mit groBem Abstand die publikumsstérkste Kultur-
einrichtung der Hansestadt. http://www.buecherhallen.de/.

* http://www.verband-binationaler.de/.
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Geplant sind der Ausbau des Medienangebots im elektronischen Bereich, die
Ausweitung von Kooperationen (z. B. mit Integrationskursanbietern) sowie
weitere Angebote in ,Leichter Sprache’ (physische Angebote, Homepage,
Flyer).

Und auch auf die #lter werdende Gesellschaft reagieren Offentliche Biblio-
theken bereits in vielfiltiger Art und Weise.” So offerieren auch die
Biicherhallen Hamburg spezifische Medienbestinde (u.a. Themen wie
Gesundheit, Erbschaft, Rente, Demenz, Tod, Partnerschaft), Biicher im
Grof3iformat und Horbiicher. Vielfiltige Angebote zum Lebenslangen Lernen
und zur Informations- und Medienkompetenz, zum Beispiel PC- oder
Recherchekurse, erginzen dieses Medienangebot.® In anderen Bibliotheken
werden auch Lesebrillen an Kunden oder Wii-Spiele an Senioreninstitutionen
verlichen.” Auch die aufsuchende Bibliotheksarbeit gibt es in vielen Stidten.®
Wissenschaftliche Bibliotheken, die meist schon jahrzehntelange Erfahrungen
mit Besuchern aller Nationalititen und Herkunftslinder haben, reagieren
mittlerweile ebenfalls immer mehr auf ihre dlter werdenden Kunden (Senioren-
Uni, Lebenslanges Lernen).’

Die Biicherhallen Hamburg haben schon vor vielen Jahren auf den
demografischen Wandel auf ganz neue Weise offensiv reagiert: Das
Hamburger Bibliothekssystem bietet, einmal fiir Senioren, einmal fiir Zu-
wanderer, zwei stadtweite Dienstleistungen besonderer Prigung an, die
Hamburger Biirgern jeweils die Mdoglichkeit er6ffnen, sich auf vielfiltige Art
und Weise in diesem Kontext biirgerschaftlich zu engagieren. Dadurch ent-
stehen einzigartige Win-win-Situationen.

> Barbian 2012; Barbian & Fiihles-Ubach 2008.

6 Schwabe 2006. Die Biicherhallen Hamburg bieten regelmifig Kurse zu
Themen wie Biicher finden im Internet oder Einfiihrung in unser eMedien-
Angebot an. Sie richten sich nicht speziell an Senioren, werden aber stark von
alteren Kunden nachgefragt.

"Luther-Feddersen [u. a.] 2010.

87.B.Bad Oeynhausen, Bielefeld, Dresden, Halberstadt, Miinchen, Steinfurt.
Zu Hamburg siehe Abschnitt 1.

? Dunkel 2012. Nicht nur beziiglich der Bibliothekskunden, sondern ins-
besondere auch fiir die eigenen Beschéftigten gibt es in Verwaltungen und
Bibliotheken Strategien zum demografischen Wandel. Vgl. Moschella 2012;
Schmid [u. a.] 2012.
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1 Demografischer Wandel und das Alter: Das Projekt Medienboten

Mit dem Begriff Senioren'® verbinden sich hiufig positive Attribute wie
Gelassenheit, gute Schul- und Bildungsabschliisse, finanzielle Unabhéngigkeit,

Freiheit und Entdeckung
neuer Talente und Kreativ-
potenziale. Aber verbreitet
sind auch negativ besetzte
Assoziationen wie Gebrech-
lichkeit, vermehrter Betreu-
ungsbedarf, alternde Beleg-
schaften, hohe Gesundheits-
kosten, Vereinsamung, Al-
tersarmut, fehlende gesell-
schaftliche Teilhabe oder
die Abhingigkeit von An-
deren.

Auch in Hamburg werden
die Menschen immer ilter,
der Anteil der tiber 65-Jihri-

=

1

Abb. 1: Medienboten liefern monatlich Biicher
an hausgebundene Personen und lesen daraus
vor. © N. Eisenschink.

gen steigt kontinuierlich. Dariiber hinaus leben in Hamburg mehr als 150 000
schwerbehinderte Menschen. Rund 80 000 Menschen sind gehbehindert,
40 000 sehbehindert und 3 000 Personen sind blind. Die meisten dieser
Beeintriichtigungen sind altersbedingt.’

" Der Begriff Senioren ist nicht eindeutig definiert. Er sagt lediglich aus, dass
es sich um Menschen fortgeschrittenen Alters handelt, er bezieht sich in der
Regel auf das biologische Alter. Der Sechste Altenbericht der Bundesregie-
rung eroffnet einen differenzierteren Blick, weg vom kalendarischen Alter
hin zur Lebenslaufperspektive, und spricht sich dagegen aus, &ltere Men-
schen gesondert zu betrachten und zu behandeln. Der Altenbericht verdeut-
licht, dass bestimmte Lebensumstinde nicht immer etwas mit dem Lebens-
alter zu tun haben. Vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend 2010. Siehe zum Thema auch: Motel-Klingebiel [u. a.] 2010;
http://www.dza.de/; http://www.kda.de/.

"' Genaue Daten zur Bevélkerungsentwicklung in Hamburg siehe z. B.
http://www.wegweiser-kommune.de/; Daten des Statistischen Amtes fiir
Hamburg und Schleswig-Holstein unter http://www.statistik-nord.de/.



,,Ehrenamt gern — und gern noch mehr!* 291

1.1 Projektbeschreibung

Wer wegen Alter, Krankheit oder Behinderung sein Zuhause nicht mehr
verlassen kann, kann seit 2007 die Medienboten, den Medienlieferservice der
Biicherhallen, in Anspruch nehmen.'? Ehrenamtliche Medienboten bringen
hausgebundenen (oft hochbetagten) Menschen einmal monatlich nach vor-
heriger Terminabsprache und ausgestattet mit einem offiziellen Medienboten-
Ausweis Medien (Horbiicher, GroBdruckbiicher, Romane oder Sachlitera‘rur)l3
in die private Wohnung oder ins Heim, lesen vor und schenken bei jedem
Besuch viel Zeit. Diese Dienstleistung ist kostenlos, notwendig ist eine
Biicherhallen-Kundenkarte, die fiir diese Klientel jeweils zu stark reduzierten
Gebiihren abgegeben wird. Personen, die nur tiber geringe finanzielle Mittel
verfligen, konnen diese Gebiihren im Einzelfall unbiirokratisch ohne schrift-
lichen Nachweis erlassen werden.

AuBerdem konnen Kunden kostenlos seniorengerechte CD-Abspielgerite
mit hoher Bedienerfreundlichkeit ausleihen (grofe Tasten, Kapitelansage,
Lesezeichenfunktion, verstellbare Abspielgeschwindigkeit). Und institutionelle
Kunden (Seniorenwohnanlagen, Tagesstétten) haben die Mdoglichkeit, jeweils
fiir mehrere Monate komplette Medienkisten zu ordern.'* Diese mobilen Mini-
Bibliotheken werden mittlerweile tiber 100 Mal pro Jahr bestellt. Auf Wunsch
lesen Medienboten in diesen Einrichtungen auch vor Gruppen vor. Insgesamt
wurden 2013 mehr als 5 000 Kundenbesuche durchgefiihrt.

1.2 Ziele
Das Medienboten-Projekt verfolgt insbesondere drei Ziele:

e Die Medienboten ermdglichen dlteren, nicht (mehr) mobilen, einsamen
und kranken Menschen den Zugang zu Bibliotheksdienstleistungen und
die Teilhabe an Kultur, Information und Bildung — die aktive Medien-

"2 Der Hamburger Service ist in dieser Auspriigung mit iiber 170 Ehrenamtli-
chen bundesweit einmalig. Vgl. auch Keite 2009; Keite 2010.

" Ausgewihlt aus einem extra fiir das Medienboten-Projekt aufgebauten
Sonderbestand in einer zentral gelegenen Stadtteilbibliothek mit 5 600
Medien, darunter 2 700 Horbiicher; keine Fristbeschrinkung, keine Mahn-
und Versdumnisgebiihren; Bestandskataloge in gedruckter Form erleichtern
Ehrenamtlichen und Kunden die Medienauswahl.

' Spezielle Medienboxen, insbesondere fiir Fachpersonal, werden z. B. ange-
boten von der Biichereizentrale Schleswig-Holstein. Vgl. Luther-Feddersen
[u. a.] 2010.



292 Uta Keite

nutzung ist eine Herausforderung, die geistig fit hdlt und zu einer
moglichst lange wihrenden eigenstidndigen Lebensfithrung beitrégt.

e Mit diesem generationeniibergreifenden Projekt wird dariiber hinaus die
soziale Integration hausgebundener Personen gesteigert, denn der ver-
trauensvolle Kontakt zum Medienboten fordert die Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben: Es entwickeln sich langfristige, wertvolle Kontakte
fiir Menschen, die ihr Zuhause nicht (mehr) verlassen konnen. Grund-
prinzip ist, dass ein Ehrenamtlicher immer dieselben Kunden aufsucht
(1:1-Betreuung, Mentoring-Projekt). Dadurch steigt die Lebensqualitat
des élteren, nicht (mehr) mobilen Menschen, denn oftmals haben die
Besuchten kaum noch Kontakte zu Familie oder Freunden, sodass auf
den monatlichen Besuch des Medienboten regelmifBig gewartet wird
und er eine willkommene Abwechslung im isolierten Alltag darstellt.

e Dirittens trigt die ,Biicherhalle auf zwei Beinen‘ dem wachsenden
Bediirfnis vieler Menschen Rechnung, die sich im Kulturbereich ehren-
amtlich engagieren mochten: Altruistische Zeitspender finden ein sinn-
volles Betétigungsfeld, jeweils wohnortnah in ihrem eigenen Stadtteil.
Besonders reizvoll ist fiir viele die kulturell-soziale Kombination (siche
dazu Abschnitt 3).

1.3 Die Akteure

Mittlerweile betreuen iiber 170 Medienboten — darunter viele Altere ab 55
Jahren, Ménner und Frauen, alle Bildungsabschliisse — iiber 400 Kunden. Viele
Ehrenamtliche kiimmern sich jeweils um einen (festen) Kunden, einige
Zeitspender betreuen mehrere Personen. Uber 70 % der Kunden sind élter als
70 Jahre, iiber 55 % der Kunden sind tiber 80, rund 12 % sogar iiber 90 Jahre
alt (Durchschnittsalter: 83 Jahre). Viele der Besuchten sind schwer krank,
behindert, leiden unter chronischen Schmerzen und/oder sind an Demenz
erkrankt. Fast alle sind sehr einsam und haben wenige Aullenkontakte. Viele
sind arm.

Neben der eigentlichen aufsuchenden Medienbotentétigkeit sind die Ehren-
amtlichen auch aktiv in die Gestaltung des Projektes eingebunden:
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So entscheiden die
Zeitspender in Ar-
beitsgruppen  mit
dariiber, welche Me-
dien gekauft werden,
und sie engagieren
sich in der Akquise
von neuen Kunden
(zum Beispiel in
Senioren-Institutio-
nen, Kirchengemein-
den, Behinderten-
einrichtungen, bei

Pflegediensten,
Abb. 2: Medienboten fordern die soziale Integration und — gocon-Auf-Ridern-

fungieren als Vertrauensbriicken. © F. Quandt. Anbietern, {iber Haus-

drzte u.a.). Diese
Multiplikatoren dienen den Medienboten als ,Tir6ffner bei Menschen, die
aufgrund ihrer Lage, ihres Alters und der fehlenden Perspektiven oftmals
misstrauisch sind und Vertrauensbriicken brauchen. Zusatzlich verkaufen
einige der Medienboten geldschte oder gespendete Biicher auf dem Biicher-
flohmarkt vor der Zentralbibliothek zur Finanzierung des Projektes (siche
Abschnitt 1.4).

Koordiniert wird das Projekt, das mehrfach preisgekront wurde'”, von einer
hauptamtlichen Projektleiterin (Kulturmanagerin, 75 %-Stelle), unterstiitzt seit
Herbst 2013 von zwei Personen im Bundesfreiwilligendienst. Zahlreiche
weitere hauptamtliche Biicherhallenbeschiftigte engagieren sich ebenfalls fiir
das Projekt: die Geschéftsfilhrung der Trigerorganisation (siehe Abschnitt
1.4), Offentlichkeitsarbeit, Personalabteilung, Buchhaltung, Grafik u. a. Denn
bei den Biicherhallen Hamburg gilt, insbesondere um ein hohes Qualitits-

132006 Gewinner des start art-Wettbewerbs der Hamburgischen Kulturstiftung
(noch vor dem offiziellen Start), siche hierzu: Keite 2007; 2009 Leuchtturm-
Projekt beim bundesweiten Wettbewerb Generationendialog in der Praxis —
Biirger initiieren Nachhaltigkeit der Bundesregierung und des Rates fiir
Nachhaltige Entwicklung; Ausgewdhliter Ort im Land der Ideen 2009 unter
der Schirmherrschaft des Bundesprisidenten; 2013 Ehrenpreistrager beim
Wettbewerb Menschen verbinden — Zukunft stiften der BiirgerStiftung
Hamburg. AuBBerdem sind die Medienboten seit 2008 ein Corporate
Volunteering-Projekt von Montblanc International. Siehe hierzu Keite 2012.
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niveau zu erreichen und dauerhaft zu gewihrleisten: kein Ehrenamtsprojekt
ohne Begleitung durch Hauptamtliche.

1.4 Finanzierung und Zukunft

Die fiir dieses Projekt eigens gegriindete gemeinniitzige Biicherhallen Medien-
projekte GmbH finanzierte sich in den ersten beiden Jahren durch die Unter-
stiitzung zahlreicher Forderer (darunter eine Grof3spende in Hohe von 100 000
Euro) und Kooperationspartner selbst. Inzwischen wird der Etat des Projektes
etwa zur Hilfte durch eine jahrliche Zuwendung der Kulturbehorde gedeckt,
die tbrigen 50 % werden finanziert durch das Engagement der Ehrenamt-
lichen, die geloschte Biicherhallen-Biicher und gespendete Privatbiicher auf
einem téglichen Biicherflohmarkt bei der Zentralbibliothek verkaufen.'® Denn
auch dauerhaft wird das Projekt nur mit einem gewissen finanziellen Aufwand
zu realisieren sein, da eine individuelle, zeitintensive und auf jeden einzelnen
Kunden zugeschnittene Dienstleistung trotz des hohen ehrenamtlichen Engage-
ments naturgemil einige Kosten verursacht (Personalkosten, Fortbildung der
Ehrenamtlichen, Druck von Bestandskatalogen, Austauschtreffen, diverse
WertschitzungsmaBinahmen, PR/Offentlichkeitsarbeit ...). Kurz: Auch
Ehrenamtsprojekte kosten Geld.

Das Projekt Medienboten wird aufgrund der gesellschaftlichen Not-
wendigkeit sowie des demografischen Wandels unbefristet fortgefiihrt und
sukzessive weiter ausgebaut. Eine Herausforderung bleibt die Ansprache der
stark wachsenden Zielgruppe, die oftmals durch Isolation und wenig Auflen-
kontakte nur schwer erreichbar ist.

2 Demografischer Wandel und Interkulturalitit: Das Projekt Dialog in
Deutsch

In Hamburg leben Menschen aus rund 180 verschiedenen Nationen. Ende 2012
lebten rund 530 000 Menschen mit Migrationshintergrund in Hamburg, das
sind etwa 30 % aller Einwohner. Im Vergleich zu 2009 ist diese Zahl um
45000 Personen gestiegen. Dabei haben 46 % der unter 18-Jéhrigen einen
Migrationshintergrund, aber nur 16 % der Ménner und 12 % der Frauen iiber
65 Jahre. Die mit Abstand haufigsten Herkunftslinder sind die Tiirkei und
Polen mit 18 bzw. 13 %. Weitere in Hamburg héufige Herkunftslénder sind (in

" http://'www.buecherhallen.de/buecherflohmarkt medienboten/.
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dieser Reihenfolge) Afghanistan, Iran, Serbien, Ghana, Portugal, Italien und
Griechenland."’

2.1 Projektbeschreibung

Die Biicherhallen Hamburg haben mit einem zweiten gro3en Ehrenamtsprojekt
auf den demografischen Wandel reagiert. Dialog in Deutsch wendet sich an
Erwachsene mit Migrationshintergrund, die (in der Regel) am Integrationskurs
teilgenommen haben und ihre Deutschkenntnisse im Gesprich regelmiBig
anwenden und iiben wollen."®

In den vergangenen vier Jahren wurden daher 70 Gesprichsgruppen imple-
mentiert, die in allen 32 Hamburger Stadtteilbibliotheken sowie in der Zentral-
bibliothek stattfinden. Diese wochentlichen, offenen Treffen, geleitet von je
zwei bis drei geschulten Ehrenamtlichen, sind niedrigschwellig, kostenlos,
anmelde- und registrierungsfrei und laufen unbefristet. In der jeweiligen
Biicherhalle finden die Teilnehmer einen attraktiven Ort der Begegnung, der
wichtige Eigenschaften vereint: Er ist 6ffentlich und gleichzeitig geschiitzt,
bildungsnah mit Zugang zu modernsten Medien und doch kein Lehrbetrieb,
aulerdem politisch und religios neutral. Das bedeutet fiir die Teilnehmer:
einfach hingehen, einfach sprechen, einfach wiederkommen (oder auch nicht).

2.2 Ziele

Gegriindet wurde das Projekt im Dezember 2009 aufgrund der Initiative der
Hamburger Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration (BASFI), die
eine langjdhrige Liicke im Sprachforderbereich fiir Zuwanderer schlieBen

17 Zahlen gerundet. Genaue Daten zur Bevolkerung in Hamburg siche z. B.
http://www.wegweiser-kommune.de/ oder die Daten des Statistischen Amtes
fiir Hamburg und Schleswig-Holstein unter http://www.statistik-nord.de/.
Auch in Deutschland nehmen die Zuwandererzahlen insgesamt stark zu: Bis
Mitte Dezember 2013 gab es bereits mehr als 115 000 Asylantriage, eine
Steigerung von iiber 60 % im Vergleich zum Vorjahr und die hochste Zahl
seit mehr als 15 Jahren. Die meisten erstmaligen Asylbewerber kamen aus
der russischen Foderation nach Deutschland, an zweiter Stelle der bundes-
weiten Herkunftslédnder liegt mittlerweile Syrien. Vgl. dazu:
http://www.bamf.de /SharedDocs/Meldungen/DE/2013/20131213-
asylgeschaeftsstatistik-november.html. Auch andere Bibliotheken nehmen
Migranten als Kunden in den Blick, siche z. B. Kuse 2012.

' Weitere Hintergrundinformationen zum Projekt: Keite 2011; Keite 2013b.
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wollte: Nach dem Integrationskurs fehlt vielen Absolventen die Moglichkeit,
die erworbenen Sprachkenntnisse im beruflichen oder privaten Umfeld weiter
zu vertiefen.

Bei Dialog in
Deutsch  konnen die
Teilnehmer in offener
und lockerer Atmo-
sphére miteinander
sprechen und Erfahrun-
gen austauschen. Die
Freude am praktischen
Umgang mit der deut-
schen Sprache steht da-
bei im Vordergrund —
es geht ausdriicklich
nicht um Deutschunter-
richt. Zugleich kniipfen
Zuwanderer aus aller
Welt wohnortnah vielfdltige neue Kontakte, schlieBen oftmals auch Freund-
schaften, die dazu beitragen, Hamburg zur neuen Heimat werden zu lassen.
Dadurch werden die soziale Isolation gemindert und die Integration unmittel-
bar gefordert: freiwillig, unbiirokratisch und ohne Teilnehmerkontrolle.

Durch den wechselseitigen Austausch zwischen den Zuwanderern und den
ehrenamtlichen Gruppenleitungen wird das Interesse an gesellschaftlichen und
kulturellen Themen in Deutschland und in den Herkunftslindern gefordert.
Gleichzeitig wird der in den Biicherhallen vorhandene Zugang zu neuen Lern-
moglichkeiten und Medien gemeinsam erschlossen, insbesondere auch durch
den vielfdltigen Medienbestand (u.a. VHS-Sonderbestinde Deutsch als
Zweitsprache) sowie die in den Biicherhallen vorhandenen Informations-
moglichkeiten wie Tageszeitungen, Literatur, Filme, E-Learning oder Daten-
banken.

Dariiber hinaus erleben die Teilnehmer das biirgerschaftliche Engagement
der Gruppenleitungen und werden dadurch zu eigenem Ehrenamt motiviert. Da
viele der Ehrenamtlichen selbst einen Migrationshintergrund aufweisen,
erfahren die Migranten am personlichen Beispiel ihrer jeweiligen Gruppen-
leitung, wie Integration gelingen kann — und dass es insbesondere angesichts
der eigenen Geschichte lohnt, sich fiir Menschen einzusetzen, die auf dem
Weg der Integration noch unterwegs sind. So engagieren sich mittlerweile drei
ehemalige Teilnehmerinnen selbst als Gruppenleiterinnen.

Uber einen von einer Ehrenamtlichen erstellten regelmiBigen Newsletter
erhalten alle Zeitspender Informationen {iber Moglichkeiten, sich auch iiber

Abb. 3: Die offene Kommunikation steht bei Dialog
in Deutsch im Mittelpunkt. © K. Griittner.
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ihre eigene Téatigkeit hinaus mit dem Thema Integration zu befassen (durch
Hinweise auf Veranstaltungen, Literatur, gesetzliche Entwicklungen etc.).
Somit ist die Gesellschaft durch das vielfiltige Engagement der Ehren-
amtlichen aktiv an der Integration der Migranten beteiligt, sodass das Risiko
von Diskriminierung, Fremdenfeindlichkeit und Rechtsextremismus ver-
mindert wird.

2.3 Akteure

170 Ehrenamtliche — darunter ebenfalls viele Altere ab 55 Jahren, Minner und
Frauen, alle Bildungsabschliisse — engagieren sich jede Woche eigenverant-
wortlich als Gruppenleitungen, in der Regel zu zweit oder im Trio. Zusitzlich
gibt es tiber die eigentliche ehrenamtliche Gruppenleitung hinaus auch in
diesem Projekt vielfiltige Moglichkeiten der Partizipation und Mitgestaltung:
als regionale Koordinatoren fiir jeweils mehrere Gesprachsgruppen, als Biiro-
krifte, als Mitglieder im Dialog in Deutsch-Beirat oder in der Offentlichkeits-
arbeit. Von den Freiwilligen haben 25 % selbst einen Migrationshintergrund
(u. a. Bulgarien, England, Finnland, Frankreich, Italien, Korea, Mexiko, Polen,
Ruménien, Tirkei, Ukraine oder Vietnam).
Aber auch dle Zuwanderer selbst sind wichtige Akteure, denn sie gestalten
. durch Themenvorschldge und
aktives Mitwirken die Grup-
pentreffen so mit, dass zusitz-
lich zur individuellen Sprachver-
tiefung auch die Gesprichs-
inhalte die alltdgliche Lebens-
bewiltigung unterstiitzen kon-
nen.
Koordiniert wird das ebenfalls
mehrfach ausgezeichnete

Projekt'” von einer hauptamt-
Abb. 4: Teilnehmer aus verschiedenen lichen Projektleitung (Ethnolo-

Lebensumstcinden und Kulturen gin, 100 %-Stelle), die sich ins-
ermoglichen neben der Sprachvertiefung  besondere um die intensive
die Alltagsbewiiltigung. Vernetzung im  Integrations-

©F. Rinsch.

92012 Gewinner des Max-Brauer-Preises der Alfred Toepfer Stiftung F.V.S.;
2013 Preistrager beim bundesweiten Wettbewerb Aktiv fiir Demokratie und
Toleranz; 2013 Ehrenpreistriager beim Wettbewerb Menschen verbinden —
Zukunft stiften der BuirgerStiftung Hamburg.
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sektor (Integrationskurstrager, Tiirkische Gemeinde, VHS, lokale Stadt-
teilakteure u.a.) sowie die Betreuung der Ehrenamtlichen kiimmert.
Unterstiitzt wird sie seit Mitte 2013 durch drei Stellen des Bundesfreiwilligen-
dienstes. Weiterer Support kommt, wie bei den Medienboten auch, von zahl-
reichen Biicherhallen-Beschéftigten.

2.4 Finanzierung und Zukunft

Dialog in Deutsch, ebenfalls angesiedelt bei der Biicherhallen Medienprojekte
gGmbH und mittlerweile eine beim Deutschen Patent- und Markenamt
geschiitzte Marke, finanziert sich zum iiberwiegenden Teil durch die jihrliche
Zuwendung der Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familic und Integration
(BASFI).”’ Diese Zuwendung deckt die Kosten nicht ganz, sodass weiterhin
Drittmittel in geringem Umfang akquiriert werden miissen. So gelang es
jingst, die drei Stellen des Bundesfreiwilligendienstes bis Ende 2014 durch
eine Spende der acht Stiftungen der Hamburger Wohnungsbaugenossen-
schaften zu finanzieren.”'

Aufgrund seiner Einzigartigkeit, Niedrigschwelligkeit und unbiirokratischen
Ansprache der Zielgruppe tiiber alle Nationalitdten, Ethnien, Religionen,
Bildungsabschliisse, Geschlechter, Berufe, politische Anschauungen und
Altersstufen hinweg wird Dialog in Deutsch im Bundesweiten Integrations-
programm des Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge als Modellprojekt
aufgefiihrt und ist zugleich Baustein im Integrationskonzept der Freien und
Hansestadt Hamburg.

Die Nachfrage von Zuwanderern nach dem Angebot von Dialog in Deutsch
ist grol und wird aufgrund des weiteren Zuzugs von Menschen mit ausldndi-
schen Wurzeln zunehmen. Soweit es die finanziellen Mittel zulassen, werden
2014 noch weitere Gesprachsgruppen erdffnet. Dariiber hinaus sollen die
Kinderbetreuung, Frauengruppen, Gruppen fiir junge Migranten sowie weitere

2 Fiir 2013/2014 wurde erstmals ein Doppelhaushalt bewilligt. GeméB miind-
licher Zusage der BASFI konnen die Biicherhallen Hamburg voraussichtlich
bis mindestens Ende 2016 mit Zuwendungen in jetziger Hohe rechnen.

*! http://www.wohnungsbaugenossenschaften-hh.de/wir-ueber-uns/stiftungen/.

*? Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge 2010: 84; Freie und Hansestadt
Hamburg, Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration 2013: 23.
Mittlerweile hat das Projekt Nachahmer in anderen bundesdeutschen Biblio-
theken gefunden, u. a. in Ahrensburg, Elmshorn, Georgsmarienhiitte, G6ttin-
gen, Giitersloh. Anfragen aus dem gesamten Bundesgebiet erreichen die
Biicherhallen regelméaBig.
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Nachmittags- und Samstagsangebote fiir Berufstitige ausgebaut werden. Das
Angebot ist im Prinzip auf Dauer angelegt und soll nach Mdglichkeit un-
befristet fortgefithrt werden. Denn die Integration von Menschen mit Zuwan-
derungseschichte bleibt eine sehr wichtige Zukunftsaufgabe — gerade auch fiir
Bibliotheken! Die Fortfithrung des Projektes ist allerdings aus Sicht des
Stiftungsrates der Biicherhallen Hamburg und ihres Zuwendungsgebers, der
Hamburger Kulturbehorde, an die Drittmittelférderung durch die BASFI
gebunden, da die Sprachforderung von Zuwanderern nicht vom Stiftungs-
zweck gedeckt ist.”

3 Demografischer Wandel und Biirgerengagement: Ehrenamt als
Kundenbereich

Ehrenamtliches Engagement gibt es bei den Biicherhallen Hamburg schon von
Beginn an: Die erste Biicherhalle wurde 1899 von Biirgern der Stadt gegriin-
det.** In den letzten Jahrzehnten war das Ehrenamt iiberwiegend geprigt von
den Aktivitidten Einzelner in den Stadtteilbibliotheken (zum Beispiel Hausauf-
gabenhilfe), bevor vor einigen Jahren das in Projekten organisierte Ehrenamt
begann. Den Start machten, wie oben beschrieben, Anfang 2007 die
Medienboten — das Projekt war eine strategisch sinnvolle Reaktion auf die
immer starker werdende politische Forderung, freiwilliges Engagement bei den
Biicherhallen zu erméglichen. Kurz: Die Zeit war einfach reif. Durch diese
durch Hauptamtliche organisierten Projekte ist die Zahl der Ehrenamtlichen
stark gestiegen: Mittlerweile engagieren sich 480 Personen, darunter {iber-
durchschnittlich viele Altere, fir die Biicherhallen®® — Tendenz weiter
steigend.

Aufgrund des demografischen Wandels wichst auch die Nachfrage von
Hamburger Biirgern nach Moglichkeiten ehrenamtlichen Engagements weiter,
insbesondere von den sogenannten Best Agern (auch Generation Silver, Happy
Enders oder Silver Ager genannt), die sich meist jiinger fithlen als sie sind, die
hiufig tiber einen hohen Bildungsgrad verfiigen und die die gesundheitlichen,

> Stiftungszweck siche http://www.buecherhallen.de/ueber uns.

**In Hamburg hat das biirgerschaftliche Engagement eine besonders lange Tra-
dition, denn in der Elbmetropole wurde 1788 die erste systematische Organi-
sation zur ehrenamtlichen Arbeit in Deutschland gegriindet: die Hamburgi-
sche Armenanstalt. In dieser Institution kiimmerten sich Freiwillige um die
medizinische Versorgung und die Bildung von bediirftigen Personen.

2% 440 Ehrenamtliche sind im Rahmen von Projekten aktiv, rund 40 Personen
sind ohne Projekt fiir eine einzelne Biicherhalle tétig.
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zeitlichen, finanziellen Ressourcen und ideellen Motive mitbringen, um sich
aktiv fur die Gesellschaft einzusetzen.

Bei allen Ehrenamtlichen legen die Biicherhallen Hamburg sehr viel Wert
auf umfassende Wertschitzungsmalinahmen: kostenlose Biicherhallen-Kun-
denkarte, Erstattung der Fahrtkosten, Unfall- und Haftpflichtversicherung,
regelmafBige Austauschtreffen sowie projektspezifische Schulungen:

e Medienboten: Themen wie Umgang mit alten Menschen, Literatur-
kunde, Gespréachsfiihrung;

e Dialog in Deutsch: Themen wie Leitung von Gruppen, Rhetorik, Inter-
kulturelle Kompetenz.

Diese Bausteine sind unverzichtbare Bestandteile der Anerkennungskultur.

Als offentlich geforderte Kultur- und Bildungseinrichtung sehen es die
Biicherhallen Hamburg als ihre verpflichtende Aufgabe an, am Engagement
Interessierten stadtweite Betitigungsangebote zu offerieren.” Fiir die Biicher-
hallen haben ehrenamtliche Projekte eine wichtige strategische Bedeutung,
denn sie sind

o gesellschaftlich notwendig, da aufgrund des demografischen Wandels
die Zielgruppen weiter wachsen werden,

e zusitzliche Dienstleistungen in Arbeitsfeldern wie Seniorenarbeit und
Integration, die sich ohne das Engagement der Zeitspender definitiv
nicht finanzieren lieflen,

e cine addquate Antwort auf die groBe Nachfrage von Zeitspendern, die
sinnstiftende Betitigungsfelder suchen,

e iiberzeugende Beispiele fiir die Kompatibilitit von Hauptamt und
Ehrenamt,

e cin Beweis, dass Ehrenamt Hauptamt schafft, gleichzeitig aber auch ein
Signal an die Politik, dass es Ehrenamt nicht zum Nulltarif gibt,

e ein wirkungsvolles Marketinginstrument, mit dem es gelingt, positive
Resonanz in der Offentlichkeit sowie in den Medien zu generieren,

26 Uberblick iiber das gesamte Biirgerengagement der Biicherhallen Hamburg:
Biicherhallen Medienprojekte 2012; Keite 2013a. Eine allgemeine Anlauf-
stelle mit umfangreichen Informationen zum Biirgerschaftlichen Engage-
ment in Deutschland siehe z. B. http://www.b-b-e.de/.
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e ideale Projekte, um die vielfiltigen Talente sowie innovativen Ideen der
Ehrenamtlichen, die als professionelle Biicherhallen-Botschafter agie-
ren, zu nutzen,

e cin gutes Argument, um die Diskussion iiber den von der Politik immer
wieder geforderten Einsatz von Ehrenamtlichen in bibliothekarischen
Kerntitigkeiten zu beenden,

e cin Turéffner fiir neue Kooperationsmoglichkeiten und Projekte, ins-
besondere im sozial-kulturellen Sektor,

e cin Impulsgeber fiir Dritte, die die Fachkompetenz der Biicherhallen im
Ehrenamtssektor mittlerweile schitzen und anfragen,

e gelungene Beispiele von Biirgerengagement, das von den Biicherhallen
ausdriicklich gefordert und mit zusdtzlichen Ehrenamtsprojekten
ausgebaut werden soll.

4 Fazit

Die Biicherhallen Hamburg als kommunaler Dienstleister fiir alle Biirger der
Metropolregion Hamburg verstehen die professionelle Engagementférderung
nicht mehr nur als ein optionales Betétigungsfeld: Das Biirgerengagement ist
mittlerweile einer von fiinf Kundenbereichen der Biicherhallen Hamburg.27
Dariiber hinaus sind die Biicherhallen Hamburg im Biirgerschaftlichen
Engagement der Freien und Hansestadt Hamburg eng vernetzt. So sind sie
Griindungsmitglied des AKTIVOLI-Landesnetzwerkes und hier mit einer
Kollegin als Mitglied im leitenden Koordinierungskreis und als Sprecherin
eines Fachkreises aktiv.”® Die Biicherhallen sind dariiber hinaus engagiertes
Mitglied im 2012 gegriindeten Mentor.Ring, einem Zusammenschluss von
Mentoring-Projekten mit einer 1:1-Betreuung.”” AuBerdem haben die
Biicherhallen 2013 aktiv mitgewirkt bei der Entwicklung der Freiwilligen-

*"Die fiinf Kundenbereiche der Biicherhallen Hamburg: Zentralbibliothek,
Stadtteilbibliotheken, Portal/eServices, Fachstelle/Schulbibliothekarische
Arbeitsstelle und Biirgerschaftliches Engagement.

2 http://www.aktivoli.de/.

% http://www.mentorring.wordpress.comny.
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strategie 2020 der Freien und Hansestadt Hamburg® und prisentieren sich
jahrlich auf der AKTIVOLI-Freiwilligenborse.”!

Die Ermoéglichung von Biirgerengagement sollte nicht nur fiir jede
Bibliothek, sondern auch fiir jede Kulturinstitution zum langfristigen Pflicht-
programm gehoren, denn alle Beteiligten profitieren gleichermafen: der
einzelne Kunde, dem die Dienstleistung direkt zugutekommt, die immer
zahlreicher werdenden potenziellen Ehrenamtlichen, die sich sinnstiftend mit
ihren Talenten engagieren konnen, die Organisation selbst, die sich neue
Geschiftsfelder aufbaut, und nicht zuletzt auch die gesamte Gesellschaft, deren
Entwicklung durch die generationeniibergreifende und interkulturelle
Vernetzung befordert wird. Fazit: Ehrenamt gern. Und gern — auch aufgrund
des demografischen Wandels — noch mehr!
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Generation plus: Neue Serviceleistungen fiir eine
attraktive Zielgruppe

Biirgerschaftliches Engagement von und fiir Senioren in der
Stadtbiicherei Traunstein

Anette Hagenau

Die Stadtbiicherei Traunstein' will durch den Ausbau spezieller Medien-
angebote fiir dltere Menschen einen stark wachsenden Anteil der Bevilkerung
erreichen. Um der dlteren Generation weiterhin die Teilnahme am Zeit-
geschehen zu ermoglichen, wurde in Kooperation mit verschiedenen Partnern
ein Konzept fiir die sog. soziale Bibliotheksarbeit erstellt. 2013 erfolgte der
Aufbau eines eigenen Medienbestandes fiir eine Seniorenbibliothek, der durch
einen Lieferservice in die Alten- und Pflegeheime sowie in Einrichtungen des
Betreuten Wohnens gebracht wird. Als ein besonderes Angebot wurden
Medienboxen fiir die Gruppenarbeit mit Senioren — insbesondere fiir
Bewohner mit Demenz — entwickelt.

Einleitung

Viele Bereiche in unserer Gesellschaft wiirden ohne den Einsatz ehrenamtlich
Tatiger nicht oder nur schlecht funktionieren. Was wird allerdings sein, wenn
in den nichsten Jahren die Verdnderungen des demografischen Wandels
immer deutlicher zutage treten? Welches Potenzial haben die Mitmenschen der
alternden Gesellschaft, selbst die anstehenden Verinderungen mitzugestalten?
Besondere Rahmenbedingungen fiir ein neues, vernetztes Miteinander konnten
dazu beitragen, die notwendigen Verdnderungsprozesse positiv zu gestalten.
Voraussetzung hierfiir ist die Ubernahme von Aufgaben, bei denen eigene
Féhig- und Fertigkeiten zur Entfaltung kommen konnen, auch solche, die im
bisherigen Alltag zu kurz kamen. Hier geht es auch um die Vernetzung mit der
beruflichen, kulturellen Arbeit. Lernprozesse auf beiden Seiten miissen
angestoflen und gestaltet werden.

Unsere Bevolkerung verdndert sich jedoch nicht nur hinsichtlich des Alters,
sondern auch beziiglich ihrer Herkunft. So stellt sich die Frage, ob eine Bereit-
schaft zum freiwilligen Engagement auch von Menschen mit einer Zuwande-

" http://www.stadtbuecherei-traunstein.de.
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rungsgeschichte zu entdecken ist, und wenn ja, in welchem Umfang und
Kontext. Vielleicht, so die Frage, wiirde ein Engagement dieser Personen-
gruppe ja auch deren Integration verbessern.

Es geht ganz einfach darum, ob Personen, unabhingig von ihrer Herkuntft,
Bereitschaft zeigen, an der Gestaltung des kulturellen Lebens der Gemein-
schaft mitzuwirken.

Konnen Offentliche Bibliotheken vom Einsatz ehrenamtlicher Krifte profi-
tieren, oder sind Ehrenamtliche eher hinderlich fiir den Betriebsablauf? Ihr
Einsatz wird in Bibliotheken entweder als Bereicherung oder als Belastung
gesehen. Sie gelten einerseits als unqualifiziert, unprofessionell oder Gefahr
fir die Arbeitspldtze, andererseits bringen sie ihre Berufs- und Lebens-
erfahrung mit, haben Zeit, kénnen durch Fortbildungsangebote zusitzliche
Professionalitdt erwerben. Zudem erweisen sie sich als engagierte Menschen
auf der Suche nach sinnvoller Tétigkeit.

Die Befiirchtung bibliothekarischer Fachkrifte, dass sie durch den Einsatz
Freiwilliger ersetzt werden und somit ihre Fachkompetenz infrage gestellt
werden konnte, ist verstdndlich — aber unnétig, wenn die Arbeitsverteilung klar
definiert ist. Bibliothekarische Kernaufgaben wie Lektorat, Informations-
vermittlung und Management miissen weiterhin von Fachkriften ausgeiibt
werden. Ist der Einsatz von Freiwilligen klar abgesprochen und werden sie

entsprechend ihren Féhigkeiten eingesetzt, sind sie eine Bereicherung fiir die
Bibliothek.

1 Neu im Fokus: Bibliotheksangebote von Alteren fiir Altere

Traunstein ist eine sogenannte Schulstadt in Oberbayern mit 18 000 Ein-
wohnern und insgesamt 24 Schulen, darunter weiterfithrende sowie berufs-
bildende Schulen. Daher ist es seit Bestehen der Stadtbiicherei iiblich, sich in
erster Linie der Gruppe der Kinder und Jugendlichen zu widmen. Viele Klas-
senfilhrungen, Veranstaltungen wie z. B. Autorenlesungen, Angebote fiir
Kinder beim Ferienprogramm, Aktionen mit den 6rtlichen Buchhandlungen
sowie eine gut sortierte Kinder- und Jugendbibliothek sind die Arbeitsschwer-
punkte. Die Stadtbiicherei Traunstein befindet sich damit in guter Gesellschaft
mit zahlreichen anderen Bibliotheken, die in den vergangenen Jahren auf die
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen fokussiert waren.

Bibliotheksarbeit fiir Altere spielte und spielt in vielen Bibliotheken eine
untergeordnete oder gar keine Rolle. Die Interessen aktiver dlterer Menschen
ab 55 Jahre, im Folgenden als Generation plus bezeichnet, werden in der
Bibliotheksarbeit kaum berticksichtigt. Gerade aber fiir diese Gruppe sollten
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Angebote gemacht werden, bzw. sie konnen in die Arbeit der Bibliothek aktiv
einbezogen werden.”

Die Stadtbiicherei Traunstein hat sich daher entschlossen, fiinf strategische
Ziele umzusetzen:

e Mehr idltere Menschen als bisher sollen die Bibliothek fiir sich und ihre
Interessen entdecken und nutzen. Ungefihr 36 % der Traunsteiner
Bevolkerung sind 55 Jahre und ilter, fast ein Viertel der Bevolkerung
ist mit iiber 65 Jahren sogar bereits im Rentenalter. In der Leserschaft
der Stadtbiicherei, die sich ja aus Besuchern aus Stadt und Land
zusammensetzt, spiegelt sich diese Bevolkerungsentwicklung wider.
Von rund 2 500 aktiven Lesern sind 20 % délter als 55 Jahre. Um die
Stadtbiicherei flir diese Zielgruppe attraktiver zu gestalten, sollen das
biirgerliche Engagement gestdrkt und die Serviceleistungen fiir die
Generation plus ausgebaut werden.

e Ehrenamtliche Mitarbeiter sollen in erster Linie in der Leseférderung
(Vorlesestunden fiir Kinder sowie Senioren) und beim mobilen Biicher-
hausdienst eingesetzt werden. Es handelt sich hier um Aufgaben, die
die Bibliothek aus personellen Griinden nicht in gewiinschtem und
notwendigem Umfang leisten kann, aber gern anbieten mochte.

e Immobile Menschen in Senioreneinrichtungen sollen einen grof3en Teil
der Bibliotheksangebote nutzen konnen. Die Stadtbiicherei unterstiitzt
dabei das Betreuungspersonal mit Fachliteratur sowie mit Medien bei
der taglichen Aktivierungsarbeit.

e Mobiler Biicherhausdienst: Die Biicherboten der Stadtbiicherei suchen
hausgebundene Personen auf und bringen Medien in deren Privat-
wohnungen sowie in Einrichtungen des Betreuten Wohnens.

e Der halbjghrliche Biicherflohmarkt wird durch {iberwiegend ehrenamt-
liches Engagement vorbereitet und durchgefiihrt.

Zunichst war geplant, einen festen Kreis von 10 bis 15 Ehrenamtlichen zu
finden, der die Bibliothek bei Bedarf und nach Interesse unterstiitzen kann. Da
es in Traunstein seit zwei Jahren eine Freiwilligenagentur gibt, war es nahe-
liegend, sie als Kooperationspartner einzubeziehen. Deren Leiter war von der
Idee sofort begeistert und vom Erfolg des Projektes fest tiberzeugt.

2 Kulzer 2008: 240-243.
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2 Offentlichkeitsarbeit

Die Auftaktveranstaltung fiir das Projekt Aufsuchende Bibliotheksarbeit fand
wihrend der Oberbayerischen Kultur- und Jugendkulturtage im Sommer 2013
im Service Wohnen Kirschgarten Traunstein’, einer Einrichtung fiir Betreutes
Wohnen, statt. Das Projekt wurde vom Bezirk und der Stadt Traunstein groB3-
ziigig gefordert und durch intensive Pressearbeit bekanntgemacht.

Ein erster Aufruf erfolgte bereits Anfang des Jahres 2013 im Amtsblatt der
Stadt Traunstein, in dem wir nach ehrenamtlichen Vorlesern fiir Kinder
suchten. Gut informiert durch die Presse, die regelméBig seit der PISA-Studie
tiber die mangelnde Lesefdhigkeit von Kindern und Jugendlichen berichtet,
fithlten sich viele Senioren angesprochen, hier titig zu werden. Der Aufruf
stie} deshalb auf hohe Resonanz. Es meldeten sich in der ersten Woche bereits
13 Interessierte. Vier von ihnen duflerten den Wunsch, nicht nur fiir Kinder,
sondern auch fiir Senioren zu lesen.

Es folgten ein weiterer, allgemein gehaltener Aufruf in der Presse (,,Aktive
Senioren gesucht: Vielfdltiges Kulturprogramm soll Leselust fordern®) und ein
ausfiihrlicher Bericht in den ortlichen Medien mit Radiointerviews und
Berichterstattungen wihrend der Oberbayerischen Kultur- und Jugend-
kulturtage 2013. Darin wurde auf die neuen Dienstleistungen der Stadtbiicherei
hingewiesen, und Interessenten auf beiden Seiten (sowohl Ehrenamtliche als
auch Senioren, die diesen Service in Anspruch nehmen wollen) wurden
aufgerufen, sich zu melden. Die Angebote der Bibliothek wurden genau
beschrieben, und es wurde ein Informationstreffen angekiindigt, das im
November 2013 stattfand. Der Leiter der Freiwilligenagentur hat inzwischen
bestitigt, dass es viele Anfragen fiir eine Betdtigung im kulturellen Bereich
gibe, das Angebot aber eher spérlich sei. Er sieht Kultur als ,klassisches Feld
fur gesellschaftliches Engagement™. Diese Aussage ldsst sich vermutlich auf
viele deutsche Stédte tibertragen.

3 Umsetzung des Projektes Generation plus

3.1 Aufsuchende Bibliotheksarbeit

3.1.1  Angebote fiir Senioreneinrichtungen

Die Senioreneinrichtungen in der Stadt Traunstein und im Landkreis wurden
auf das Projekt aufmerksam gemacht. Durch gute Kontakte zum Landratsamt

3 http://www kirschgarten-traunstein.de.
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sowie zum Gesundheitsamt konnten die Adressen und aktuelle Ansprechpart-
ner eruiert werden. Auffallend ist hierbei, dass es viele neue Ansprechpartner
und neu gegriindete Arbeitsgruppen und Ausschiisse im Landkreis gibt, die fiir
Angebote fiir Senioren zustindig sind. Der demografische Wandel zeigt sich
auch hier.

Wiéhrend personlicher Termine bei den vier in Frage kommenden
Seniorenheimen bzw. der Einrichtung fiir Betreutes Wohnen in Traunstein
wurde exemplarisch eine Medienkiste vorgestellt, und es wurden die Wiinsche
der einzelnen H&user nach personlicher Betreuung erfragt. Dabei stellte sich
heraus, dass die mentale Fitness der einzelnen Bewohner sehr unterschiedlich
ist. Manche sind laut Heimleitung durchaus daran interessiert, dass man ihnen
aus der Lokalzeitung oder auch anspruchsvollere Texte vorliest, bei manchen
ist jedoch nur eine kurzzeitige Aktivierung durch ausgebildetes Fachpersonal
moglich. Der Bedarf kénne sich aber jederzeit &ndern. Die Bewohner wechseln
standig, nicht zuletzt durch die Kurzzeitpflegepatienten. Das konkrete Angebot
fiir diese Einrichtungen besteht — wie noch ausfiihrlich erldutert wird — darin,
spezielle Medienkisten zu vermitteln und Vorlesestunden anzubieten.

Mittlerweile gibt es neun Einrichtungen aus der Stadt und dem Landkreis,
die regelmiBig Vorlesebiicher, Gro3druckbiicher, Horbiicher, Beschiftigungs-
biicher usw. ausleihen. Teilweise stellen sich die Beschéiftigungstherapeuten
der Einrichtungen ihre Auswahl selbst zusammen oder holen sich Rat zu
bestimmten Themen. Ein Beispiel hierfiir ist ein Heim fiir Senioren mit
psychischen Erkrankungen, das regelmifBig Romane fiir den hauseigenen
Literaturkreis ausleiht.

3.1.2  Bibliothek Generation plus

Hinzu kommt der Aufbau eines eigenen Medienbestandes fiir eine Senioren-
bibliothek, der durch einen Lieferservice in die Alten- und Pflegeheime sowie
die Einrichtungen mit Betreutem Wohnen gebracht wird. Die verwaltungs-
technische Abwicklung der jeweils vierwochigen Ausleihen erfolgt vor und
nach dem Auflentermin in den Einrichtungen durch einen Mitarbeiter in der
Stadtbiicherei. Die Préisentation der Biicher in den Heimen erfolgt iiber ehren-
amtliche Mitarbeiter. Soziale Bibliotheksarbeit ist arbeits- und betreuungs-
intensiv und kann von dem vorhandenen Personal nicht zusitzlich geleistet
werden.

In der Praxis hat sich nach einer Probephase folgender Ablauf ergeben: Zu
einem festgelegten Termin, den jeweils Ehrenamtliche und die betreffende
Einrichtung miteinander vereinbaren, werden ein Alters- bzw. Pflegeheim
sowie die Hauser mit Betreutem Wohnen in Traunstein aufgesucht. Da auf-
suchende Bibliotheksarbeit als kulturelle MaBBnahme keine Pflichtaufgabe der
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Kommune ist, wurde ein Jahr zuvor in Traunstein die Einsetzung eines
geeigneten Biirgerarbeiters an dieser Schnittstelle zwischen sozialen und
kulturellen Erfordernissen bereits bewilligt. Auch eine FSJ-Kultur-Stelle*
wurde ab September 2013 eingerichtet. Der zusétzliche Einsatz von ehrenamt-
lichen Kriften ist jedoch unumgénglich. Der Mitarbeiter der Stadtbiicherei
ibernimmt die Auswahl der Medien und verbucht sie auf einen Institutionen-
ausweis der entsprechenden Einrichtung. Der FSJ-Mitarbeiter tibernimmt den
Transport in die Seniorenheime. Hier beginnt der Einsatz der Ehrenamtlichen,
die die Biicher, Zeitschriften, Horbilicher etc. den Bewohnern vorstellen, mit
thnen auch das Gesprich suchen, ggf. Wiinsche notieren und an das Fach-
personal in der Stadtbiicherei weitergeben. Vier Wochen spiter findet dann der
Austausch der entliehenen Biicher und Zeitschriften mit neuen Medien statt.

Um den besonderen Bediirfnissen dieser Nutzergruppe gerecht werden zu
konnen, war es notwendig, einen Sonderbestand an Medien anzuschaffen, der,
durch farblich unterschiedliche Signaturschilder gekennzeichnet, bereits im
Eingangsbereich der Stadtbiicherei zu finden ist und auch von den iibrigen
Besuchern gerne genutzt wird.

Die Bibliothek Generation plus umfasst sowohl Grofidruckbiicher als auch
Biicher mit leicht verstindlichem Inhalt, z. B. Biografien, Klassiker, Sagen und
Mairchen sowie Humor. Gut geeignet fiir &dltere Leser sind auch kiirzere
Erzédhlungen und Vorlesegeschichten. Dazu wird laufend Ratgeberliteratur, die
sich explizit an Senioren und ihre betreuenden Personen richtet, angeschafft.
Dartiber hinaus findet man hier auch Texte bayerischer Autoren, wie sie gerne
von Alteren entlichen werden. Ein groBes Sortiment an Horbiichern und
Horspielen auf CD und eine Vielzahl von Musik-CDs, z. B. aus den Bereichen
Klassik, Rock/Pop, Jazz und Entspannung komplettiert dieses Angebot.

Im Rahmen dieses Projekts plant die Stadtbiicherei Traunstein in einem
weiteren Schritt auch die Einfithrung von E-Books fiir Senioren. Damit sind
verschiedene Schriftgroflen und -arten wéhlbar, und bei einigen gibt es auch
eine Vorlesefunktion. Oft leiden die dlteren Leser mit zunehmendem Alter
unter starken Sehschwichen, was die Leselust erheblich triiben kann. Die neue
Technik der E-Books ist eine Alternative zu starken Lesebrillen oder unprak-
tischen Lupen. Auch fiir Senioren, die in ihrer Mobilitét eingeschrénkt sind,
erleichtern die E-Books, die iiber die Onleihe in der Stadtbiicherei entleihbar
sind, den Zugang zu Literatur. Aus der Erfahrung anderer Bibliotheken und
aus den Gesprichen mit élteren Lesern, die bereits E-Book-Reader besitzen,
wissen wir, dass die anfidngliche technische Hiirde relativ leicht zu meistern ist.
Nach einer kurzen Erkldrung durch das Bibliothekspersonal, durch Ehren-

* FSJ = Freiwilliges Soziales Jahr.
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amtliche oder die Familie werden die E-Books von den Senioren selbst online
entliehen.

3.1.3  Angebote fiir das Bildungszentrum fiir Gesundheitsberufe

Rund 150 Schiiler absolvieren im Traunsteiner Bildungszentrum fiir Gesund-
heitsberufe eine Berufsausbildung fiir die Gesundheits- und Krankenpflege
sowie zum Pflegefachhelfer. Die angehenden Pflegekrifte bendtigen nicht nur
Fachbticher fiir ihre Ausbildung (Fachreferate, Projektarbeit etc.), sondern sind
auch an allgemeiner Sachliteratur zur Krankenpflege interessiert. Im Rahmen
der finanziellen Moglichkeiten werden verstdrkt Medien in diesem Bereich
angeschafft.

3.2 Medienangebot der Stadtbiicherei Traunstein fiir den gesamten Landkreis

3.2.1  Medienboxen fiir die Gruppenarbeit mit Senioren

Die Stadtbiicherei Traunstein hat als ein besonderes Angebot Medienboxen fiir
die Gruppenarbeit mit Senioren — insbesondere solcher mit Demenz — ent-
wickelt. Diese neun Boxen enthalten Sach- und Fachbiicher mit Anregungen
und Ideen zur Beschiftigung mit Senioren, unterhaltsame Vorlesetexte, audio-
visuelle Medien mit Musik und Filmen und seniorengerechte Gesellschafts-
spiele.

Mitarbeiter in der sozialen Betreuung konnen die Inhalte dieser Medien-
boxen in der tiglichen Arbeit fiir Beschiftigungsangebote nutzen. Die Alten-
und Pflegeheime konnen diese Medienboxen anfordern und unentgeltlich fiir
acht Wochen ausleihen. Die Resonanz auf dieses Angebot ist aulerordentlich
erfreulich.

3.2.2  Wii-Spielekonsole

Zusétzlich besteht als Ergénzung die Moglichkeit, eine Spielkonsole mit dem
Spiel Wii-Sports in Verbindung mit einer Medienbox auszuleihen. Senioren-
betreuer konnen dann in ihren Einrichtungen z. B. Wii-Kegelmeisterschaften
durchfithren. Damit mochte die Stadtbiicherei Traunstein als Initiatorin dieses
Projekts einen Beitrag zur Vermittlung von Medienkompetenz fiir Senioren im
digitalen Zeitalter leisten, wie er 2009 in einer Beschlussempfehlung des
Deutschen Bundestages angeregt wurde.

Mit der Umsetzung dieses Projekts mochte die Stadtbiicherei Traunstein auf
die zukiinftig grofle Bedeutung sozialer Bibliotheksarbeit in einer sich stark
verdndernden Gesellschaft reagieren und gleichzeitig aufzeigen, wie Biblio-
theken sich bei der Vermittlung von Medienkompetenz fiir die &ltere Genera-
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tion einbringen konnen. Dabei ist beim Wii-Projekt auch an eine Zusammen-
arbeit mit dem Traunsteiner Jugendtreff oder einer IT-Klasse, die in einer
Traunsteiner Berufsschule eingerichtet wurde, gedacht. Jugendliche schulen
Mitarbeiter der ortlichen Senioreneinrichtungen im Aufbau der Konsolen.
Danach wird ein Spielnachmittag mit Senioren durchgefiihrt. Moglicherweise
kann diese Arbeit auch durch Ehrenamtliche iibernommen werden.

3.2.3  Demenzkoffer Vergissmeinnicht

Finanziert durch die Deutsche Alzheimer Gesellschaft im Rahmen des Projekts
Alzheimer & You’ ging der Demenzkoffer Vergissmeinnicht im Mai 2008 als
Pilotprojekt in Schleswig-Holstein an den Start. Zielgruppe sind Jugendliche
zwischen 14 und 21 Jahren, die vor allem Wissen iiber Demenzerkrankungen
erwerben sollen, um die Folgen fiir die Betroffenen und die Auswirkungen auf
das Umfeld besser zu verstehen. Daneben geht es um affektive Ziele wie die
Forderung von Verstidndnis und Einfithlungsvermogen im Umgang mit alten
und dementen Menschen. Auch Entlastungsangebote und die Versorgungs-
situation sollen transparenter gemacht werden. Als Multiplikatoren kénnen
Jugendliche bei einem an Demenz erkrankten Familienmitglied dieses Wissen
direkt weitergeben. AuBBerdem konnen dadurch auBerschulisches Engagement
und Kontakte zu Menschen mit Demenz in generationeniibergreifenden
Projekten gefordert werden, wie z.B. beim Einsatz im Firm- oder
Konfirmandenunterricht. Im Demenzkoffer wurden zunéchst bereits bewéhrte
Materialien sinnvoll zusammengestellt diverses Informationsmaterial zum
Thema Demenz als CD, Broschiiren, ergidnzt durch Kontaktadressen, Literatur-
empfehlungen und Bezugsquellen. Weiterhin gibt es einen sog. Agesimulator,
mit dem Jugendliche altersbedingte Einschrinkungen, vor allem der Sinne und
der Bewegungsfihigkeit, nachempfinden konnen. Als Kernstiick des Koffers
wurde eine Broschiire mit didaktischen Hinweisen zum Einsatz des Materials
und zur Durchfithrung einer Projektwoche zum Thema Demenz erarbeitet

4 Veranstaltungen

4.1 Vorlesestunden

Vorlesestunden fiir Kinder sind mittlerweile feste Einrichtungen geworden, die
in der Stadtbiicherei das ganze Jahr tiber in regelméfigem Turnus angekiindigt
werden. Bis zu 20 Kinder kommen in die Vorlesestunden. Vorlesestunden fiir

> http://www.alzheimerandyou.de/.
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Erwachsene der Generation plus werden versuchsweise ab Frithjahr 2014
angeboten.

4.2 Gestaltung eines Veranstaltungskalenders fiir Senioren

Angedacht ist, die Homepage der Stadtbiicherei mit allgemeinen Informatio-
nen, die der Seniorenbeirat ins Netz stellt, zu verlinken und weiter auszubauen.
Uber einen Link Seniorenforum wird man dann direkt zu den Informationen
des Seniorenbeirats gefiihrt. Neben einer einschldgigen Linksammlung sollen
dort auch die speziellen Angebote der Bibliothek fiir Senioren, Veranstaltungs-
termine anderer Einrichtungen und Informationen zur Freiwilligenarbeit in der
Stadtbiicherei zur Verfiigung stehen.

Eine weitere Moglichkeit wire, sich an alle Traunsteiner Institutionen,
Krankenkassen und Vereine mit entsprechenden Angeboten mit der Bitte um
Bekanntgabe ihrer Termine zu wenden. Die Daten konnten durch eine ehren-
amtliche Kraft eingegeben werden. Eine Kooperation mit dem Seniorenbeirat
der Stadt ist bereits in die Wege geleitet. Mit der Zusammenstellung des
Veranstaltungskalenders wird 2014 voraussichtlich in Zusammenarbeit mit
dem Absolventen des Freiwilligen Sozialen Jahres begonnen.

5 Betreuung des Projektes Ehrenamtliches Engagement

5.1 RegelméiBige Treffen mit den ehrenamtlichen Kréiften

Das Augenmerk in der Stadtbiicherei Traunstein wurde von Anfang an auf die
Ehrenamtlichen selbst gelegt — man konnte dies als eine Art Personal-
entwicklung bzw. -management bezeichnen. Damit die Zusammenarbeit
zwischen Ehrenamtlichen und dem Bibliotheksteam reibungslos 14duft, muss
die Gruppe betreut werden. Die Senioren sollen sich ein Stiick weit in den
Stadtbiichereialltag und in das Team eingebunden fiihlen.

Fiir den Informationsaustausch und die Kontaktpflege werden regelméBige
Treffen mit den Bibliotheksbeschiftigten angeboten. Die Zusammenkiinfte im
Sommer und vor Weihnachten sind eine gute Gelegenheit, fiir den person-
lichen Einsatz zu danken. Dabei werden auch weitere Vorhaben der Bibliothek
vorgestellt und Erfahrungen und Verbesserungsvorschlige der Ehrenamt-
lichen, die den Blick von auBlen haben, eingebracht. Wichtiger als ein
finanzieller Ausgleich ist die Wertschiatzung. Aus diesem Grund wird es
zukiinftig eine gemeinsame Weihnachtsfeier aller Ehrenamtlichen geben, die
sich bei der Stadt Traunstein engagieren. Der Oberbiirgermeister wird der
Feier einen offiziellen Charakter verleihen und den Dank der Stadt iiber-
bringen.
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5.2 Weiterbildungsangebote

Interne und externe Weiterbildungsangebote gewihrleisten professionelle
Arbeit. Die Lernfahigkeit und -bereitschaft der Senioren ist sehr grof. Gerade
zum Thema Vorlesen erweisen sich Fortbildungen als unerldsslich, wie sie bei-
spielsweise iiber die Landesfachstelle Miinchen — den St. Michaelsbund® —
immer wieder angeboten werden. Auch das Bayerische Rote Kreuz oder die
VdK-Sozialakademie’ bieten Fortbildungen zu ehrenamtlicher Titigkeit an.
Grundsitzlich erfolgt die Einweisung in jedes Aufgabengebiet durch einen
Bibliotheksbeschiftigten, bzw. fiir neu hinzukommende Freiwillige gibt es
zusitzliche Unterstiitzung durch eine erfahrene ehrenamtliche Kraft.

6 Das Ehrenamt

6.1 Das Ehrenamt als Win-Win-Situation

Viele Menschen in unserer Gesellschaft engagieren sich freiwillig. Der Zu-
wachs ist unter den Menschen der Generation 50 plus am grofiten. Trotzdem
ist ehrenamtliches Engagement kein Selbstldufer. Das Werben um Ehrenamitli-
che ist aufwindig, sie miissen betreut werden, und die Zusammenarbeit mit
den Hauptamtlichen gilt es zu koordinieren. Ehrenamtlich titig zu sein, kann
bedeuten, sich einer neuen Herausforderung zu stellen, neue Erfahrungen zu
machen und sich auch selbst weiterzuentwickeln. Einmal der eigenen alltagli-
chen Berufswelt oder dem sog. Ruhestand zuhause zu entkommen, andere Le-
benswirklichkeiten kennenzulernen und gebraucht zu werden, treibt Ehrenamt-
liche an. Sie haben Freude, bewegen etwas und lernen Gleichgesinnte kennen.
Durch die Beschiftigung lernen sie oft neue Seiten an sich selbst kennen und
werden konfrontiert mit neuen Anforderungen. Laut vor einer Gruppe von 20
Senioren in einem Heim vorzulesen, ist keine Alltaglichkeit. Aber auch eine
Vorlesestunde so zu gestalten, dass die kleinsten Zuhorer voller Begeisterung
dem Verlauf einer Geschichte folgen — und das eine Stunde lang — kann
begliickend sein, wenn eine positive Riickmeldung kommt.

Engagierte im Ehrenamt mochten an der Realisierung ihnen wichtiger
gesellschaftlicher Ziele oder Werte mitwirken. Dies bereichert den eigenen
Lebensentwurf, denn es wird ein Beitrag zur Verbesserung der Lebensqualitét
anderer geleistet, jedenfalls bei der sozialen Bibliotheksarbeit.

S http://www.st-michaelsbund.de/.
7 http://www.vdk.de/bayern/tag/VdK-Sozialakademie.
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Der Sicht auf die inneren, oft verborgenen Werte des Engagements steht der
Blick auf den oft etwas in Misskredit geratenen du3eren Nutzen des ehrenamt-
lichen Engagements gegentiber. Es hat schon einen schalen Beigeschmack,
wenn gerade in Zeiten knapper offentlicher Kassen das ehrenamtliche, hier
kostenlose, Engagement propagiert wird. Immer noch wird freiwilliges Enga-
gement reduziert gesehen als billige Ergdnzung der hauptamtlichen Arbeit oder
als nice to have bewertet. Dabei hat es — ganz {iberwiegend — einen eigen-
standigen und vom beruflichen Engagement losgelosten Wert. Allerdings ist es
auch aus betriebswirtschaftlicher Sicht durchaus lohnend, in verniinftige
Rahmenbedingungen des Ehrenamtes zu investieren.®

Fiir die soziale und wirtschaftliche Entwicklung einer Stadt bietet die Frei-
willigentitigkeit viele, aber noch in weiten Teilen ungenutzte Moglichkeiten,
z. B. wenn es darum geht, die Beschaftigungsfihigkeit eines Freiwilligen zu
verbessern. Freiwilligentitigkeiten bringen wertvolle, nicht formale Lernerfah-
rungen mit sich, die vor allem jungen Menschen wie dem FSJ-Teilnehmer in
der Stadtbiicherei Traunstein oder auch Langzeitarbeitslosen den Ubergang ins
Arbeitsleben erleichtern.

Der Beitrag von Freiwilligentétigkeit zum sozialen Zusammenhalt ist hoch
zu schitzen:

o Erstens setzt die Freiwilligentétigkeit gesellschaftlich als grundsétzlich
anerkannte Werte in die Praxis um. Solidaritdt ist eine Schliissel-
komponente von Freiwilligentétigkeit.

e Zweitens kann sie die Solidaritdt zwischen den Generationen foérdern.
Intergenerationelle Freiwilligentétigkeit fithrt zu stidrkerer Verbunden-
heit und erméglicht es dlteren Menschen, ihre Erfahrungen und Kennt-
nisse einzubringen. Unter den Traunsteiner Biicherboten sind mehrere
Freiwillige, die mitten im Berufsleben stehen, selber noch kleine Kinder
haben und einen Beitrag zum Dialog zwischen den Generationen leisten
mdchten. Dies war auch die Antriebsfeder fiir unseren FSJ-Teilnehmer,
seinen Dienst in der Stadtbiicherei Traunstein abzuleisten.

e Drittens ermoglicht sie es, Migranten und Drittstaatsangehorige in die
ortliche Gemeinschaft einzubeziehen und so die Integration und den
interkulturellen Dialog zu fordern. Allein in Traunstein wird im
kommenden Jahr die Zahl der zu erwartenden Asylbewerber auf {iber
750 Personen steigen.

¥ Vgl. Méltgen 2009.
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Es ist allerdings immer noch nicht selbstverstindlich, dass in der biblio-
thekarischen Ausbildung die Arbeit mit freiwillig Engagierten vermittelt wird,
was erst eine Begegnung auf Augenhohe moglich macht. Das ist auch eine
Erklarung fir Widerstinde, Konkurrenzbefiirchtungen und Unsicherheit im
Umgang mit Ehrenamtlichen.

Damit in einer Stadt wie Traunstein das Leben des Einzelnen an Lebensqua-
litdt gewinnt und damit Integration gelingen kann, ist biirgerliches Engagement
Voraussetzung. Fiir immer mehr Engagierte ist ihr Mittun auch Teil einer
sozialen Beheimatungsstrategie. Man mochte sich mif und bei anderen, also in
der Gruppe aufgehoben fithlen. Gerade fiir die dlteren Ehrenamtlichen ist
dieser Aspekt wichtig. Der freiwillige Einsatz schafft zudem mehr Mog-
lichkeiten fiir kulturelle Teilhabe. Ubertragen auf das Beispiel des mobilen
Bibliotheksdienstes bedeutet das fiir Senioren, die das Angebot in Anspruch
nehmen, dass eine fremde Person an ihrem privaten Leben teilnimmt.

6.2 Kontinuierliche Organisation

Welche Voraussetzungen hinsichtlich der Organisation muss eine Einrichtung
haben, damit sie den Anforderungen der Ehrenamtlichkeit gerecht werden
kann? Dazu gehort die Frage des Selbstverstandnisses (,,Warum arbeiten wir
eigentlich mit Ehrenamtlichen?*) bis hin zur Gestaltung eines angemessenen
Verhiltnisses von beruflichen und ehrenamtlichen Mitarbeitenden.

Die Organisation des Projektes ist zu Beginn jeder MaBnahme zeitauf-
wiandig. Alle Bibliotheksbeschéftigten der Stadtbibliothek Traunstein sind in
das Projekt Ehrenamtliches Engagement eingebunden und haben einen Teil
der Organisation tibernommen. So werden alle Einzelveranstaltungen, z. B. der
halbjéhrliche Biicherflohmarkt, von einem Mitarbeiter koordiniert. Eine Mit-
arbeiterin kiimmert sich um das Projekt Vorlesestunden fiir Kinder, und die
Leiterin der Stadtbiicherei hat die Organisation (z. B. Klidrung der rechtlichen
Fragen, Kontakt zur Freiwilligenagentur etc.) {ibernommen.

Fiir die hauptamtlich Tétigen ist es wichtig, Menschen mit ihren Beziigen,
Kompetenzen und Ressourcen wahrzunehmen und anzusprechen. Menschen
tut es gut, wenn sie ihre Moglichkeiten zum Wohle anderer einbringen kénnen.

Wertschédtzung und professionelle Begleitung biirgerlichen Engagements
sind noch nicht iiberall selbstverstdndlich und folgen héufig noch eingefahre-
nen Formen und Ritualen. Die Ehrenamtskoordination in Form eines profes-
sionellen Freiwilligenmanagements muss als Leitungsaufgabe verstanden wer-
den. Die Integration ehrenamtlicher Krifte verdndert nach und nach interne,
betriebliche Strukturen und hat Auswirkungen auf die gesamte Organisation.

Die Etablierung des biirgerlichen Engagements bei der Stadt Traunstein
gestaltet sich nicht so einfach, wie es auf den ersten Blick scheinen mag. Aber
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mittlerweile sind quer durch die Stadtverwaltung Ehrenamtliche unterschied-
lichen Alters in diversen Funktionen engagiert — sei es als Schiilerlotsen, Lern-
paten bei den Grund- und Mittelschulen oder als Biicherbote in der Stadt-
biicherei. Es gilt, eine einheitliche und angemessene Regelung fiir den Um-
gang mit den erforderlichen Verwaltungsstrukturen zu finden. So wird bei-
spielsweise mit einem ehrenamtlichen Vorleser auf eine schriftliche Verein-
barung verzichtet, der nur viermal im Jahr eine Stunde in der Kinderbiicherei
die monatliche Vorlesestunde abhilt. Fiir Biicherboten oder Ehrenamtliche, die
jede Woche in ein Seniorenheim und dort auf die Privatzimmer der Bewohner
gehen, gelten andere Regelungen.

7 Fazit

Die Stadtbiicherei Traunstein hat sich zum erklérten Ziel gesetzt, die Heraus-
forderungen, die der demografische Wandel mit sich bringt, anzunehmen und
Angebote fiir Senioren und deren Angehorige zu etablieren. Dahinter steht
auch die Hoffhung, die Anzahl der Benutzer der einschldgigen Angebote zu
erhohen und die Medien fiir die Generation plus einer stirkeren Nutzung
zuzufiihren.

Den groften Erfolg verspricht sich die Stadtbiicherei im Bereich der Lese-
forderung. In groBerer Zahl als bisher konnen Vorlesenachmittage und
Kamishibai-Theater als neues Veranstaltungsformat stattfinden. In den Kinder-
girten konnten durch den Einsatz Freiwilliger in Zukunft Vorlesepaten ein-
gesetzt werden. Auch in der Kirchengemeindearbeit werden Ehrenamtliche der
Stadtbiicherei kiinftig Vorlesestunden und eine Literaturgruppe fiir Senioren
anbieten. Die Weichen hierfiir werden derzeit gestellt.

Aufgrund der guten Einnahmen, die der Kinder- und Jugendbibliothek zu-
gute kommen, wird weiterhin im Friithjahr und im Herbst je ein Biicherfloh-
markt veranstaltet. Die Ehrenamtlichen helfen bereits jetzt beim Verkauf und
haben auch die vorbereitenden Arbeiten tibernommen.

Die Angebotsiibersicht fiir Senioren in Traunstein soll zweimal im Jahr aktu-
alisiert und auf der Homepage der Stadtbiicherei verlinkt werden. Die Frei-
willigen sollen jeweils mit einem Foto und ihrem Aufgabengebiet vertreten
sein, um den Bezug zwischen Bibliothek, den Menschen und der Arbeit herzu-
stellen. Vielleicht wird der eine oder andere dadurch animiert mitzuarbeiten.

Durch den Einsatz von Freiwilligen darf kein Arbeitsplatz eingespart oder
von der Verwaltung gestrichen werden. Vielmehr erfahren die bibliothekari-
schen Fachkrifte bisher grofe Unterstiitzung und sind iiber die Einsatzbereit-
schaft und die Begeisterung der ehrenamtlichen Senioren sowie der ehren-
amtlichen fiir Senioren Tétigen &uflerst erfreut. Der gezielte Einsatz von
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Ehrenamtlichen stellt in jedem Fall eine menschliche und fachliche
Bereicherung dar.

Literatur und Internetquellen

[1]

[2]

KULZER, G. (2008). Ehrenamtliche in Bibliotheken? Ergebnisse einer
Umfrage. Bibliotheksforum Bayern 2 (4), 240-243.
http://www.bibliotheksforum-bayern.de/fileadmin/archiv/2008-
4/BFB_0408 08 Kulzer VO05.pdf.

MOLTGEN, T. (2009). Viel Bewegung: Soziale Arbeit ist ohne Ehrenamt
nicht denkbar. Caritas in NRW, (4), 16f. http://www.caritas-
nrw.de/downloads/heft _archiv/heft 4-09.pdf.

Die zitierten Internetquellen wurden zuletzt am 17.02.2014 aufgerufen.
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Spielenachmittage

Erprobte Konzepte aus Georgsmarienhiitte, Melle und Osnabriick

MARTINA DANNERT

Der Beitrag beschreibt, welche grundsitzlichen Uberlegungen einem neuen
Dienstleistungskonzept fiir Senioren in Offentlichen Bibliotheken unter-
schiedlicher Grofie vorausgehen miissen. Ev benennt die Rahmenbedingungen,
die fiir den Erfolg unabdingbar sind und zeigt Beispiele aus den Stadtbiblio-
theken Georgsmarienhiitte, Melle und Osnabriick. Neben der Zielgruppen-
definition stehen das Sortiment und dessen Prisentation, besondere Dienst-
leistungsangebote, das Veranstaltungsprogramm, verschiedene Vertriebswege
sowie die Offentlichkeitsarbeit im Fokus.

Einleitung

Schaut man genauer hin, so ist die Zielgruppendefinition der Senioren dhnlich
vage und unbestimmt wie die bei Kindern und Jugendlichen. Das Alter allein
kann nicht das entscheidende Kriterium sein und bietet wenig Anhaltspunkte
fiir eine erfolgreiche Bibliotheksarbeit. Das fortschreitende bzw. hohe Alter ist
sogar hidufig negativ besetzt. Es wird mit zunehmenden Handicaps und
Gebrechen assoziiert. Es darf deshalb nicht verwundern, wenn selbst die
Bezeichnung negative Gefiihle auslost und insbesondere agile und aktive
Altere sich gegen diese Etikettierung wehren. Wichtig ist, sich klar zu machen,
dass Senioren eine inhomogene Gruppe sind. Neben den korperlich und geistig
Regen gibt es auch die Bequemen, die mit Handicaps, die mit eingeschriankter
Mobilitdt. Es gibt hochbetagte Senioren; manche sind pflegebediirftig oder
miissen rund um die Uhr betreut werden. Den damit entsprechend unter-
schiedlichen Bediirfnissen gilt es, gerecht zu werden,

1 Die Zielgruppe

Die Stadtbibliotheken Georgsmarienhiitte', Melle’ und Osnabriick’ nehmen
nicht nur den Einzelnen, sondern auch dessen soziales Umfeld parallel in den

! http://stadtbibliothek-georgsmarienhuette.de/.
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Blick. Sind es bei Kindern und Jugendlichen in der Regel die Eltern und
Institutionen wie Kindertagesstatten und Schulen, so sind es bei Senioren
Familienangehorige und ggf. auch ehrenamtliche wund professionelle
Pflegerinnen und Betreuer.

Fiir die drei Bibliotheken umfasst die Zielgruppe deshalb neben Personen ab
ca. 65 Jahren, die aus dem Berufsleben ausgeschieden sind und in der Regel
bereits erwachsene Kinder haben, Familienangehorige, Pflegepersonal sowie
ehrenamtliche und professionelle Betreuungspersonen.

Abb. 1-2: Ob klassisches Buch oder E-Book-Reader:
Wohlfiihlatmosphdre fiir die ,,Senior Selection .
© (1) D. Werbnick, (2) K. Kermann.

2 Motive und Bediirfnisse

Die Bibliotheken orientieren sich bei der Entwicklung ihrer Angebote fiir
Senioren vor allem an den konkreten Bediirfnissen der so erweiterten Ziel-
gruppe. Entscheidend sind fiir sie die Fragen: Warum kommen die Besucher in
die Bibliothek? Was erwarten sie von ihr?

Die einen suchen Informationen, die anderen Zerstreuung und Unterhaltung.
Einige suchen Gesellschaft, manche eine sinnvolle Beschiftigung; manche
wollen gebraucht werden und bieten ihre Hilfe an.

Entsprechend vielfiltig sind die Angebote, die die Bibliotheken machen
konnen.

? http://www.stadtbibliothek-melle.de/.
3 https://www.osnabrueck.de/8203.asp.
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3 Titelauswahl

Es gibt spezifische Themen, die die Zielgruppe besonders interessieren. Das
sind im Bereich der Belletristik neben Unterhaltungs- und Spannungsliteratur
Biografien und historische Romane.

Im Segment der Ratgeber gibt es auf dem Buchmarkt ein sehr reichhaltiges
Angebot, aus dem die Bibliotheken wihlen kénnen. Wichtige Themen sind
hier: Gesundheitsvorsorge, medizinische Behandlungen, Fitness, Erben und
Vererben, die Patientenverfiigung, Studieren, Computer- und Internetkurse,
Sprachen lernen, Reisen, Familienforschung und Heimatkunde und fiir das
soziale Umfeld Informationsmaterial zur Pflege und Anregungen zur
korperlichen und geistigen Aktivierung.

Die Biichereizentrale Niedersachsen bietet Themen- und Titellisten an, die
die niedersédchsischen Bibliotheken beim Bestandsaufbau unterstiitzen. Auch
verschiedene Medienkisten kénnen die Bibliotheken dort bestellen, wenn sie
zunichst testen wollen, was bei ithrem Publikum ankommt, oder sie einen sehr
geringen Medienetat haben.

Die Stadtbibliotheken in Georgsmarienhiitte, Melle und Osnabriick bieten
neben Printmedien wie Biicher oder Zeitschriften — auch in GroBdruck —
Horbiicher, zum Teil im DAISY-Format, Filme, Musik-CDs, Gesellschafts-
spiele und elektronische Medien an. Die elektronischen Medien erfreuen sich
besonderer Beliebtheit, da iiber E-Book-Reader und Tablet-PCs die
Schriftgrofe individuell ausgewdhlt werden kann und der Reader bzw. der
Tablet-PC selbst wenig Eigengewicht hat. Schulungen im Umgang mit den
Geriten ergénzen in den drei Hdusern das Angebot.

Alle drei Bibliotheken stellen fiir Senioreneinrichtungen auf Wunsch auch
Medienkisten zusammen.

4 Medienprisentation

Die drei Stadtbibliotheken entschieden sich bewusst gegen eine eigene
Seniorenbibliothek. Die Titel fur die Zielgruppe finden sich integriert im
allgemeinen Sortiment wieder.

Mit thematisch orientierten Medienprisentationen, Medieninszenierungen,
Titelverzeichnissen und der laufenden Frontalprisentation einzelner interes-
santer Titel sowie teilweise einer speziellen Kennzeichnung im elektronischen
Katalog (z. B. durch die Schlagwortvergabe) erreichen sie die Aufmerksamkeit
ihrer Zielgruppe.

In der Stadtbibliothek Melle wurden iiberdies gute Erfahrungen mit einer
rollierenden Aufstellung der Medien gemacht, die sich automatisch ergibt,
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wenn statt Signaturen Klartext-Interessenaufkleber als Standortkennzeichnung
verwendet werden.

Wiinschenswert wiére es, da sind sich die Bibliotheken einig, wenn die
unteren Regalbdden frei blieben bzw. als zusdtzliche Préisentationsflidche
genutzt werden konnten. Denn der untere Regalboden ist fiir viele Senioren
mit Sehschwiche oder eingeschrénkter Beweglichkeit nur schwer erreichbar.
Eine konsequente Umsetzung ist in den drei Bibliotheken jedoch nicht mog-
lich, da der Platz dafiir nicht ausreicht.

5 Raumausstattung und mobile Dienstleistungen

Eine angenehme, freundliche Atmosphidre und R&ume, die zum Verweilen
einladen, das sind die Ziele, die die drei Stadtbibliotheken allgemein anstreben.
Sie wollen iiberdies in ihren Hiusern Riume oder Bereiche schaffen, die un-
aufdringlich den Bediirfnissen einzelner Zielgruppen besonders entgegen-
kommen.

So gibt es neben kindgerechtem farbigem Mobiliar gemiitliche Sitzmobel,
Sessel und Sofas fiir Erwachsene, die nicht nur Senioren zum Schmdkern
einladen. Erhohte Sitzflachen erleichtern das Aufstehen. Interessante Aus-
blicke durch grofflichige Fenster, z. B. auf die Marktpldtze in Melle und
Osnabriick, kombiniert mit einer Kaffee-Ecke, locken die dlteren Besucher in
die fiir sie vorgesehenen Bereiche.

Behindertengerechte Zugidnge mit Aufziigen (auch im Biicherbus der
Stadtbibliothek Osnabriick) und breite Wege zwischen den Regalen stehen fiir
Komfort und angenehme Ubersichtlichkeit.

6 Hilfsmittel und mobile Angebote

In den Bibliotheken in Melle und Georgsmarienhiitte werden {iiberdies auch
Lesebrillen verliehen. Die Stadtbibliothek Osnabriick iiberlegt, ein spezielles
Lesegerit zu kaufen, das nicht nur die Eigenschaften einer Lupe hat, sondern
auch die Kontraste verstirkt und so verschiedene Sehschwichen ausgleichen
kann.

Fiir Senioren mit eingeschrankter Mobilitét ist ein Bringdienst sinnvoll. Fiir
die Stadtbibliothek Georgsmarienhiitte sind Biicherboten unterwegs, die die
Medien direkt an die Privathaushalte ausliefern. Die Stadtbibliothek
Osnabriick nutzt hier den Biicherbus. Er fihrt 35 Haltestellen im gesamten
Stadtgebiet an und transportiert nach individuellen Wiinschen gepackte
Biichertaschen, die an einer der Haltestellen abgeholt werden kénnen.

Und natiirlich kénnen nicht nur Medien transportiert werden. Die Stadt-
bibliothek Georgsmarienhiitte z. B. besucht mit einem mobilen Medientisch
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Senioreneinrichtungen. Eine ehrenamtliche Seniorin stellt dort Titel vor, liest
Gedichte und organisiert Spielenachmittage.

7 Veranstaltungen

In allen drei Bibliotheken werden generationeniibergreifende Veranstaltungen
angeboten, darunter auch zielgruppenspezifische. Die Zielgruppe der Senioren
wird dabei jedoch nicht immer explizit genannt. Durch den gewéhlten
Zeitpunkt und das Thema ergibt es sich hdufig von selbst, dass vorwiegend
Senioren kommen. Der eine oder andere jlingere Gast ist meist hochwill-
kommen und die Veranstaltung wird so auch fiir die attraktiv, die sich unter
Seniorenveranstaltungen eine Art betreuten ,Kaffeeklatsch® vorstellen.

Die Stadtbibliotheken in Georgsmarienhiitte, Melle und Osnabriick haben
bereits zahlreiche Veranstaltungen mit guter Resonanz durchgefiihrt, wie z. B.
Biicherbrunch, Literarischer Samstag, Literaturtreff, Autorenlesung am Sonn-
tag, Filmcafé, thematische Fiithrungen, E-Book-Sprechstunden, Kreativwerk-
stitten, Ausstellungen, Oasentage fiir pflegende Angehorige, Zeitungs- und
Aktivierungsstunden in Pflegeheimen, Vorlesen in Pflegeheimen, auch mit
Hilfe des japanischen Schattentheaters Kamashibai.

7.1 Filmcafé

Die Stadtbibliothek Georgsmarienhiitte bietet in Kooperation mit den Ehren-
amtslotsen der Stadt in den Wintermonaten einmal monatlich im Rathaussaal
ein Filmcafé fiir Senioren an. Wer den Film sehen mdchte, zahlt vier Euro und
bekommt ein Heillgetrank und dazu ein Stiick Kuchen. Die Bibliothek hat eine
Rahmenvereinbarung mit der Motion Picture Licensing Corporation (MPLC)"
abgeschlossen und meldet die Veranstaltung bei der Gesellschaft fiir
musikalische ~ Auffiihrungs- und mechanische Vervielfiltigungsrechte
(GEMA)’ an. Die Filme wihlt die Stadtbibliothek selbst aus. Gezeigt werden
populdre Titel wie The best exotic Marigold Hotel, Julie und Julia oder
Ziemlich beste Freunde.

Das Filmcafé erfreut sich groBer Beliebtheit und ist inzwischen ein Selbst-
laufer geworden. Neben einem festen Zuschauerstamm, der das Angebot regel-
méfBig nutzt, kommen auch immer wieder interessierte Erstbesucher der
Bibliothek.

* http://www.mplc-film.de.
> https://www.gema.de/.
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7.2 Literarischer Samstag

Die Stadtbibliothek Melle will mit dem Literarischen Samstag unterhaltsam
informieren, Erinnerungen wecken und Geselligkeit fordern. Den Literarischen
Samstag gibt es als Veranstaltungsreihe seit dem Jahr 2005.

AuBler in den Sommermonaten fithren an drei bis vier Samstagen pro Jahr
immer von 16 bis 18 Uhr namhafte Referenten, unterstiitzt durch Bild-
prasentationen oder Anschauungsobjekte, in Themen wie Leben und Werk der
Klassiker, Lyrik und Prosa, deutschsprachige Kulturgeschichte, Mode,
literarische Salons etc. ein. Die Vortrige finden in der Stadtbibliothek statt. Es
gibt Pausen, um miteinander ins Gesprich zu kommen und in der Bibliothek
zu stobern. Die Veranstaltung wird vorwiegend von literarisch interessierten
Frauen besucht, fiir die der Nachmittag ein schones, bereicherndes Erlebnis ist
und die deshalb gerne immer wiederkommen. Je nach Thema werden 20 bis 65
Besucher pro Veranstaltung gezahlt.

7.3 Biicherbrunch

Gemeinsam mit der Dom-Buchhandlung® bietet die Stadtbibliothek Osnabriick
in der Zentrale am Markt seit zwei Jahren den Biicherbrunch an. Urspriinglich
als Einzelveranstaltung geplant, wurden die Organisatoren vom Erfolg vollig
tiberrascht. Auf Wunsch der Besucher gibt es nun zweimal im Jahr den
Biicherbrunch. Die 30 Platze (Eintritt: 5 Euro) sind in der Regel schon nach
kurzer Zeit ausgebucht. Das Catering mit kleinen Héppchen, HeiB- und
Kaltgetranken sowie die Bedienung am Platz tibernimmt das Stadtgaleriecafé,
das von der Heilpcidagogischen Hilfe Osnabriick’ betrieben wird. Jeweils an
einem Samstag, kurz nach der Friihjahrs- und Herbstbuchmesse, empfehlen
Beschiiftigte der Buchhandlung und der Bibliothek wihrend des Biicher-
brunchs 20 aktuelle Romane. Die Veranstaltung findet wihrend der Offnungs-
zeiten der Stadtbibliothek zwischen 11 und 13 Uhr statt. Die Titelauswahl ist
dabei vollig subjektiv, die Priasentationsform je nach Temperament der Refe-
renten individuell verschieden und die Zeit pro Titel auf drei bis fiinf Minuten
begrenzt.

S http://www.dom-buchhandlung.de/.
7 https://www.os-hho.de/.
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8 Ehrenamtliches Engagement

In allen drei Bibliotheken engagieren sich viele Senioren ehrenamtlich. Sie
suchen zum einen eine sinnvolle Tatigkeit, die ihnen Freude macht und zum
anderen Geselligkeit und Kontakt.

In den Stadtbibliotheken Georgsmarienhiitte und Melle arbeiten sie an den
Verbuchungstheken mit. In der Stadtbibliothek Osnabriick lesen sie Kindern in
der Bibliothek und in anderen stidtischen und kirchlichen Einrichtungen
regelmdfig vor, unterstiitzen beim Biicherflohmarkt oder machen einmal im
Jahr ein offenes Beratungsangebot zur Familienforschung.

9 Werbung und Offentlichkeitsarbeit

Am besten funktionieren Werbung und Offentlichkeitsarbeit {iber personliche
Kontakte. Die Senioren freuen sich tiber Anrufe und personlich formulierte
Einladungen. Sie lesen ausfiihrlich die Zeitung und sind untereinander in der
Regel sehr gut vernetzt. Aktive Senioren nutzen selbstverstindlich auch das
Internet und haben eine E-Mail-Adresse.

Die Stadtbibliotheken in Georgsmarienhiitte, Melle und Osnabriick bedienen
sich deshalb mehrerer Kanile, um ihre Angebote und Programme bekannt-
zumachen. Neben Plakaten, Handzetteln und Pressemitteilungen sind dies vor
allem Einladungsschreiben und Telefonate.

Mit einem personlichen Besuch in einer Seniorenresidenz oder bei einer
Seniorengruppe (es gibt z. B. Tanz-, Sport-, Wander-, Reise- und Spiel-
gruppen) wirbt jede Stadtbibliothek nicht nur fiir ihr Angebot, sondern
bekommt unschétzbare Anregungen und sammelt viele Erfahrungen, die sie
fiir die Weiterentwicklung ihres Programms nutzen kann.

9 Fazit

Wer fiir die Zielgruppe der Senioren ein spezifisches Angebot machen mochte,
braucht neben einem guten Konzept ausreichende Finanzmittel und vor allem
personelle Ressourcen. Die Seniorenarbeit braucht, wie die Arbeit fiir Kinder-
und Jugendliche, Verantwortliche, die sich mit Leidenschaft des Themas
annehmen, die Lust haben, Neues auszuprobieren, sich Zeit nehmen, mit den
Senioren sowie mit deren Umfeld ins Gesprach zu kommen und im Gesprich
zu bleiben. Denn nur so wird gesichert, dass die Angebote zielgruppengerecht
und bedirfnisorientiert weiterentwickelt werden kénnen.
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Picknick im Labyrinth

Medien zum Wohlfiithlen und Weckworte fiir Menschen mit
Demenz

SUSANNE BRANDT

Bibliotheken konnen aktiv daran mitwirken, durch generationenverbindende
Begegnungsangebote die Vielfalt kultureller, kommunikativer und sozialer
Erlebnisméglichkeiten mit allen Sinnen auch in schwierigen Lebenssituationen
zu fordern. Bei dem Projekt Picknick im Labyrinth, das seit Anfang 2013 von
der Biichereizentrale Schleswig-Holstein landesweit durchgefiihrt wird, steht
ein spezieller und in der bibliothekarischen Dienstleistungs- und Programm-
arbeit bislang nur selten aufgegriffener Aspekt im Mittelpunkt: die Begleitung
und Einbeziehung von Menschen mit Demenz in gemeinsame Erfahrungen mit
Sprache, Bewegung, Musik und Bildern. Entscheidend dabei ist, nicht primdr
bei den Defiziten anzusetzen, sondern sensibler wahrzunehmen und wert-
zuschdtzen, dass Menschen bis zum Lebensende iiber ein kostbares, vor allem
sinnlich und emotional ansprechbares Erfahrungswissen verfiigen. Medien mit
Texten, Musik und Bildern, die in Bezug zur Biografie von alten Menschen
stehen und intensive Erinnerungs- und Gliicksmomente auslosen kdnnen, vor
allem aber personliche und sensible Vermittlungswege von Mensch zu Mensch
gewinnen hier an Bedeutung. Der Beitrag beschreibt grundlegende Uber-
legungen zum Projekt und schildert praktische Beispiele und Erfahrungen,
z. B. wie Jugendliche mit ,, Weckworten* den Kontakt zu Menschen in einem
Pflegeheim finden oder Mcrchen mit dem Kamishibai lebendig werden.

Einleitung

In einer Gesellschaft, in der Menschen ein immer hoheres Lebensalter
erreichen, steigt auch die Zahl der von Altersdemenz betroffenen Hoch-
betagten. 1,4 Mio. Menschen sind zurzeit in Deutschland erkrankt — Tendenz
steigend. Betroffen ist jedoch nahezu jeder — sei es als Familienmitglied,
Freund, Krankenpfleger oder Arzt, als Arbeitgeber, Kundenberater oder
Passant. Jeder hat Kontakt zu Menschen mit Demenz, manchmal ohne es zu
wissen und oft mit einem Gefiihl von Irritation und Ratlosigkeit. Nach wie vor
ist die Tendenz, dem Thema dngstlich oder verunsichert auszuweichen, starker
sptrbar als die Bereitschaft, sich mit Demenz und allen damit verbundenen
Fragen auseinanderzusetzen.
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Das allerdings muss und wird sich in den nichsten Jahren mehr und mehr
andern. Gerade in Hinblick auf den demografischen Wandel reicht es nicht
aus, nur die Strukturen fiir Betreuung und Pflege im engeren Sinne zu ver-
bessern — ebenso wichtig ist es, dass jeder dort, wo er gerade lebt und arbeitet,
an einem wiirdigen und einfithlsamen Miteinander und an Wegen zur kulturel-
len und sozialen Teilhabe von Menschen mit Demenz und ihren Angehdrigen
im Rahmen der individuellen M6glichkeiten mitwirkt.

Das beginnt mit dem Bewusstsein fiir die Wiirde eines jeden Menschen, mit
dem Wissen um Demenz als verdnderte Lebenssituation fiir Betroffene und
Angehorige und driickt sich in der Gestaltung einer demenzfreundlichen
Lebensumgebung in Doérfern und Stédten aus, an der sich jeder Mensch in viel-
faltiger Weise beteiligen kann.

1 Eine Allianz fiir Menschen mit Demenz

Eine im September 2012 gegriindete Allianz fiir Menschen mit Demenz' will
unter gemeinsamer Leitung des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend, des Bundesministeriums fiir Gesundheit und der Deut-
schen Alzheimer Gesellschaft bis Frithjahr 2014 eine Agenda von Maflnahmen
entwickeln, die dann in unterschiedlicher Triagerschaft und Verantwortung
umgesetzt werden sollen.

Mit ihrem Engagement auf verschiedenen Ebenen mochte die Allianz gemaf
threr gemeinsamen Erkldrung vom 19.09.2012

o die Aufkldarung tiber die Krankheit férdern,
e Verstindnis und Sensibilitit fiir die Erkrankung starken,

¢ Einfluss auf den Umgang mit dem Thema Demenz nehmen und gesell-
schaftlicher Ausgrenzung entgegenwirken,

e Menschen mit Demenz die Teilhabe an der Gesellschaft sichern,

e die vielfiltigen Initiativen und MaBnahmen wirkungsvoll miteinander
verknlipfen und damit deren Wirksamkeit erhohen, sie aber auch
ergénzen und weiterentwickeln,

e die Bildung von Hilfenetzen im Lebensumfeld Betroffener (lokale
Allianzen) unterstiitzen.

"http://www.allianz-fuer-demenz.de.
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Die Umsetzung dieser Ziele geschieht in vier Handlungsfeldern:

¢ Grundlagen und Information. Das heifit: Wissensgrundlagen in den
Forschungsfeldern der Gesundheitsforschung zu Ursachen, Diagnostik
und Therapie der Demenz erweitern sowie die Versorgungsforschung
stirken.

e Gesellschaftliche Verantwortung. Das heifit: Sensibilisierung fiir die
Erscheinungsformen und Bediirfnisse der Menschen mit Demenz, um
eine Verdnderung der Wahrnehmung von der reinen Defizitorientierung
hin zu einem ressourcenorientierten Blick mit verbesserter Teilhabe zu
erreichen.

e Unterstiitzung von Betroffenen und ihren Familien. Das heif3t: Forde-
rung von Kompetenz und Selbstbestimmung von Menschen mit De-
menz durch geeignete Mafinahmen und deutlichere Wertschiatzung der
pflegenden Angehorigen und ihrem Schutz vor Uberforderung, unter-
stiitzt durch eine bessere Zusammenarbeit von Ehrenamtlichen, Selbst-
hilferuppen und professionellen Diensten.

e QGestaltung des Unterstiitzungs- und Versorgungssystems. Das heil3t:
Optimierung der Versorgung Demenzkranker im Krankenhaus, in
niedergelassenen Arztpraxen wie auch durch einen Ausbau ambulanter
Hilfestrukturen, einer bediirfnisorientierten Betreuung im Pflegeheim
und der Verwirklichung neuer Wohnformen, verbunden mit Qualifi-
zierung von Pflegekriften sowie Medizinern und anderen insbesondere
therapeutischen Berufsgruppen.

Bei dieser umfassenden gesellschaftlichen Bedeutung des Themas sind auch
offentliche Bibliotheken gefragt und gefordert, ihrerseits durch Informationen,
Dienstleistungs- und Begegnungsangebote diesen Prozess zu begleiten und zu
unterstiitzen.

2 Die Rolle der Bibliotheken

Wihrend Bibliotheken durch Bildungspartnerschaften auf Angebote zur Lese-
forderung von Kindern und Jugendlichen bereits gut eingestellt sind, war die
Medienauswahl und -beratung zur Unterstiitzung der Demenzbetreuung in den
meisten Bibliotheken bislang eher schwach ausgebaut und eine regelméBige
Zusammenarbeit mit Pflege- und Betreuungseinrichtungen die Ausnahme.
Aber die Anzeichen fiir ein Umdenken mehren sich. Einige Beispiele:

e Unter dem Titel Intergenerational solidarity in libraries widmet sich
eine auf dem IFLA Weltbibliothekskongress 2012 in Helsinki
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vorgestellte Publikation” den Verinderungen in der Informations-
landschaft und den daraus entstechenden Verdnderungen in den
Beziehungen zwischen den Generationen. Im Rahmen ihrer sozialen
Rolle sollten Bibliotheken, so die Studie, den Zusammenhalt in der
Gesellschaft durch intergenerationelle Dienste und Programme fordern.
Die Beitrdge thematisieren das Lesen als Bindeglied zwischen den
Generationen und bieten Bibliotheken Strategien zur Forderung des
sozialen Zusammenhalts an.

e In Niedersachsen hatte sich die Gemeindebiicherei Westoverledingen
bereits im Jahr 2010/2011 mit ihrem Projekt Schdtze entdecken an einer
Initiative der Aktion Demenz e.V. fiir eine Demenzfreundliche
Kommune beteiligt und mit Fordermitteln der Robert Bosch Stiftung
auf kommunaler Ebene einen speziellen Medienbestand wie auch Fort-
bildungsangebote aufgebaut.’

e In Hamburg hat die Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
Anfang des Jahres einen Projektbericht Lesefreude erhalten. Zielgrup-
penorientierte Bibliotheksarbeit fiir Menschen mit Demenz vorgelegt.”

e In Schleswig-Holstein konnte die Biichereizentrale im Februar 2013 mit
dem hier im Detail vorgestellten Projekt Picknick im Labyrinth —
Medien fiir die Begleitung von Menschen mit Demenz an den Start
gehen und mit Fordermitteln des Ministeriums fiir Soziales, Gesund-
heit, Familie und Gleichstellung des Landes Schleswig-Holstein ein in
dieser Breite bis dahin einmaliges Konzept fiir spezielle Medien- und
Veranstaltungsangebote in zwei Stufen landesweit umsetzen.’

3  Ehrenamtliche fragen: Was kann ich im Pflegeheim vorlesen?

Erste Ansitze sind also erkennbar — und einige Aufgaben und Schwierigkeiten
erkannt. Oft fehlen praktische Erfahrungen, um die sehr facettenreiche
Situation der Demenzbetreuung genau einzuschidtzen und mit passenden
Medienangeboten individuell zu beantworten. Viele ehrenamtliche Vorleser,
die den Kontakt zu Senioreneinrichtungen suchen, um dort ihre Dienste

> Strievié & Ksibi 2012.

3 http://www.aktion-demenz.de/foerderprogramm/projektberichte-2-
auflage/275.html.

4 http://www.hawh-hamburg.de/department-information/unser-
department/projekte/projekt-news-detail/artikel/lesefreude-erhalten.html.

> http://www.stadtbuecherei-schleswig.de/content/picknick-im-labyrinth.
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anzubieten, stellen in der Praxis fest, dass Vorlesen im klassischen Sinne bei
Menschen mit Demenz oft nicht oder nur unter bestimmten Voraussetzungen
gelingt. Die Konzentrationsspanne mancher Zuhorenden ist sehr kurz, und
viele konnen sich nicht mehr in der Handlung oder Sprache einer Geschichte
orientieren.

Schnell wird deutlich, dass eigentlich nur in der Einzel- oder Kleingruppen-
betreuung, die ein sehr individuelles Eingehen auf die Biografien und aktuellen
Lebenssituationen erlaubt, eine sinnvolle Ansprache durch geeignete Medien
moglich ist.

In groBeren Gruppen bewidhrt sich vor allem das gemeinsame Singen von
bekannten Volksliedern oder Schlagern. Musik vermag hier in besonderer
Weise emotional zu beriihren und zu aktivieren.

Fir die Medienauswahl und -beratung in der Bibliothek bedeuten diese
Erfahrungen, dass sich die oft gestellte Frage, ,,Was kann ich im Pflegeheim
vorlesen?*, nur selten pauschal und allgemein beantworten lasst.

Es muss zundchst immer gemeinsam tiberlegt werden, wie sich die Gruppe
zusammensetzt und ob moglicherweise eher Besuche bei einzelnen Menschen
sinnvoller wiren als Gruppenangebote. Hier wiederum gilt es dann, das
Medienangebot moglichst genau auf die vertraute Lebenswelt und den
Erinnerungsschatz des Einzelnen abzustimmen.

Die Medienauswahl und -beratung fiir die Demenzbetreuung ist also sehr an
individuelle Gegebenheiten gebunden und verlangt daher eine gezielte
Erweiterung und Ausdifferenzierung des Bestandes fiir diese Interessenlage,
wobei folgende Text- und Medienformen eine wichtige Rolle spielen:

e Geschichten, Gedichte, Lieder und Bilder aus der Alltagswelt vor allem
der prigenden Lebensphasen (Kindheit/Jugend) alter Menschen mit
Wiedererkennungswert,

e bekannte Sprichworter und Redewendungen,

e Praxisbiicher mit Informationen, Fachwissen und Beschéftigungs-
anregungen fiir Menschen mit Demenz,

e Medienformen, die neben der verbalen Kommunikation eine Ansprache
aller Sinne (Horen, Fiihlen, Sehen, Riechen ...) erlauben, wie z. B.
spezielle textile Fiihlbiicher, gut sichtbare Bildkarten, Hormedien und
Filme.

Biicher, die in Spezialverlagen mit Blick auf diese Zielgruppe erschienen sind,
spielen beim Bestandsaufbau eine wichtige, jedoch nicht die einzige Rolle. Sie
lassen sich mit historischen Fotomaterialien aus der Region, Sprichwort-
Sammlungen, Volksliederbiichern und anderen Materialien ergidnzen und
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kombinieren. Hier gilt es wie bei allen Medien, den Menschen mit seinem
Mitteilungs- und Zuwendungsbediirfnis im Mittelpunkt zu sehen und die
Aufmerksamkeit nicht nur dem Medieneinsatz zu widmen. Manchmal reicht
ein kurzer Impuls, ein einzelnes Foto, um Erinnerungen zu wecken, oder ein
schlichtes Sprichwort, um behutsam ein Gesprich anzubahnen.

4 Erfahrungsaustausch und Kooperation

Neben einer solchen Bestandserweiterung kommt dem Erfahrungsaustausch
mit Betreuungs- und Pflegekriften wie auch der Zusammenarbeit mit Fach-
leuten und Kiinstlern besondere Bedeutung zu. Bibliotheken, die sich auf
diesem Gebiet engagieren, tun das meistens aus einem sozialen wie kulturellen
Anliegen und Selbstverstdndnis heraus, Menschen mit Demenz — wie allen
anderen Menschen auch — eine angemessene und wiirdige Teilhabe an kultu-
rellem Erleben zu ermoglichen. Dies offnet Wege fiir vielfiltige inter-
disziplindre Formen des Miteinanders. In der Unterstiitzung von freiwillig
engagierten Betreuern durch das Angebot der Bibliothek wird beispielsweise
ein wichtiger Beitrag zur Forderung des biirgerschaftlichen Engagements
geleistet. Passend zusammengestellte Medienboxen fiir Seniorenheime tragen
zur Entlastung und Starkung der beruflich engagierten Fachkrifte bei, und die
Zusammenarbeit mit Kiinstlern setzt besondere Akzente fiir gemeinsame
Kulturerlebnisse der Generationen.

5 Picknick im Labyrinth — das Kooperationsprojekt mit Bibliotheken in
Schleswig-Holstein

Als Titel fiir das Projekt der Biichereizentrale Schleswig-Holstein wurde
bewusst eine Formulierung gewihlt, die einen ressourcenorientierten Ansatz
betont und nicht die Defizite in den Mittelpunkt stellt. Es geht um die Chance
wohltuender gemeinsamer Erlebnisse durch Literatur und Medien, um sinn-
liche Momente und Ankerpunkte durch personliche Zuwendung, die die Not
der Orientierungslosigkeit lindern helfen — und das nicht allein fiir Menschen
mit Demenz, sondern auch fiir all jene, die ihnen professionell, ehrenamtlich
oder in der Familie zur Seite stehen.

Aus diesem Grundverstdndnis heraus lassen sich fiir Bibliotheken wiederum
drei Handlungsfelder ableiten:

e Dem Thema Demenz im 6ffentlichen Raum insgesamt Beachtung zu
schenken. Das heilit: Aktuelle Information durch Medien- und Wis-
sensvermittlung zu bieten, kulturelle Teilhabe fiir Angehorige und
Betroffene durch gemeinsame Veranstaltungen zu ermdglichen und
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ermutigende Impulse zu setzen gegen Angst und Tabuisierung im
Umgang mit dem Thema in der Offentlichkeit.

e Mit Medien Kommunikation und wohltuende Begleitungsangebote zu
beleben. Das heif3t: Niederschwellig und an jedem Ort Erstinformatio-
nen wie auch Medienboxen mit Spezialmedien als zentrale Dienst-
leistung bereitzustellen.

e Partnerschaften und Netzwerke zu entwickeln und zu unterstiitzen. Das
heift: Sich vor Ort zum Bedarf und zur Vernetzung kundig zu machen,
sinnvolle Kooperationen und Strukturen der interdisziplindren Zusam-
menarbeit zu nutzen bzw. neu aufzubauen, z. B. bei der Begleitung von
Aus- und Weiterbildungsangeboten fiir Demenzbetreuer, Altenpfleger
etc. die Unterstiitzung von Ehrenamtlichen zu begleiten und zu fordern.

Die Biichereizentrale Schleswig-Holstein kann bei ihrem neuen Demenz-
projekt von einigen Vorerfahrungen profitieren. Denn bereits seit 2010 bietet
sie iiber ihre Leihverkehrs- und Erginzungsbibliothek (LEB)® mit den Medien-
boxen fiir die Gruppenarbeit mit Senioren verschiedene Austauschbestidnde als
zentrale Dienstleistung an. Diese werden durch die Offentlichen Bibliotheken
im Land an Senioreneinrichtungen und ehrenamtlich Téatige vor Ort
ausgelichen. Aufgrund der steigenden Nachfrage nach Medien, die speziell die
Begleitung von Demenzerkrankten unterstiitzen, wurde im Rahmen des neuen
Projekts das zentrale Medienangebot um weitere unterschiedlich zusammen-
gestellte Medienboxen fiir diese Zielgruppe erweitert und mit interessanten
Zusatzangeboten ergéinzt. Das Projekt wurde vom Ministerium fiir Soziales,
Gesundheit, Familie und Gleichstellung in zwei Stufen finanziell gefordert.
Die Auswahl der Inhalte erfolgte in Absprache mit dem Kompetenzzentrum
Demenz Schleswig-Holstein.”

Und so sieht das Angebot konkret in der Praxis aus: Die Demenz-Medien-
boxen werden wie die Medienboxen fiir die Gruppenarbeit mit Senioren den
Bibliotheken in Schleswig-Holstein von der LEB fiir eine Ausleihe von acht
Wochen zur Verfiigung gestellt. Die Bibliotheken bestellen diese Medien-
boxen, um Senioreneinrichtungen, Betreuungsgruppen etc. vor Ort addquate
Medien zur Aktivierung von alten Menschen anbieten zu konnen. Zielgruppe
fiir dieses Angebot sind Betreuer von Seniorengruppen in den verschiedenen
Senioreneinrichtungen oder Betreuer und Pfleger in Alten- und Pflegeheimen

% http://www.bz-sh.de/index.php/buechereien/leihverkehrs-und-
ergaenzungsbibliothek.
7 http://www.demenz-sh.de/.
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sowie sonstigen Einrichtungen fiir von Demenzerkrankung betroffene
Menschen. Eine moderate Leihgebiithr fiir die Medienbox wird fiir die
Aktualisierung der Themenkisten verwendet.

Jede Kiste umfasst etwa 20 Medien in drei unterschiedlichen Zusammen-
stellungen. Darin sind enthalten:

e Text-, Ton- und Bildsammlungen: z. B. Geschichten zum Vorlesen fiir
Demenzkranke,

e Musik: z. B. ,,Musik — gemeinsam singen: ein Film fiir Menschen mit
Demenz®,

e Brett- und Legespiele,

e Beschiftigungsbiicher zur Aktivierung von Korper, Seele und Geist als
Ideenborse fiir Betreuer,

e pédagogische Materialien des Kompetenzzentrums Demenz in
Schleswig-Holstein,

e spezielle Fiihlbiicher mit verschiedenen Textilien und Motiven.

Ein aktuelles Auswahlverzeichnis mit Medienempfehlungen zum Thema ist
auf der Homepage der Biichereizentrale Schleswig-Holstein zu finden.

6 Japanisches Erzihltheater: Kamishibai

Ein wichtiges neues Element des Projekts Picknick im Labyrinth ist die
Erstellung von Kamishibai-Fotoserien mit Bildern aus alter Zeit und Bild-
kartensets zu vertrauten Mirchen und Geschichten, die tiber einen Kamishibai-
Holzrahmen présentiert werden und sich gut in der sogenannten Biografie-
arbeit einsetzen lassen.

Das japanische Erzdhltheater Kamishibai bietet den idealen Rahmen fiir
Gesprachssituationen und Phasen des Erinnerns in kleineren Gruppen. Diese
Form des Erzédhlens mit Bildern ist im Bereich der Leseforderung in Schles-
wig-Holstein sehr beliebt, ldsst sich aber auch hervorragend in der Arbeit mit
Demenzkranken einsetzen. Mit Hilfe eines Holzrahmens, der quasi als
Theaterbithne fiir die Prdsentation von Bildern im DIN A3-Format dient,
konnen illustrierte Geschichten erzihlt oder mit Bildern und Illustrationen aus
vergangenen Tagen Erinnerungen hervorgeholt werden — eine Erzdhl- und
Priasentationsform, die bald weitere Kreise zieht.



Picknick im Labyrinth 335

Abb. 1: Susanne Brandt erldutert Mitarbeiterinnen aus der Seniorenarbeit den
Einsatz des Kamishibai-Erzdihltheaters. © BZSH / J. Sauerbrey.

Nachdem zundchst auf historische Fotomaterialien aus privaten Archiven
zuriickgegriffen wurde, sind ab 2014 Kamishibai-Bilderserien fiir die Bio-
grafiearbeit vom Don Bosco Verlag erstmals auch im Handel erhéltlich.

Daneben zeigen Erfahrungen, dass auch Bildkartensidtze zu Mérchen nicht
nur Kinder anzusprechen vermogen, sondern auch in Pflegeheimen gut an-
kommen. In einem Bericht heift es dazu:

Bei uns wurden die Bremer Stadtmusikanten lebendig. Durch elf
wunderschon gestaltete Erzdhlkarten wurde das Mérchen Bild
fir Bild mit passendem Erzéhltext (auf der zwolften Karte)
durch Herausziehen der einzelnen Szenen présentiert und
versetzte die Senioren in eine andere Welt. Es war sehr schon zu
sehen, mit welcher Freude die einzelnen Bilder betrachtet wur-
den, und auch im Nachhinein gab es noch lange Erzihlstoff. Die
Bilder des Mérchens haben wir anschlieend mit dem passenden
Untertext versehen und in der richtigen Reihenfolge auf dem
Flur ausgehédngt. So konnten die Senioren die Bilder noch ein-
mal in Ruhe betrachten und das Mérchen auch selber lesen. Die
ausgehingten Bilder kamen auch bei den Angehdrigen oder
anderen Besuchern sehr gut an. Besonders schon empfanden wir
alle die ausdrucksstarken Bilder, die farblich so gestaltet sind,
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als wiren sie beleuchtet, und auch den nicht allzu langen Erzéhl-
text, sodass gar keine Ermiidungserscheinungen aufkamen.®

7 Stirkung von Netzwerken: Schulen, Senioreneinrichtungen, Kiinstler

Schon seit der ersten Ausleihe von Medien und Bildkartensétzen im Rahmen
einer Feierstunde Ende Februar 2013 in Norderstedt waren die Medienboxen
fuir die Begleitung von Menschen mit Demenz so stark nachgefragt, dass noch
im Jahr 2013 eine Fortsetzung des Engagements durch ein Folgeprojekt
beantragt und realisiert werden konnte. Neben der Erweiterung des Medien-
boxen-Angebots um weitere Spezialmaterialien (z. B. Fiihlbiicher und weitere
Bildkartensétze fur das Erzéhlen mit Kamishibai) stehen nun die Organisation
und die Durchfiihrung von Veranstaltungs- und Begegnungsformen durch die
Biichereizentrale im Vordergrund, die vor allem der Stiarkung von Netzwerken
vor Ort dienen und die Zusammenarbeit zwischen Bibliotheken, Schulen,
Senioreneinrichtungen und Kiinstlern landesweit unterstiitzen.
Konkret gehoren dazu folgende Bausteine:

e Durchfithrung von Schulungsangeboten fiir Bibliotheksmitarbeiter und
ehrenamtlich Vorlesende zum Thema Demenz,

e Veranstaltungen und Begegnungsangebote wie die Weckworte-Work-
shops’ mit Lars Ruppel als Kooperationsveranstaltungen zwischen
Biichereien, Schulen und Senioreneinrichtungen dienen als besondere
Chance, kulturelle Erfahrungen von jungen und alten Menschen {iber
Kommunikation, personliche Begegnung und Freude an lebendiger
Sprach- und Dichtkunst zu verbinden und auf das Thema Demenz in
der Offentlichkeit aufmerksam zu machen. Fiir die Planung von
Schulungen und Veranstaltungen ist mit dem Kompetenzzentrum
Demenz Schleswig-Holstein bereits eine Zusammenarbeit, z. B. die
Absprache von Anschlussterminen, vereinbart.

e Das interaktive Ausstellungsangebot Erinnerungsstoff mit Erzihl-
Impulsen durch verschiedene Textilien."

¥ Vgl. Andrea Détsch, Betreuerin in der Senioren-Tagespflege,
http://www.donbosco-medien.de/content-285-255/stimmen_aus_der praxis/.
? http://www/larsruppel.de/?page id=3.
' http://www.bz-sh-medienvermittlung.de/wp-
content/uploads/2013/07/ErinnerungsStoffHP 05-2011.pdf.



Picknick im Labyrinth 337

o Erstellung einer Praxis-Handreichung speziell fiir Bibliotheken als Rat-
geber fiir die Begegnung mit Menschen mit Demenz und zur Unter-
stiitzung lokaler Netzwerke.

Besonders die generationenverbindenden Lyrik-Workshops mit dem Slam
Poeten Lars Ruppel, die durch Poesie auf ganz neue, sinnliche und humorvolle
Weise gemeinsame Erfahrungen ermdoglichen, haben ein auBerordentlich
grofles Presse- und Medienecho ausgelost. Sie sind ein eindrucksvolles
Beispiel fiir die Chance von Kooperationen zwischen Bibliotheken, Schulen
und Pflegeheimen vor Ort, wo sich Menschen iiber die Poesie in ganz neuer,
sinnlicher und humorvoller Weise kennenlernen.

Weckworte nennt Lars Ruppel die dafiir ausgewéhlten, bekannten Gedichte
von Schiller, Goethe, Ringelnatz & Co. Sie rithren etwas an in den Menschen,
lassen alte Bilder neu vor das innere Auge treten, verbinden sich mit
Erinnerungen — und das nicht nur im Kopf. Der ganze Ko6rper reagiert, wenn
die Worte ihn erreichen: entspannte Gesichtsziige, strahlende Blicke, ein
Lachen, wippende Fiifle, schwingende Arme ...

Alte Menschen im Pflegeheim wie auch Jugendliche, die zu Beginn in einem
eigenen Workshop die ,etwas andere Art, Gedichte zu sprechen® kennenlernen,
lassen sich von Lars Ruppels Weckworten, vor allem aber von seiner Warm-
herzigkeit anstecken. Und diese Warmherzigkeit kommt {iber die Gedichte
direkt zu den Menschen, wenn einer anfangt, im Rhythmus der Verse die
Hénde zu schiitteln oder gar zu tanzen. Poetische Worte werden so zu
lebendigen Briicken zwischen Menschen, zwischen ganz jungen und ganz
alten, die sich zunichst fremd sind, die sich erst einmal kaum etwas zu sagen
haben — wire da nicht dieses Gedicht mit seinem Schatz an verbindenden
Bildern, Bewegungen und Sinneswahrnehmungen. Auch die Bibliotheken, die
an dem Weckworte-Erlebnis mit Lars Ruppel als Initiatoren und Veranstalter
malgeblich beteiligt sind, lassen sich befliigeln und entdecken: Es kommt
darauf an, die Texte aus den Biichern mitten ins Leben zu holen. Dass man in
Bibliotheken einen unerschopflichen Schatz an alten und neuen Gedichten
finden kann, ist schon. Dass die Kataloge dabei helfen, in dieser groflen Fiille
schnell und gezielt das Richtige zu finden, ist hilfreich. Dass der Sinn dieser
Sammel- und Erschliefungsarbeit aber darin besteht, Worte und Menschen
zusammenzubringen, ist das vielleicht Wichtigste — und ein weites Feld fiir die
bibliothekarische Arbeit. Zumindest dann, wenn es so elementar um
Kommunikation, Zuwendung und personliche Ansprache geht wie bei der
Begegnung mit Demenzerkrankten.
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Zu Informationszwecken wurde einer der Weckworte-Workshops im
Rahmen des Schleswig-Holsteiner Projekts in einem Kurzfilm'' festgehalten
und bietet Interessierten erste Impressionen.

8 Fazit

Landesweite Anerkennung erhielt das Projekt Picknick im Labyrinth durch die
Auszeichnung mit dem 1. Preis beim Altenpflegepreis 2013 des Landes
Schleswig-Holstein.'? Die damit verbundene Sffentliche Aufmerksamkeit hat
dazu beigetragen, dass Bibliotheken als Partner im Schnittbereich zwischen
sozialer Arbeit und kultureller Bildung neu und anders wahrgenommen werden
und im interdisziplindren Netzwerk des Generationendialogs an Bedeutung
gewinnen. Fiir die beteiligten Bibliotheken haben sich durch das Projekt vor
Ort viele neue Kontakte und Herausforderungen ergeben. Dass diese gerade
auch von kleinen Bibliotheken im ldndlichen Raum erfolgreich zu meistern
sind, ist nicht zuletzt dem zentralen Dienstleistungskonzept des Projekts zu
verdanken, das auf eine moglichst flichendeckende Unterstiitzung von biblio-
thekarischen Initiativen fiir die Demenzbetreuung im gesamten Bundesland
ausgerichtet ist und so eine hohe Effektivitit erreicht. Entscheidend ist dabei
vor allem der Aspekt der Nachhaltigkeit: Auch wenn das Projekt in seiner
Startphase durch Fordermittel eine entscheidende Hilfe erfuhr um in Gang zu
kommen, war die Konzeption von Anfang an auf Bestdndigkeit angelegt. Ziel
ist es, das Projekt iiber den Forderzeitraum hinaus als Bestandteil des reguldren
Dienstleistungsangebotes der Biichereizentrale Schleswig-Holstein dauerhaft
zu pflegen, es bedarfsgerecht weiterzuentwickeln und lebendig zu halten.
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Denn sie sollen wissen, was sie tun

Gesundheitsmanagement in der Stadtbibliothek Bremen vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels im Personalbereich

BARBARA LISON, MONIKA STEFFENS

Das Gesundheitsmanagement der Stadtbibliothek Bremen hat einen ganzheit-
lichen, umfassenden, Nachhaltigkeit fordernden Ansatz. Ziel ist sowohl eine
generelle Sensibilisierung und Aktivierung der Beschdiftigten zu einem erhoh-
ten Grad der Selbstverantwortung und zu gesundheitsforderndem Verhalten
als auch die Durchfiihrung von konkreten generellen und individuellen Maf3-
nahmen zur Gesundheitsforderung. Fiir diesen Bereich wird jdhrlich ein
spezielles Budget bereitgestellt.

Einleitung

Mit einem Frauenanteil von 75 % und einem Durchschnittsalter von 49,9
Jahren gehoren die meisten Beschéftigten der Stadtbibliothek Bremen zu den
Jahrgéingen mit hoher Doppelbelastung durch Familie und Beruf. Das
Berufsfeld der Bibliothek bedingt einerseits kontinuierlich sitzende Beschéfti-
gung, andererseits eine partielle Belastung durch monotone Belastungen beim
Biichereinstellen. Die oft intensiven und komplexen Situationen im Kunden-
kontakt fithren mitunter zu zumindest subjektiv wahrgenommener Anspannung
und Hektik und zur entsprechenden Bewertung der Belastungen im Alltag der
Bibliothek. Ziel der Stadtbibliothek Bremen ist es, dieser Belastung auf unter-
schiedliche Weise entgegenzuwirken. Dafiir werden sowohl verschiedene
Fortbildungsveranstaltungen zu psychosomatischen und psychosozialen
Themenfeldern angeboten als auch ganz konkrete Mafinahmen zur Gesund-
erhaltung, Entwicklung der Leistungsfahigkeit und Steigerung des Wohl-
befindens. Die Forderung einer guten sozialen Atmosphére und die Moglich-
keiten des interkollegialen Miteinanders sind weitere MaBBnahmen in diesem
Zusammenhang. Daneben gibt es auch individuell auf die einzelnen Beschéf-
tigten zugeschnittene Aktivitdten und Mafinahmen.

1 Betriebliche und organisatorische Voraussetzungen

Die Stadtbibliothek Bremen ist ein dezentrales System mit sieben Bibliotheks-
Standorten, einer Fahrbibliothek und einer Bibliothek im Strafvollzug. Sie ist
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als Eigenbetrieb der Stadtgemeinde Bremen organisiert und hat 145
Beschiftigte, davon 75 % Frauen. Das Durchschnittsalter ist 49 Jahre; nur
22 % der Mitarbeiter sind unter 40 Jahre alt; ein gutes Drittel der Beschiftigten
befindet sich in der letzten Arbeitsdekade vor dem Ruhestand. Diese Alters-
struktur entspricht im Grundsatz vielen anderen Bereichen des Offentlichen
Dienstes und ist auf die Einstellungswellen der 1960er und frithen 1970er
Jahre zuriickzufiihren.

Im Betrieb sind fiinf verschiedene Berufsgruppen vertreten: Bibliothekare
mit Fachhochschul- bzw. Hochschulabschliissen, Fachangestellte fiir Medien
und Informationsdienste bzw. Assistenten, IT-Spezialisten und eine kleine
Gruppe von Kauf- und Verwaltungsfachleuten bzw. anderen Spezialisten.
Daneben gibt es auch Beschéftigte aus dem Buchhandel.

Als Eigenbetrieb ist die Stadtbibliothek ihrem Auftraggeber, dem Senator fiir
Kultur, fiir die Erreichung der verabredeten Leistungsziele verantwortlich.
Diese werden in einer Art ,Gegenstromverfahren® zwischen den Bibliotheken
und der Betriebsleitung entwickelt. Jedes Quartal wird liber den Stand der
Ziele-Erreichung an den Auftraggeber berichtet. Gravierende Abweichungen
von den Leistungszahlen werden nach Innen und Aufen begriindet, evaluiert
und nachgesteuert. Durch dieses Verfahren steht der gesamte Betrieb in einem
permanenten Controlling-Prozess, der eine hohe Transparenz {iiber die
Leistungserreichung zur Folge hat, gleichzeitig aber auch eine kontinuierliche
Selbstevaluation und Leistungsorientierung erforderlich macht.

Zur Unterstiitzung der Beschéftigten und zur Férderung sowie zum Erhalt
ihrer Arbeitsfahigkeit — insbesondere auch derjenigen Beschiftigten tiber 50
Jahre — unternimmt der Betrieb unterschiedliche Personalentwicklungsmal-
nahmen, von denen das Gesundheitsmanagement eines der am breitesten
angelegten Aktionsfelder ist. Dafiir stellt die Stadtbibliothek jdhrlich ein
eigenes Gesundheitsmanagement-Budget fiir ihre Beschiftigten bereit. Ein
weiteres Kostenbudget, berechnet auf der Grundlage von Pro-Kopf-Kosten-
pauschalen, bringt der Betrieb fiir die Inanspruchnahme des Betriebsérztlichen
Dienstes und der Fachdienste fiir Arbeitsschutz auf. Das Gesundheits-
management ist organisatorisch im Aufgabenbereich der Personalentwicklung
verortet, die direkt der Direktion zugeordnet ist.

Die MaBnahmen des Gesundheitsmanagements in der Stadtbibliothek
Bremen werden vor dem Hintergrund der im Folgenden beschriebenen
Arbeitsbedingungen durchgefiihrt:

1.1 Lernende Organisation und Innovationsorientierung

Der Betrieb der Stadtbibliothek als Kultur-, Bildungs- und Informations-
einrichtung muss sich zur Erfullung seiner Aufgaben an den stindigen gesell-
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schaftlichen und vor allem technologischen Verdnderungen orientieren. Dies
erfordert eine sich laufend aktualisierende Wissensaneignung fiir die Beschif-
tigten, insbesondere die Angebotsinhalte und Dienstleistungen sowie den
personlichen und digitalen Kundenkontakt betreffend.

1.2 Verdnderungen in Selbstverstindnis, Berufsbild und Aufgabenstellung

Das Aufgabenfeld der Bibliotheksberufe hat sich in den letzten Jahrzehnten
extrem verdndert: von vielfach auf Schreibtisch und Back-Office aus-
gerichteten Arbeitsfeldern hin sowohl zur aktiven und nach auflen orientierten
Vermittlung der Dienstleistungsangebote als auch zur Arbeit auf der
Grundlage von modernen Managementmethoden. Auch die Verwaltung hat
sich gewandelt und begreift sich nun als interner Dienstleister fiir die
Beschiftigten an den jeweiligen Arbeitspldtzen in Front- oder Back-Office, um
eine optimale Infrastruktur und effektive Losungen fiir die Publikums-
dienstleistungen bereitzustellen.

1.3 Ganzheitlicher kontinuierlicher Verbesserungsprozess als Herausforderung
fiir die Personalentwicklung

Damit sich die Beschiftigten — insbesondere diejenigen, deren Ausbildung
schon mehr als zehn Jahre zuriickliegt — fiir die sich wandelnden Arbeitsinhalte
und -methoden fort- und weiterbilden konnen, muss der kontinuierliche
Verbesserungsprozess durch breit angelegte und spezifische Personalentwick-
lungsmaBnahmen unterstiitzt werden. Dabei wird nicht nur auf die fachlichen
Qualifikationen geachtet, sondern tiber das Gesundheitsmanagement auch ein
Schwerpunkt auf die Erhaltung der Arbeitsfahigkeit gelegt.

1.4 Gesundheitsmanagement als selbstverstandlicher Teil der Betriebskultur

Die Stadtbibliothek versteht und gestaltet das Gesundheitsmanagementsystem
umfassend, auf Nachhaltigkeit hin orientiert und ganzheitlich. Es geht dabei
nicht nur um medizinisch fundierte MaBinahmen zur Forderung der physischen
Gesundheit, sondern um weit mehr bis hin zum Bewusstsein tiber die Wirkung
von z. B. Fithrung und Kommunikation in diesem Kontext. Die Betriebskultur
ist nach dem Gesundheitsverstindnis, das sich die Stadtbibliothek Bremen zu
Eigen gemacht hat, eben auch ein Faktor, der im Kontext des Gesundheits-
managements zu berticksichtigen ist.
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2 Die Komponenten des Gesundheitsmanagements

Das Gesundheitsmanagement in der Stadtbibliothek Bremen hat unter-
schiedliche Komponenten, die ineinandergreifen und sich ergénzen: Dabei gibt
es sowohl systematische und allgemeine Programmteile des Gesundheits-
managements als auch individuelle und situativ angebotene MaBnahmen: Die
Aktionsbereiche des Gesundheitsmanagements sind weit gefasst und betreffen
sowohl medizinisch orientierte als auch soziale und organisatorische Maf3-
nahmen zur Unterstiitzung des ganzheitlichen Gesundheitskonzeptes.

In Zusammenarbeit mit der zentralen Fortbildungseinrichtung fiir die
gesamte bremische Verwaltung wurde in der Stadtbibliothek eine Arbeits-
gruppe eingerichtet, deren Aufgabe es ist, auf kollegialer Ebene das Bewusst-
sein flir die Gesundheit am Arbeitsplatz zu stdrken. Es handelt sich dabei
sowohl darum, gegebenenfalls individuellen ersten Rat zu geben, als auch um
die Mitarbeit bei oder gar Initiativsetzung von speziellen Gesundheitsprojekten
oder -mafinahmen. Nicht zum Aufgabenspektrum dieser Arbeitsgruppe gehort
es hingegen, systematisch gesundheitsrelevante Arbeitsplatzanalysen vor-
zunehmen.

3 Medizinisch orientierte Maflnahmen

Beispielhaft werden im Folgenden die wichtigsten dieser MafBnahmen
vorgestellt.

3.1 Projekt Riickenkampagne

In Kooperation mit dem Kompetenzzentrum Gesundheitsmanagement’ des
bremischen Offentlichen Dienstes und mit externen Partnern, einer Unfallkasse
und einer Krankenkasse, wird das Moving-Programm angeboten. So sollen
moglichst alle Beschiftigten aktiviert werden, zielgerichtet an ihrer Riicken-
und Beweglichkeitsstarkung zu arbeiten. Zudem soll mit dem Projekt den
Beschiftigten auch die Motivation vermittelt werden, aus eigener Initiative
und auch im Privatleben etwas fiir die Gesundheit ihres Bewegungsapparats zu
unternehmen. Eine hohe Beteiligung wird erwartet. Dieses Projekt wurde vor
dem Hintergrund eingerichtet, dass die ergonomischen und physischen
Belastungen der Beschiftigten sehr unterschiedlich sind: einerseits

' Die sogenannte Gefihrdungsanalyse der Arbeitsplitze erfolgt in regel-
miBigen Mehrjahresabstinden durch die Fachkrifte der zentralen Arbeits-
schutzorganisation der bremischen Verwaltung.

? http://www.finanzen.bremen.de/sixcms/detail.php?gsid=bremen53.¢.9026.de.
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tiberwiegend sitzend im Back-Office und andererseits intensive Bewegung im
Publikumsbereich mit teilweise weiten Wegen — auch mit schweren Biicher-
wagen —, Kundenkommunikation im Stehen und Heben vieler, mitunter
schwererer und sperriger Medien bei der Riickordnung. Gerade fiir éltere
Beschiftigte, die mit dem naturgemidBen Abbau physischer Krifte und
langjdhriger Belastung zu tun haben, soll das Riickenprojekt Entlastung
bringen. In 14-tdgigem Rhythmus organisiert die Personalentwicklerin auf3er-
dem seit inzwischen 7 Jahren den Gesundheitsdienst in der Mittagspause,
durchgefiihrt von einem staatlich gepriiften Masseur. Die Kosten und der
Zeitaufwand sind von den Beschéftigten zu verantworten. Der Vorteil dieser
MaBnahme besteht darin, dass keine Extra-Wege fiir das Aufsuchen einer
Massage-Praxis anfallen, sondern die Behandlung in den R&umen der
Zentralbibliothek durchgefiithrt werden kann. Rund 10 Beschiftigte
(Altersstruktur durchschnittlich 51 Jahre) nutzen das Angebot der Kurzzeit-
Massagen (10- bzw. 20-Minuten-Einheiten) regelmiBig und berichten von
nachhaltig wirkenden entlastenden Effekten.

3.2 Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Das (gemifl § 83 Abs. 2 SGB IX) gesetzlich vorgeschriebene BEM® verfolgt
das Ziel, im Betrieb mit den vorhandenen Potenzialen und Strukturen
Menschen gesund und arbeitsfihig — vorziiglich auf ihrem bisherigen
angestammten Arbeitsplatz — zu erhalten. Das betrifft nicht nur schwer-
behinderte Beschéftigte, sondern alle Personen, die langer als 42 Tage inner-
halb eines Jahres arbeitsunfihig waren. Die Steuerung des BEM-Prozesses
liegt in der Verantwortung der direkten Fiihrungskrifte, organisatorisch unter-
stiitzt von der Personalsachbearbeiterin. Bei entsprechend langer krank-
heitsbedingter Arbeitsunfahigkeit wird allen Beschiftigten ein BEM-Verfahren
angeboten. Diese entscheiden selbst, ob sie grundsitzlich eine Unterstiitzung
fir die Wiedereingliederung annehmen mochten und wen sie als unter-
stiitzende Instanzen (Fachdienste fiir Arbeitsschutz, den arbeitsmedizinischen
Dienst oder ein Mitglied des Personalrats bzw. eine andere Interessen-
vertretung wie Frauenbeauftragte oder Schwerbehindertenvertretung) dabei
haben wollen. Die Hinzuziehung einer Vertrauensperson ist ebenfalls moglich.
Im BEM-Verfahren selbst werden gesundheitsfordernde und gesunderhaltende
MaBnahmen fir den Arbeitsalltag geplant und ein Zeitrahmen fiir die
Evaluation festgesetzt. Diese Mallnahmen konnen sowohl organisatorischer
Art sein als auch auf die Optimierung der rdumlichen oder ergonomischen

3 Bremen / Die Senatorin fiir Finanzen 2009.
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Ausstattungsgegebenheiten des Arbeitsplatzes abzielen. Es gibt auch die
Moglichkeit, tiber psychosoziale Verfahren wie Supervision oder Coaching
eine dauerhafte Stabilisierung der Arbeitsfihigkeit zu unterstiitzen. Eine
quantitative Fallbetrachtung nur der letzten drei Jahre zeigt, dass rund 15 %
der Beschiftigten pro Jahr ein BEM-Verfahren hétten in Anspruch nehmen
konnen. Die Altersanalyse zeigt eine iliberproportionale Reprdsentanz der
Altersgruppe iiber 50 Jahre. Andererseits scheint dieses Instrument an
Attraktivitit zu verlieren:

Jahr potenzielle Fallzahlen fiir | auf Wunsch der Beschéftigten
BEM-MafBnahmen durchgefiihrt

2011 21 15

2012 18 8

2013 21 6

3.3 Augendrztliche Untersuchungen bei Bildschirmarbeit

Eine Dienstvereinbarung im bremischen Offentlichen Dienst sieht vor, dass im
dreijdhrigen Rhythmus die Augen aller Beschéftigten, die mehr als 30 Minuten
tiaglich Bildschirmarbeit ausfiihren, augenirztlich untersucht werden miissen.
Die Stadtbibliothek arbeitet in diesem Zusammenhang ausschlielich mit dem
betriebsérztlichen Dienst zusammen. Bis auf ganz wenige Ausnahmen fallen
alle Beschiftigten unter diese Regelung. Der betriebsérztliche Dienst tiberpriift
nach individueller Terminsetzung den Zustand der Augen und vereinbart bei
Bedarf hiufigere Untersuchungen und Tests bzw. verweist gegebenenfalls fiir
weitere MaBnahmen an den personlichen Augenarzt.

3.4 Angebot von Grippepréavention fiir Beschéftigte

Die Stadtbibliothek bietet seit 2005 an, sich wihrend der Arbeitszeit gegen
Grippe impfen zu lassen. Die Motivation dafiir ist, dass die meisten Beschif-
tigten wegen der hohen Publikumsfrequenz einer groBBeren moglichen Grippe-
Ansteckungsgefahr unterliegen. Auch diese MaBBnahme wird vom betriebs-
arztlichen Dienst durchgefiihrt. Die Kosten fiir den Impfstoff werden von den
Krankenkassen getragen. Fiir die Beschiftigten ist die Impfung kostenlos. Die
Inanspruchnahme nimmt allerdings ab: 2011 lieBen sich noch 17 Personen
impfen, 2012 noch 16 Personen, 2013 waren es nur noch 7 Personen.
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4 Soziale und organisatorische MaAnahmen zur Unterstiitzung des
ganzheitlichen Gesundheitskonzeptes

Die Gesundheitsperspektive muss auch weit iiber das rein medizinische,
physische Moment hinausgehen. Psychosomatische Krankheiten machen einen
immer groBer werdenden Anteil an den Erkrankungen der Bevolkerung aus.
Eine Einrichtung wie die Stadtbibliothek Bremen versucht auch mit sozialen
und organisatorischen MafBnahmen, dieser Problematik zu begegnen:

4.1 Management-by-objectives-Ansatz und Teamarbeit

Die Stadtbibliothek arbeitet ganz iiberwiegend in einer Teamstruktur.’ Diese
sehr konsequent praktizierte Form der Teamarbeit bietet relativ flache
Hierarchien sowie klare und konstruktive Gestaltungs- und Handlungsspiel-
rdume. Die Teammitglieder erhalten eine psychosoziale Unterstiitzung iiber die
Zugehorigkeit zum Team, iiber die explizite Personalfithrungsverantwortung
der Teamleitung und die interne Regelkommunikation (regelmifBige Team-
sitzung). Gleichzeitig hat jedes Team nach dem Prinzip Management-by-
Objectives klare, im Gegenstromverfahren vereinbarte Ziele zu erfiillen. Diese
Transparenz und Klarheit tragt ebenfalls zu einer positiv angelegten Arbeits-
atmosphire bei. Die relativ hohe Selbstbestimmung bei der Durchfithrung der
Arbeitsaufgaben hat ebenfalls eine positive Wirkung auf das Wohlbefinden der
Einzelnen und der Teams. Diese Art des Arbeitens war insbesondere fiir die
dlteren Beschiftigten, die an andere Fithrungs- und Arbeitsstile gewohnt
waren, zunidchst eine Herausforderung, hat aber letzten Endes auch bei diesen
Personen ein neues, positives Arbeitsgefiihl erzeugt.

4.2 Verantwortung der Fithrungskrifte fiir die Fiirsorge der ihnen direkt
zugeordneten Beschéftigten

Die Fihrungskrifte beraten und unterstiitzen ihre Teammitglieder bei der
Zielerreichung und gegebenenfalls auch bei der Optimierung der Arbeits-
bedingungen. Bei den speziellen Fiihrungskriftefortbildungen, wo in Modulen
auch das Thema Gesundheit und psychosoziale Fiihrungsaspekte eine Rolle
spielen, lernen sie, wertschitzend fordernd und wertschitzend fordernd mit
den Beschiftigten den Arbeitsprozess zu begleiten. Auch bei konkreter
Erkrankung von Beschiftigten sind die Fiithrungskrifte dafiir verantwortlich,

* Diese Teamstruktur basiert im Wesentlichen auf den Grundsitzen des
Management-Team-Modells von Thomas Gordon (2012).
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ihre Teammitglieder mit verschiedenen Maflnahmen zu unterstiitzen (s. a.: 3.2
Betriebliches Eingliederungsmanagement).

4.3 Individuelle Manahmen fiir Fithrungskréfte

Fiir neue Fiihrungskrifte, die z. B. von der Rolle des Teamplayers plotzlich die
ungewohnte Leitungsaufgabe einnehmen miissen, wird ein Fithrungs-Coaching
angeboten, um die eigene Rolle zu kliren, die anstehenden Aufgaben in der
neuen Leitungsaufgabe zu strukturieren und stirkende Handlungsstrategien mit
dem externen Coach zu entwickeln. Im Normalfall sind das 3 bis 5 Termine
von je 60 bis 90 Minuten — es besteht aber auch die Moglichkeit fiir eine
langere Unterstiitzung bei Notwendigkeit.

So werden die Fithrungskrifte im fordernden Fiihrungsalltag unterstiitzt,
einen authentischen Fithrungsstil und individuelle Instrumente zu finden, und
konnen damit eigenen psychosozialen Problemlagen, z. B. einem Burn-out,
entgegenwirken.

4.4 Generelle Fortbildungsangebote

Auch iiber allgemeine Fortbildungsangebote kann ein gesundheitsférderndes
Arbeitsumfeld geschaffen werden.

Die Fortbildungsreihe Gut zu wissen fur alle Beschéftigten der Stadt-
bibliothek gehort zu den impliziten Maflnahmen des Gesundheitsmanage-
ments. Dabei geht es um die Einfithrung zu wichtigen Themen, die das
betriebliche Geschehen gestalten, Bewusstsein schaffen und Grund-, Anwen-
dungs- und Hintergrundwissen vermitteln. Im Kontext der Einfithrung des
Gesundheitsmanagements in den vergangenen drei Jahren gab es in dieser
Reihe z. B. folgende Informationsveranstaltungen zum Thema Gesundheits-
forderung im Betrieb:

e Die geltende Dienstvereinbarung zum Thema Konfliktbewdiltigung am
Arbeitsplatz wurde durch einen externen Experten vorgestellt. Diese
Fortbildung schaffte Bewusstsein und Voraussetzungen fiir die Sensi-
bilisierung fiir Konfliktlagen und Konfliktprédvention. Die wichtigsten
Instrumente dabei sind: gegenseitiges Zuhoren lernen, Feedback geben,
miteinander Losungen suchen.

o Die Dienstanweisung zum Schutz vor sexueller Diskriminierung am
Arbeitsplatz will auch das Bewusstsein fiir gegenseitigen Respekt und
achtsame, wertschidtzende Kommunikation als Voraussetzungen guter
Zusammenarbeit fordern. Eine vertiefende Fortsetzung dieser
Fortbildung findet speziell mit den Fithrungskriften statt, um sie bei der
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anspruchsvollen Umsetzung der Dienstanweisung in ihrem Fiihrungs-
handeln zu unterstiitzen.

e Die Selbstverantwortung insgesamt fiir ein gesundheitsforderndes
Verhalten zu stirken, ist erklirtes Ziel der Stadtbibliothek. FEine
Fortbildung zur Selbststeuerung und Ubernahme von Selbstverant-
wortung mit dem Titel Ich bin mein Arbeitsplatz thematisierte explizit
die personliche Haltung jedes Beschiftigten und vermittelte wichtige
Impulse zur Verhaltensédnderung. Angestrebt war die Erkenntnis, dass
die eigene Haltung entscheidend sein kann fiir Probleme mit Arbeits-
stress oder Unzufriedenheit. Tipps wurden gegeben, wie man kréfte-
effektiv und selbstfiirsorglich Gestaltungsspielriume im Arbeitsalltag
fiir sich nutzen kann, um krank machende Einfliisse zu reduzieren.

Ganz selbstverstdndlich ist das come-together nach den Fortbildungen aus der
Reihe Gut zu wissen, bei dem sich Betriebsleitung, Fiithrungskréfte, Beschif-
tigte und die Referenten noch informell austauschen kénnen.

4.5 Gesundheitsforderung durch Suchtpravention und Kommunikation

Suchtprédvention ist aktive, psychosomatisch orientierte Gesundheitsforderung.
Die Stadtbibliothek geht mit der Bereitstellung einer Betrieblichen Sucht-
krankenhilfe (BSKH) und einer Ansprechperson fiir Suchtpravention pro-aktiv
mit dem Thema Sucht um. Eine entsprechende Arbeitsgruppe unter der
Leitung der betrieblichen Suchthelferin plant strategisch die kontinuierlichen
Fortbildungen zur Sensibilisierung fiir das Problem, zur Entwicklung der
Selbstverantwortung der Beschiftigten insgesamt sowie auch der Betroffenen
und sorgt dafiir, dass regelmiBig Informationen tiber professionelle Hilfs-
angebote vermittelt werden. Die betriebliche Suchtkrankenhelferin steht zu
vertraulichen Beratungen der Betroffenen, der Betriebsleitung, der Fiithrungs-
kréfte und der Beschéftigten zur Verfuigung. Der Betrieb unterstiitzt die Arbeit
der Ansprechperson durch Moglichkeiten der Fortbildung, Vernetzung und des
Erfahrungsaustausches im bremischen Offentlichen Dienst und deren
Selbsthilfegruppen und der Méglichkeit zur Supervision. Im Jahr 2013 wurde
eine Fortbildungs- und Informationsveranstaltung fiir alle Beschéftigten des
Betriebes zum Thema Suchtprivention durchgefiihrt. Im selben Jahr gab es
zwei Beratungsfille in der Stadtbibliothek. Stand bisher das Thema Alkohol-
sucht im Vordergrund der BSKH, ist fiir 2014 eine Fortbildungsveranstaltung
zum Thema Spielsucht/Computersucht geplant. Fiir das Jahr 2015 steht das
Thema Medikamentenabhéngigkeit/Doping im Fokus.
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4.6 Verhaltenssicherheit vermeidet Stress im psychosozialen Kontext der
Offentlichkeit

Kommunikationsverstdndnis und Kommunikationsstrategien sind wichtiges
Handwerkszeug in der Alltagsarbeit der Bibliothek. Vor diesem Hintergrund
soll die Fortbildung fiir alle Beschiftigten im Kundenkontakt die Grundlagen
der interkulturellen Kommunikation und Verstdndnis fiir kulturelle Unter-
schiede vermitteln, Handlungshilfen fiir den toleranten und konstruktiven
Umgang anbieten und damit gleichzeitig Entlastung fiir die Beschéftigten
durch die Gewinnung von Verhaltenssicherheit gewéhren.

5 Kontakthalteprogramm fiir langzeiterkrankte Beschiiftigte

Beschiiftigte, die ldngerfristig krankheitsbedingt fehlen, konnen sich abge-
schnitten, isoliert und alleingelassen fiithlen. Der Kontakt und die Beziehung
zum Arbeitsalltag und die Tagesstruktur gehen oft verloren. Besonders stark
konnen Beschiftigte betroffen sein, die allein leben und nicht im familidren
Kontext aufgefangen werden. Vielfach sind das Beschiftigte aus den héheren
Altersgruppen.

Das Empfinden des Nicht(mehr-)dazugehorens kann krankheitsverstiarkend
wirken und in der Folge zusétzliche Hemmnisse bei der Riickkehr an den
Arbeitsplatz hervorrufen. Zu der bestehenden Diagnose kann eine weitere
Belastung kommen (z. B. Depression). Vor diesem Hintergrund wird ein
Kontakthalteprogramm mit folgenden Zielen konzipiert, um

e die Riickkehr aus ldngerfristiger, krankheitsbedingter Abwesenheit und
die Wiedereingliederung zu erleichtern,

¢ Gesundheitsforderung durch das Zugénglichmachen von MaBinahmen
des Gesundheitsmanagements zu stirken,

e den personlichen Kontakt aufrechtzuerhalten zwischen den erkrankten
Beschiftigten, der Teamleitung und den Kollegen aus dem direkten
Arbeitsumfeld,

e oder auch um mit anderen vertrauten Kollegen in Beziehung zu bleiben.

Die FEinfithrungsplanung beriicksichtigt natiirlich die gesetzlichen Voraus-
setzungen im Krankheitsfall der Beschéftigten. Grundsitzlich muss gelten: Das
Kontakthalteprogramm hat Angebotscharakter und wird ausschlieBlich frei-
willig von den Kranken in Anspruch genommen. Die Angebote sollen
empfehlenden Charakter haben.

Bei der Einfiihrung ist das Kompetenzzentrum des bremischen Offentlichen
Dienstes einbezogen. In der Umsetzungsplanung sind an erster Stelle die
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Fithrungskrifte mit Personalverantwortung angesprochen. Im néchsten Schritt
geht es um die Schaffung von Akzeptanz der Beschéftigten.

6 Fazit

Mit dem ganzheitlichen Konzept des Gesundheitsmanagements beschreitet die
Stadtbibliothek Bremen einen breit angelegten Weg, der dazu fiihren soll, dass
die Konfrontation ,Krankheit versus Gesundheit® aufgelost werden soll zu
einem Verstdndnis, das die korperliche und psychische Gesundheit in eine
gemeinsame Perspektive bringt. Auch wenn die Altersentwicklung der
Beschiftigten vor dem Hintergrund des demografischen Wandels zunéchst
eine besondere Betrachtung der élteren Mitarbeiter nahelegt, so ist es doch
auch wichtig, schon den jiingeren Wege zu zeigen, wie sie sich auf dem langen
Weg durch ihr Berufsleben gesund erhalten kénnen — und das in jeder
Hinsicht. Deshalb wird bei der Personalentwicklung der Stadtbibliothek
Bremen viel Wert auf die Teilnahme aller Altersgruppen an den MaBnahmen
des Gesundheitsmanagements gelegt. Auch dies ist ein konstitutives Element

einer ,,lernenden Organisation“s.

7 Literatur und Internetquellen

[1] Bremen / Die Senatorin fiir Finanzen [o. J.]. Gesundheitsmanagement.
http://www.finanzen.bremen.de/sixcms/detail.php?gsid=bremen53.¢.9026.
de.

[2] Bremen / Die Senatorin fiir Finanzen (2009). Betriebliches Eingliede-
rungsmanagement (BEM). Vereinbarung iiber ein Betriebliches Eingliede-
rungsmanagement gemdfy § 84 (2) SGB IX. Handlungshilfe zum Betrieb-
lichen Eingliederungsmanagement.
http://www.gesamtpersonalrat.bremen.de/sixcms/media.php/13/BEM-
Brosch%FCre%20-%20DV%20und%20Handlungshilfe.pdf.

[3] GORDON, T. (2012). Managerkonferenz. Effektives Fiihrungstraining. 22.
Aufl. Miinchen: Heyne.

> Die Stadtbibliothek ist als lernende Organisation innovativ und findet
kreative Losungen fiir ihre Aufgaben. Sie arbeitet mit Zielvereinbarungen
und organisiert sich in Teams. Sie sichert durch eine kontinuierliche
Personalentwicklung die Qualitit ihrer Dienstleistungen®. (Aktuelles Leitbild
der Stadtbibliothek Bremen, http://www.stadtbibliothek-bremen.de/Ueber-
uns-Leitbild.html.)
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[4] Stadtbibliothek Bremen. Wir iiber uns. Bremen.
http://www.stadtbibliothek-bremen.de/Ueber-uns-Leitbild.html.

Die zitierten Internetquellen wurden zuletzt am 08.02.2014 aufgerufen.



Von der barrierefreien Onleihe zum multikulturellen
Frauenfriihstiick

Eine Kleinstadtbiicherei passt sich wandelnden Gegebenheiten
an. Das Beispiel Weilenhorn'

JOHANNA GURSTER

Der Bericht aus der bayerisch-schwdbischen Kleinstadt Weifsenhorn gibt ein
Beispiel dafiir, wie in der Praxis auch in kleinen Schritten durch Umorientie-
rung und verdnderte Schwerpunktsetzung verstéirkt Senioren und Migranten
als neue Zielgruppen fiir die Biicherei gewonnen werden kénnen.

Einleitung

Weilenhorn ist eine bayerisch-schwibische Kleinstadt 40 km siidlich von
Ulm, die Einwohnerzahl liegt seit Jahren bei ca. 13 000. Sieben Schulen
einschl. Gymnasium und Forderschule und neun Kindergérten bilden die eine
Seite, ein Alten- und Pflegeheim und eine betreute Seniorenwohnanlage die
andere Seite des Altersspektrums ab. Ein groBer Industriebetrieb ist der
Hauptarbeitgeber, dazu kommen Handel, Kleingewerbe, 6ffentlicher Dienst
und viele Pendler in den Grofraum Ulm/Neu-Ulm. Mitten im Ortszentrum
befindet sich die Stadtbiicherei in einem schonen Jugendstilbau. Einstmals eine
Schule, teilen sich nun drei Einrichtungen das Gebdude — die Sozialstation im
Erdgeschoss, das archdologische Museum im Dachgeschoss, und dazwischen,
in der ersten Etage, wurde vor 20 Jahren die Offentliche Biicherei eingerichtet.

1 Riickliufige Nutzung — was tun?

Kein idealer Platz fiir eine Einrichtung, zu deren Besuchern in groBem Umfang
Eltern mit Kinderwagen und &ltereMenschen mit Rollator gehoren. Auch die
Réaume selbst sind nicht frei von Tiir-Stolper-Schwellen und auBlerdem fiir die
BestandsgroBe von 30 000 ME eigentlich inakzeptabel klein. Keine 200 m?
stehen zur Verfligung, wo mindestens 500 m> notwendig wiren. Dennoch
waren die Ausleihzahlen immer gut, jahrelang ist der Umsatz gestiegen bzw.

! http://www.weissenhorn.de/staticsite/staticsite.php?menuid=169&topmenu=7.
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stand mit 110000 Entleihungen auf hohem Niveau, mit nur einer
bibliothekarischen Vollzeitstelle und einer Halbtags-Aushilfskraft.

In jungster Zeit gehen die Ausleih- und Besucherzahlen allerdings leicht
zuriick, v. a. durch die schwéchere Nutzung der Bestinde im Kinder- und
Jugendbuchbereich.? Diese Entwicklung fiihren wir im Wesentlichen auf zwei
Umsténde zuriick: Die Zahl der jungen Menschen insgesamt ist riickldufig, und
die Hauptnutzer, die Gymnasiasten, stehen seit der Einfithrung des G8® unter
grofem Zeitdruck. AuBerdem ist quer durch alle Nutzergruppen dem
Sachbuchbestand mit dem Internet ein michtiger Konkurrent erwachsen. Mit
den Moglichkeiten, die Google, Wikipedia etc. bieten, konnen wir mit unseren
sehr beschrénkten rdumlichen und finanziellen Mitteln auf herkommliche Art
auch nicht ansatzweise mithalten. Was tun?

2 Seniorengerechte Offnungszeiten

Fiir uns war es naheliegend zu versuchen, die Abnahme bei der jungen Leser-
schaft mit einer Zunahme 1m Bereich der élteren Nutzer auszugleichen. Der
Anteil der Senioren an der Gesamtbevdlkerung steigt kontinuierlich an, und
Tatsache ist, dass diese Menschen hdufig noch lange korperlich fit und geistig
rege und interessiert sind. Die erste und sehr einfache MalBnahme, dlteren
Menschen den Besuch in unserer Biicherei schmackhaft zu machen, war eine
Erweiterung der Offnungszeiten.

Bis vor ca. 10 Jahren waren die Offnungszeiten ganz auf Schulkinder ab-
gestimmt, d. h. die Biicherei war immer nachmittags und am Samstagvormittag
geoffnet. Es herrschte und herrscht zu diesen Zeiten reger Betrieb, es wuselt
und wieselt zwischen den eng stehenden Regalen, und in den kleinen Rdumen
ist es laut und insgesamt recht ungemiitlich. Man erinnere sich:Wir haben
extrem wenig Platz! Deshalb wurden neue Offnungszeiten geschaffen, d. h.
zweimal an Vormittagen, dienstags und freitags von 9 bis 12 Uhr sowie
dreimal in der Woche abends bis 20 Uhr.

In den Vormittagsstunden sind schulbedingt fast keine jugendlichen Be-
sucher in der Biicherei. Es kommen allenfalls Miitter mit kleinen Kindern, die
noch nicht im Kindergarten sind. Diese Frauen verweilen meist nur kurz und
halten sich ganz tiberwiegend in der Kinderbuchabteilung auf. Das hat zur

2 Selbstverstiandlich und unverzichtbar ist, dass Bibliotheksarbeit immer ein
Zugehen auf die jungen und jiingsten Leser sein muss und dass diese Nutzer
mit vielerlei Aktionen umworben werden. Dies gilt auch in Weillenhorn,
doch darauf wird im Rahmen dieses Artikels nicht ndher eingegangen.

3 Das Abitur nach der zwdlften Jahrgangsstufe, d. h. achtjihriges Gymnasium.
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Folge, dass es insgesamt ruhig in der Biicherei ist und alle Regale ungehindert
und stérungsfrei zu erreichen sind — eine Tatsache, die gerade dltere Menschen
sehr schitzen. Vor allem éltere Frauen sind mittlerweile die Hauptnutzer an
den Vormittagen.

Die élteren Mianner dagegen kommen sehr gerne und verstirkt in den
Abendstunden nach 18 Uhr. Die Spitoffnung bis 20 Uhr wurde urspriinglich
eingefiihrt, um den zahlreichen Berufspendlern Gelegenheit zu geben, doch
noch die heimische Biicherei zu besuchen. Das waren und sind vorwiegend
Miénner. Nun haben wir festgestellt, dass diese, wenn sie in den Ruhestand
wechseln, sehr hdufig die abendlichen Biichereibesuche beibehalten. Sie sind
es auch, die diese ruhigen Zeiten verstdrkt zum Zeitungs- und Zeitschriften-
lesen nutzen oder an den Internetplédtzen arbeiten.

Nattirlich weisen wir auf die entspannten Vormittag- und Abend-Ausleih-
zeiten immer wieder hin. Wir sprechen Senioren gezielt an, die in der Nach-
mittagshektik genervt wirken, und wir nutzen unser stddtisches Mitteilungs-
blatt, in dem wir in regelmifigen Abstidnden an die ,Seniorenzeiten® erinnern.
Auch auf unserer Internetseite haben wir diesen Tipp hinterlegt. Allerdings
sollte man vorsichtig, d. h. relativ neutral formulieren und nicht zu sehr auf
,alte® Menschen abheben. Viele fithlen sich schnell diskriminiert oder zu
anderen Zeiten unerwiinscht, was ja keineswegs der Fall ist.

3 Internet vs. Sachbuchbestand

Mit dem Siegeszug des Internets und seinen unschlagbaren Suchfunktionen
einher ging und geht eine weitgehende Verzichtbarkeit des Auskunftsbestands
sowie tiberhaupt des Sachbuchbestands in weiten Teilen. Nach wie vor gefragt
sind Hintergrundliteratur (Reportagen, Biografien u. 4.) und Ratgeber.

In der Ratgebersparte gibt es zunehmend Veroftentlichungen, die sich direkt
an Senioren wenden (z. B. Stiftung Warentest). Diese Biicher iiber Computer,
Garten, Sport, Reisen usw. sind bei der Zielgruppe auch wirklich sehr gefragt
und werden deshalb von uns in groem Umfang bereitgestellt. Mit etwas
Beratung verlieren iibrigens auch jingere Nutzer schnell die Scheu vor meist
sehr gut gemachten ,Seniorenreihen‘!

Dagegen haben wir festgestellt, dass Literatur mit den vermeintlich
klassischen Seniorenthemen wie Pflege, Demenz, Lebensbetrachtungen etc.
von dlteren Menschen eher gemieden wird, selbst wenn diese Biicher hervor-
gehoben und gut auffindbar présentiert werden. Hier ist wohl ein Umdenken
von unserer Seite notig.

Wenn unser Sachbuchbestand nicht ausreicht, verweisen wir unsere
Besucher gewohnlich ans Internet. Gerade von den Alteren wird dieser
Hinweis gerne aufgegriffen, und sie sind dann oft wirklich froh, dass gleich in
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der Biicherei die Moglichkeit zur Internetsuche besteht und dass wir ihnen
Tipps geben und unsere Hilfe anbieten. Vor allem Frauen haben wenig Scheu,
ihre Unkenntnis bzw. Unerfahrenheit im Umgang mit dem PC zuzugeben und
sich unterstiitzen zu lassen. Allerdings fehlt es hier oftmals an Zeit und
Personal, um wirklich addquat beraten zu konnen. Das ist schade, denn es ist
erstaunlich, wie dankbar viele Senioren selbst fiir kleine Hilfen sind und wie
leicht in diesem Punkt Zufriedenheit mit der Institution Bibliothekzu erreichen
ist.

Abb. 1: Auch Biirgermeister Dr. Fendt benutzt das Internetangebot.
© J. Giirster.

4 Barrierefreie Onleihe

Seit ca. zwei Jahren wurde bei uns massiv nach der Ausleihmoglichkeit fiir E-
Medien gefragt, insbesondere nach Romanen als E-Books. Dabei hat uns
erstaunt, dass sich v. a. die etwas dlteren Nutzer ab 50 Jahren dieses Angebot
wiinschten. Im Juli 2013 konnte die Stadtbiicherei Weillenhorn dann dem
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Onleihe-Verbund Schwaben beitreten. Die Resonanz war sehr positiv, aber
auch hier werden wir ganz selten von den Jiingeren angesprochen, von
Jugendlichen nie.

Die Ausleihzahlen sind sehr gut, es gab Neuanmeldungen nur fiir die
Onleihe, wobei wir bei den 40- bis 60-Jdhrigen eine leichte Spitze feststellten.
Inwieweit inaktive Biichereinutzer durch die E-Medien re-aktiviert wurden,
konnen wir nicht feststellen. Aufgrund gezielter Nachfragen wissen wir aber,
dass auch viele junge Leser die Onleihe nutzen. Anscheinend nehmen diese
aber das neue Angebot eher als Selbstverstindlichkeit und damit kommentar-
los wahr.

Wegen der Vielfalt an Geridten kann technische Hilfestellung bei der Onleihe
von uns nicht geleistet werden. Dies wird von den Nutzern bisher durchweg
akzeptiert, sodass auch bei Problemen fiir uns als Biicherei kein Imageverlust
zu erkennen ist.

Wir werden in Zukunft bei unserer Werbung fiir die Onleihe verstdrkt auf
die Barrierefreiheit (keine Treppen!) setzen und auf die variable Schriftgrofie,
die es Senioren endlich ermdoglicht, von dem allzu oft betulichen GroBdruck-
programm der Verlage unabhingig zu werden.

5 Multikulturelles Frauen-Friihstiick

Neben der besonderen Hinwendung zu &lteren Besuchern pflegt die Stadt-
biicherei Weilenhorn seit 2012 die FEinbeziehung von Migrantinnen in
ihreAngebote. Erfahrungsgemal sind es in der Hauptsache die Miitter, die mit
ihren Kindern die Biicherei besuchen. Bei auslindischen, besonders tiirkischen
Familien fehlt diese wichtige Unterstiitzung bei der Leseforderung oft auf-
grund von Sprachbarrieren. Viele Frauen sprechen kaum Deutsch und haben
wenig Kontakt zur deutschen Bevolkerung.

Um hier eine Moglichkeit zu er6ffnen, laden wir vier- bis fiinfmal jéhrlich
zu einem multikulturellen Frauen-Friihstiick in die Biicherei ein, zu dem
natiirlich auch Einheimische willkommen sind. Auf ,neutralem Boden°, d. h.
ohne religiésen oder politischen Hintergrund und ohne wirtschaftliches Inter-
esse bieten wir einen Ort zum Kennenlernen und zur Kommunikation an. Zu
diesen Treffen kommen regelméfBig Frauen aus den unterschiedlichsten
Herkunftslindern, was uns besonders freut, auch Tiirkinnen, die fast kein
Deutsch sprechen. Gerade diese bringen immer etwas Kulinarisches mit,
genieBen das (berechtigte!) Lob und kommen so mit allen anderen ins
Gesprach, wenn auch oft fast nur mit Hinden und Fiilen kommuniziert wird

* http://www.onleihe-schwaben.de.
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Mittlerweile, nach den ersten etwas schwierigen Treffen, ist die Atmosphére
ganz entspannt und oft sehr lustig. Allerdings kommen die Tiirkinnen nach wie
vor nur, wenn eine eigene Einladung tiber die tiirkische Gemeinde erfolgt. Als
wir das nach etlichen Friihstiicken nicht mehr fiir n6tig erachteten, blieben sie
leider weg. Es ist uns als Veranstaltern nicht wirklich klar, ob sich die
tirkischen Frauen ohne spezielle Einladung nicht willkommen fithlen. Wir
nehmen die offenbar notwendige oder gewiinschte gezielte Einladung {iber die
tirkische Gemeinde aber gern in Kauf, da uns das Anliegen wichtig genug ist.

Abb. 2: Multikulturelles Frauen-Friihstiick in der Stadtbiicherei Weiffenhorn.
© J. Giirster.

Und wir stellen erfreut fest, dass immer mehr tiirkisch-stimmige Kinder in die
Biicherei kommen, vielleicht auch aufgrund der Friihstiicks-Initiative. Vor
allem Méadchen leihen verstérkt aus, und es scheint uns, als bewegten sie sich
insgesamt sicherer und weniger schiichtern als dies frither oft der Fall war. Wir
hoffen jedenfalls auf Mundpropaganda innerhalb der muslimischen Gemeinde.
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6 Fazit

All die genannten Aktionen, Initiativen und Neuerungen waren und sind mehr
oder weniger kostentrichtig. Besonders bei der Erweiterung der Offnungs-
zeiten war Uberzeugungsarbeit gegeniiber Verwaltung und Stadtrat nétig, und
es ging auch nur immer schrittweise voran, hier zwei Stunden, da ein Vor-
mittag usw. Manchmal gab es aber auch ein erfreulich schnelles und unkomp-
liziertes Entgegenkommen von Seiten der Stadt, z. B. bei der Einfithrung der
Onleihe, die sofort als groBer Imagegewinn erkannt wurde. Interessanterweise
waren die etwas dlteren Stadtrite am meisten begeistert.

Als Biicherei, die personell und rdaumlich nicht gerade ideal ausgestattet ist,
nimmt man ein solches Highlight natiirlich gerne mit. Es gibt miithsamere
Wege, Benutzer zu halten und neue zu gewinnen.






Aktive Senioren in Konigswartha

Von lyrischen Teichtouren, historischen Ortsspaziergdngen, der
sorbischen Vogelhochzeit und einer Seniorenakademie

KRISTIN LEHMANN, PETRA HAUKE

Der Beitrag zeigt am Beispiel der Gemeindebibliothek Konigswartha sowohl
Moglichkeiten der Einbindung von Fihigkeiten und Erfahrungen dlterer
Menschen in das Veranstaltungsangebot als auch generationenzusammen-
fithrende Angebote.

Einleitung

Der demografische Wandel ist besonders auch in den lidndlichen Regionen
Sachsens uniibersehbar. ,,Die Anteile der verschiedenen Altersgruppen werden
sich verschieben. Der Anteil der 65-Jihrigen und Alteren, insbesondere der
Hochbetagten, wird deutlich ansteigen, wihrend sich die Zahl der Jingeren
verringern wird. Die Bevoélkerung im Erwerbsalter wird deutlich stirker
schrumpfen und altern.' Dem mit den Mitteln einer — wenn auch kleinen —
Gemeindebibliothek zu begegnen, heiflt, sich verstirkt auf die Bediirfnisse
einer neuen Generation von noch lange leistungsfihigen, interessierten und
anspruchsvollen Senioren ebenso einzustellen wie auf die ,Pflege’ der
nachwachsenden Generation mit dem Ziel, deren Heimatverbundenheit zu
stirken und der Abwanderung versuchen entgegenzuwirken.

1 Synergieeffekte nutzen

Die kleine Gemeinde Konigswartha® befindet sich mit ihren ca. 3 800
Einwohnern im sdchsischen Landkreis Bautzen in der Oberlausitz. Die
Gemeindebibliothek® ist seit mehr als zehn Jahren in einem denkmal-
geschiitzten ehemaligen Gutshaus untergebracht, gemeinsam mit der ,,Heimat-
stube”, einer kleinen Galerie und einem technisch gut ausgestatteten
Veranstaltungsraum. Sie fungiert gleichzeitig als Geschiftsstelle fiir die

! Vgl. auch http://www.demografie.sachsen.de/20871 .htm.
? http://www.koenigswartha.net/.
? http://www.koenigswartha.net/bibliothek.php.
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Touristische Gebietsgemeinschaft Heide und Teiche im Bautzener Land e.V.*
Die Bibliothek ist barrierefrei zugdnglich. Fiir die Bibliotheksarbeit ergeben
sich aus dieser Konstellation interessante Synergieeffekte fiir eine aktive,
lebendige Bibliotheksarbeit und Angebote, die sich sowohl an Kinder als auch
an die dltere Generation richten.

2 (Nicht nur) Ortschronisten

Viele dltere Menschen nutzen ihre Freizeit fiir Hobbys, die erst nach Abschluss
des aktiven Berufslebens moglich werden. Als Chronisten beschéftigen sie
sich mit der Ortsgeschichte, mit der regionalen Industriegeschichte, mit The-
men zur Natur der Oberlausitzer Heide- und Teichlandschaft und auch mit der
eigenen Biografie.

Aus dieser Erfahrung haben wir Wert auf die Anschaffung regionaler
Literatur gelegt, die von vielen Besuchern dankbar angenommen wird. Wir
konnten damit neue Bibliotheksnutzer gewinnen.
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Abb. 1: Historie in Konigswartha — Grenzsteingeschichten. © K. Lehmann.

* http://www.oberlausitz-heide.de/.
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Aus dieser Beschiftigung entstehen interessante Vortrdge, Filme, Manuskripte
und Buchvorstellungen, Ausstellungen, Ortsspaziergdnge, Radtouren etc., die
die Senioren im Rahmen verschiedener Veranstaltungen fiir die Besucher der
Bibliothek anbieten. Diese Angebote werden gern von dlteren Menschen
angenommen, wie z. B.:

e _Bunte Welt der Schmetterlinge.” Bericht tiber die Tagschmetterlinge
der Oberlausitz

e _Die Abenteuer in meinem Sabbatjahr und wie das Buch Kopfstand
entstand“

e _Auf alten Spuren rings um Konigswartha entdeckt...“ Vortrag und
Film tiber die Grenzsteine

e _Steinerne Zeugen der sidchsisch-preuflischen Grenze im Witka-
Stausee*

e ,Ein Leben mit der MIG’ — Erinnerungen aus iiber 45-jéhriger Tatigkeit
als Techniker*

e . Virus Africanis oder Wie der Siiden Afrikas mein Herz eroberte.*
Buchvorstellung

e ,Die Eisenbahnverbindung Bautzen—Hoyerswerda. Bilder und Erinne-
rungen vom einstigen Bahnbetrieb

e Bergbauden und Aussichtstiirme der Oberlausitz— einst und jetzt*

e Literarisch — lyrisch — naturkundlich — romantisch.” Ein unterhalt-
samer Frithlingsspaziergang durch das Konigswarthaer Teichgebiet

3 Generationen verbindend

In anderer Form aufbereitet, konnten diese Veranstaltungen fiir Schulprojekte
nachgenutzt werden und auch jugendliches Publikum fiir regionale Themen
begeistern. So entstand zum 200. Jahrestag der historischen Ereignisse um die
Schlacht bei Bautzen 1813 ein Schulprojekt — ,,Napoleonprojekt* — , das den
Schiilern ein wichtiges Stiick Heimatgeschichte aus der Zeit der Befreiungs-
kriege gegen Napoleon nidherbrachte.

Bei einigen Veranstaltungen versuchen wir, junge und dltere Nutzer zusam-
menzubringen. So veranstalten die acht- bis zehnjdhrigen Leseclubkinder Vor-
lesestunden fiir die Mitglieder der Seniorenakademie. Daraus entwickelte sich
bereits eine Tradition, dass in der Weihnachtszeit vorgelesen wird und an-
schlieBend ein gemeinsames Adventskaffeetrinken in der ,,Heimatstube*

> Russischer Flugzeugtyp.
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stattfindet. Die Mitglieder der Seniorenakademie und die Kinder des Leseclubs
freuen sich schon alljéhrlich auf diesen Nachmittag.

Abb. 2: Napoleon quasi life aus der,, Schlacht bei Bautzen 1813 “.
©K. Lehmann.

4 Der Heimat verbunden

Uns ist es wichtig, den Kindern im Grundschulalter und auch dartiber hinaus
Literatur und Freude am Lesen zu vermitteln. Je ein Leseclub fiir Kinder der
fiinften Schulklasse und fiir Kinder der zweiten bis vierten Grundschulklassen
tragen durch ihre Angebote dazu bei, die Heimat schédtzen zu lernen, das
Wissen iiber die Ortsgeschichte bei Freunden und in den Familien auch
begeistert weiterzuerzihlen und spiter vielleicht doch in der Heimat zu bleiben
oder aber wieder zuriickzukehren. In den Leseclubs beschiftigen wir uns
gemeinsam mit den Schiilern mit der Ortschronik oder machen Exkursionen
durch unser Dorf, verbunden mit gezielten Leseaufgaben.

In der sorbischen Lausitz ist es tiblich, am 25. Januar die Vogelhochzeit zu
feiern. Dazu gibt es bei den Biackern Teigvogel, Schaumvogel und Creme-
Nester, und in den Kindergirten werden Vogelhochzeitsprogramme in Tracht
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aufgefiihrt. In der Biicherei wird das Fest regelméBig mit einer Veranstaltung
,»Vogelkunde zur Vogelhochzeit” begleitet. Seit Jahren kommt ein Vertreter
des NABU im Januar zum Leseclub, bringt praparierte Vogel mit und erzéhlt
Wissenswertes iiber die Oberlausitzer Vogelwelt. Die Damen der Senioren-
akademie sind immer sehr wissbegierig, und deshalb bot es sich an, die
Veranstaltung fiir Kinder und Senioren zusammenzulegen. Dies ist immer ein
fuir alle unterhaltsamer, interessanter und lustiger Nachmittag, mit Végeln zum
Anschauen und auch zum Vernaschen.

5 Die Seniorenakademie

Im Jahr 2007 griindete sich die ,,Seniorenakademie* mit dem Ziel eines
Angebots fiir die geistige, korperliche und kreative Freizeitbeschéftigung fiir
Senioren. Der Kreis wird derzeit von einer ehemaligen Grundschulleiterin
gefiihrt und trifft sich zwischen Oktober und Mai wochentlich. Das in der
Regel tber zwei Stunden laufende, breit geficherte Programm beinhaltet
naturwissenschaftliche Themen, Reiseberichte, Rechtsinformationen, Vortrage
zur Gesundheit und zur Erndhrung sowie zum Naturschutz. Daneben werden
Museums- und Theaterbesuche, Ortsfithrungen und Kochkurse veranstaltet
sowie einmal monatlich ein Besuch der ortlichen Therme mit Wasser-

gymnastik.

Abb. 3: Seniorenakademie und Kinder-Leseclub feiern Vogelhochzeit in der
sorbischen Lausitz. © K. Lehmann.
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Der Kreis besteht zurzeit aus 23 sehr breit interessierten Teilnehmern zwischen
60 und 85 Jahren, zumeist weiblich, die sich auch aktiv in die Angebote der
Bibliothek einbringen, wie z. B. als Giste bei Vorlesestunden, dem histori-
schen Ortsspaziergang mit den Leseclubkindern oder auch bei Autoren-
lesungen.

6 Fazit

Das Beispiel der kleinen Gemeindebiicherei Konigswartha zeigt, wie die sog.
,Generation plus‘ ebenso wie die nachwachsende Generation, jetzt noch im
Kindesalter, mit zielgerichteten Angeboten aus der Bibliothek versorgt und an
die Bibliothek und damit auch an die Gemeinde gebunden wird. Angebote, die
die Generationen zusammenfithren, fordern nicht nur den Zusammenbhalt in der
Gemeinde, sondern geben gerade den Alteren Gelegenheit, ihre Kompetenzen
zu pflegen, weiter zu entwickeln und in die Gemeinschaft einzubringen.
Jingere durfen davon profitieren, erleben Zuwendung, Akzeptanz und
Gemeinschaft und damit auch ein Stiick Heimatbindung.

Eine attraktive Offentliche Bibliothek triigt zur Bindung der Bevolkerung an
die Kommunen bei, wirkt identitdtsstiftend, konnte somit der Abwanderung
entgegenwirken und damit zusétzlich zur wirtschaftlichen Stabilisierung der
Region beitragen.



Die Bibliothek im Dorfladen
Das Beispiel der Aullenstelle des BIZ Hallfurt in Riedbach

ANNELIE EBERT

Im Mai 2012 wurde die erste Aufenstelle einer Offentlichen Bibliothek in
Bayern in einem Dorfladen erdffnet. Der genossenschaftlich gefiihrte Dorf-
laden Riedbach bietet nun neben dem Supermarktangebot und einer kieinen
Café-Ecke, die zum Verweilen einlddt, auch eine Buch- und Medienecke mit
einem internetfihigen OPAC an. Die Landesfachstelle fiir Offentliche Biblio-
theken forderte das gesamte Projekt. Die Bestdnde des Bibliothekenverbundes
Hafsberge-Moewe werden durch einen Biicherboten kostenlos transportiert.
Kommunikation im Dorfladen, die Stirkung der Heimatbindung, Ausgleich fiir
mangelnde Mobilitét, erhohte Chancengleichheit und die Erfiillung des im
Grundgesetz geforderten Zugangs zu dffentlich zugdnglichen Informations-
quellen sind das Ergebnis des erfolgreichen Projekts.

Einleitung

Das Bibliotheks- und Informationszentrum Hal3furt (BIZ) ist angesiedelt in der
Kreisstadt Haf3furt des bayerischen Landkreises Hallberge mit etwas iiber
80 000 Einwohnern. HaBfurt selbst hatte zum 31.12.2013 etwas mehr als
13400 Einwohner und ist Standort einer kombinierten Schul- und
Stadtbiicherei mit knapp 60 000 ME bei 3 366 aktiven Lesern. Die Triger des
BIZ sind die Stadt HaBfurt und der Schulzweckverband HaBfurt, der aus den
umliegenden Ortschaften gebildet wird, Seit 2008 befindet sich ein weiteres
Haus des BIZ im Betreuungsgebdude direkt neben dem Schulzentrum am Orts-
rand, grofitenteils finanziert aus Geldern des Investitionsprogramms Zukunft
Bildung und Betreuung (IZBB) des Bundes.' Diesem Umstand ist es auch zum
Teil zu verdanken, dass das BIZ durch seine Kreisbibliotheksfunktion in die
intensivierte Flachenversorgung mit Bibliotheken verstdrkt eingebunden ist.
Im Jahr 2003 wurde damit begonnen, die im Kreis vorhandenen Biichereien
und Bibliotheken in einem Regionalverbund zusammenzufassen, der zum
heutigen Stand bei 5 Mitgliedsbiichereien etwas tiber 105 000 ME virtuell
erschlieB3t. Seit Februar 2012 bietet das BIZ seinen Nutzern zudem die Mo6g-

" http://'www.esf.de/portal/generator/5360/programm__ Zukunft+BIldung. html.
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lichkeit, etwas iiber 14 000 ME der Franken-Onleihe aus dem Internet
herunterzuladen. Unter dem Motto Medien dffnen Welten wird allen Biirgern
im Landkreis ein gleichwertiger Zugrift auf Biicher ermoglicht. Elektronisch
bestellte Biicher werden per Biicherboten in die Gemeindebiicherei oder den
Dorfladen vor Ort gebracht. In Fortfithrung dieser Entwicklung wurde im Mai
2012 im Dorfladen Riedbach eine AufBlenstelle des BIZ eingerichtet und damit
ein neues Angebot begriindet.

1 Das Modell Dorfladen

Bereits in den 1990er Jahren wurden in Frankreich gezielt kleine Dorfldden
gegriindet, da man zu dieser Zeit bereits im Zuge des demografischen Wandels
unter dem Verlust kleiner Léaden auf dem flachen Land litt. Die immer é&lter
werdende, oft nicht ausreichend mobile Bevolkerung war von der Versorgung
mit Waren des tdglichen Bedarfs abgeschnitten. Das beinhaltete gleichzeitig
damit einhergehende Verluste von Kommunikationsorten und das langsame
Auszehren der Dorfer und kleinen Siedlungen.

Aber auch in Deutschland wurde die Zahl der kleinen sog. Tante-Emma-
Laden immer geringer. So ging die Zahl der Einzelhandels- und Gemischt-
warengeschifte im Landkreis Verden nach einer durch Axel Priebs 1987
durchgefiihrten Erhebung von 374 Einkaufsstitten in den 1950er Jahren auf
170 Laden und Supermirkte im Jahr 1987 zuriick.

Im Weiteren blieben It. Priebs von den im Jahr 1987 bundesweit bestehen-
den 97 000 Verkaufsstellen in ganz Deutschland weniger als 40 000 Geschifte
fiir Lebensmittel bestehen.

Die mobiler werdenden Menschen versorgten sich nun in den neu ent-
stehenden Supermérkten und Einkaufszentren, die gleichzeitig immer grof3er
wurden. Dadurch kam eine Entwicklung in Gang, die dazu fiihrte, dass auf
dem Land, spédter auch in groBeren Ortschaften, die Schnittstellen fiir
Kommunikation geringer und seltener und somit soziale Kontakte besonders
fiir dltere Menschen immer schwieriger wurden. Schlielich schlossen auch die
letzten kleinen Einzelhandelsldden und mittlerweile oft auch die Béckereien
und Metzgereien. Im Laufe der letzten 10 Jahre wurde diese Entwicklung so
dramatisch, dass die Bevolkerung neue Wege der Versorgung suchte.

In Deutschland und — besonders — in Bayern werden zunehmend meist von
einer neu ins Leben gerufenen Genossenschaft getragene Dorfldden gegriindet,
die multifunktionale Aufgaben iibernechmen sollen. Diese multifunktionalen
Aufgaben sind vielfiltig:

? Priebs 1987; [o. Verf.] 2013, Kristallisationspunkte.



Die Bibliothek im Dorfladen 369

Versorgung mit Lebensmitteln aller Art,

Dienstleistungsangebote wie Reinigungs- und Reparaturannahme,
Postdienste,

Auslieferung von Medikamenten,

Zahlenlotto,

kleines Café als Treffpunkt,

Broschiirenauslage.

Diese Dienstleistungen lassen sich den Bediirfnissen der jeweiligen Bevolke-
rung entsprechend beliebig erweitern und anpassen.

So regte der oben zitierte A. Priebs bereits die ,,Ubernahme von Bestiinden
der kommunalen Bibliothek™ an. Ein Beispiel dafiir ist der Dorfladen Ginsel-
dorf, gegriindet 2005, in den eine Kinder- und Jugendbibliothek integriert
wurde, mit einer Stunde Offnungszeit pro Woche.

Die Einrichtung des Dorfladens dient auch der Heimatbindung. Leer-
gerdumte Dorfer, die nur als Schlafstétte taugen und als Treffpunkt lediglich
den Friedhof {ibrig lassen, bringen immer mehr Biirger dazu, der Arbeit
hinterherzuziehen, da es immer weniger Griinde gibt, in den Heimatorten
wohnen zu bleiben. Einem Ausbluten der Dorfer gilt es also entgegen-
zuwirken. Die durch den Dorfladen ansatzweise geschaffene Chancen-
gleichheit und die durch das Gesetz gebotene Informationsfreiheit sollen hier
nur erwihnt werden.

2 Der Dorfladen Riedbach

Im Jahr 2011 wurde in der kleinen Gemeinde Riedbach (Landkreis Haf3berge)
mit derzeit 1 778 Einwohnern, die sich auf 5 Doérfer verteilen, der Dorfladen
Riedbach eingerichtet. Die fiir diesen Zweck gegriindete Genossenschaft
richtete im ehemaligen Béckerladen des Ortes den damit einzigen Lebens-
mittelladen der Gemeinde ein. Schon bei der Griindung sollte der Dorfladen
den nachstehenden Zielen dienen:

e Gewibhrleistung des Lebensmittelgrundbedarfs, hier Biacker-, Metzger-,
Obst- und Gemiisewaren,

e Dienstleistungen wie Briefmarkenverkauf, Paketannahme, Rezept-
dienst, Reinigungsannahme,

o Treffpunkt und Kommunikationsort, Ermoglichung von Aktivitdten,
Bildung und Information.

Der ehrenamtliche Geschiftsfithrer Georg Lindner und die Biirgermeisterin
Birgit Bayer waren von Anbeginn an einer Ausweitung des Angebots interes-
siert. Der Dorfladen diente neben der reinen Versorgung mit Lebensmitteln
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auch anderen Zielen. So schafft er einen Ausgleich fiir die mangelnde Mobili-
tat der Gemeindebiirger ohne eigenes Fahrzeug oder ohne die Moglichkeit,
anderweitig die Grundversorgung zu sichern, denn die Entfernung zur Kreis-
stadt HaBfurt betrdgt ca. 12 km, nach Hofheim mit seinen Einkaufsmoglich-
keiten ca. 9 km.

3 Die Aullenstelle des BIZ im Dorfladen

Im Mai 2012 erfolgte im Beisein von Landrat, Biirgermeisterin, Mitarbeitern
der AuBenstelle Wiirzburg der Landesfachstelle fiir das offentliche Biblio-
thekswesen, einigen Dorfbewohnern und Mitarbeitern des Dorfladens die
Ubergabe der AuBenstelle des BIZ in Form einer Bibliotheksecke im
Dorfladen. Die Landesfachstelle sicherte eine nicht unerhebliche Forderung
der Einrichtung zu, der Trager des BIZ iibernahm die Kosten der regelméBigen
Fahrten des Biicherboten, und das BIZ sorgte fiir eine erste Ausstattung mit
einem kleinen, aber reprisentativen Medienangebot.

Ein ehrenamtlich arbeitender Biicherpate kiimmert sich um den regel-
méfBigen Austausch der Medien, um die Attraktivitdt zu erhalten, und bietet als
Ansprechpartner Hilfestellung bei evtl. auftretenden Problemen der Biblio-
thekskunden, die sich auf diesem Weg des Biichereiangebots bedienen.

Abb. 1: Prdsentation der
Entwiirfe fiir den OPAC-
Platz im Dorfladen.’

Die Bibliotheksecke wurde neben das kleine Dorfladen-Café platziert, direkt
gegeniiber der ansprechenden Theke mit Béckerwaren, und ist so auch von der
Laufkundschaft nicht zu iibersehen.

3 Quelle: http://www.riedbach.de/dorfladen-riedbach/medien-im-dorfladen-
mid/.
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Die bibliotheksgerechte Moblierung mit Regalen und einem internetfiahigen
OPAC stellt sicher, dass ein zeitgeméfBer Auftritt der Bibliothek mit ihrem
Angebot gewdhrleistet wird. Schiiler einer Berufsschulklasse fiir Schreiner
entwickelten verschiedene Entwiirfe, von denen einer ausgewéhlt und in einer
gemeinsamen Projektarbeit gebaut wurde. So entstand ein hohenverstellbarer
Turm, in den ein stabiler OPAC mit Internetanbindung integriert wurde.

RegelmiBig stehen 120 bis 150 Titel des BIZ in den Regalen. Angeboten
werden historische und andere Romane, Krimis, Kinderbiicher, Sachbiicher,
allgemeine Ratgeber sowie Horbiicher und DVDs. Das Angebot wird u. a. auf
der offiziellen Homepage der Gemeinde Riedbach zusammen mit dem Dorf-
laden als MID (Medien im Dorfladen) beworben. Bereits bei der Eroffnung
berichtete das Fernsehen des Bayerischen Rundfunks von der ersten
AuBenstelle einer Bibliothek in Bayern in einem Dorfladen.

4 Nutzungsorganisation

Da die AuBenstelle der Bibliothek im Dorfladen wéhrend des gesamten
Ladenbetriebs zugénglich ist, ist eine permanente Nutzung gewéhrleistet. An
sechs Tagen in der Woche ist der Zugang gesichert und bietet damit allen
Gemeindebiirgern einen bequemen Zugriff.

Die Riickgabe der Medien ist bei den Mitarbeiterinnen des Dorfladens
jederzeit moglich. Diese sammeln die Medien bis zur Abholung durch den
Biicherboten und geben vorbestellte Titel aus dem Gesamtbestand des BIZ
oder der Moewe-Verbundbibliotheken aus. Hierzu ist eine einmalige An-
meldung im BIZ erforderlich, die auch per Brief oder per Bote moglich ist.
AuBerdem gelten fiir die Nutzer der Dorfladen-Auflenstelle dieselben Regeln
wie fiir alle Bibliotheksnutzer des BIZ. Bestellungen erfolgen iiber den OPAC
im Dorfladen oder noch bequemer iiber den eigenen Internetzugang zuhause.
Der kleine, sofort zu entleihende Bestand im Dorfladen kann nur iiber ein fiir
diesen Zweck vom Biicherpaten entworfenes Formular entlichen werden. Da
die Mitarbeiter des Dorfladens selbst keinen Zugriff auf die Leserverwaltung
haben und ihnen zum anderen dieser Arbeitsschritt erspart werden soll, fiillen
die Leser das Formblatt selbst aus. Die Verbuchung erfolgt anschlieBend im
Haupthaus. An zwei Tagen in der Woche fihrt ein eigens hierfiir eingestellter
Mitarbeiter alle angeschlossenen Biichereien im Kreis, und damit auch den
Dorfladen, an, um bestellte Titel kostenfrei anzuliefern und im Dorfladen
abgegebene Titel zuriickzunehmen. Das sind in nicht unerheblichem Maf auch
Medien aus den angeschlossenen Moewe-Bibliotheken. Eine eventuell not-
wendige Erinnerung an die Riickgabe erfolgt wie fiir alle tiber 3 300 aktiven
Nutzer per automatisierter Mail und/oder Erinnerungsschreiben.
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S Entwicklung der Nutzung

Tab. 1: Entwicklung der Nutzung des Dorfladens.

Aktive Leser Dorfladen Ried- | Neuanmeldungen | Ausleihen iiber
der Gemeinde | bach, ausschl. Nut- den Dorfladen
Riedbach zer des Dorfladens in ME
2011 83 / 13 /
2012 82 34 19 1429
2013 98 34 24 1704

Wie die Ubersicht zeigt, ist die Zahl der aktiven Leser aus der Gemeinde
Riedbach seit 2011 von 83 auf zuletzt 98 angestiegen. Das ist eine Zunahme
um nahezu 12 %. Ebenso stiegen die Neuanmeldungen aus der Gemeinde
Riedbach von 13 auf 24 im Jahr 2013. Auch zeigen die Ausleihzahlen der tiber
den Dorfladen entlichenen Titel eine deutliche Zunahme von 275 ME oder
etwa 19 % gegeniiber dem Vorjahr.

Allein im Mai 2012 wurden 9 Neuanmeldungen verzeichnet, zunéchst bei 22
Bibliothekskunden, die das Angebot in Anspruch nahmen. Schnell stieg die
Zahl der Nutzer auf 34, die nur iiber diesen Weg das BIZ mit seinen
Angeboten wahrnehmen. Leser, die beide Wege, also auch die direkte Nutzung
in den beiden anderen Héusern des BIZ nutzen, sind hier nicht gezdhlt. Der
Schwerpunkt der Entleihungen liegt nach Einschitzung der Bibliotheksleitung,
dhnlich wie bei den Nutzern in der Stadt HaBfurt selbst, bei Kinderbiichern,
unterhaltenden Romanen, Ratgeberwerken sowie DVDs und Horbiichern.

6 Nutzungsstruktur

Kinder im schulpflichtigen Alter haben als Fahrschiiler oft die Moglichkeit,
das BIZ am Schulzentrum oder die Stadtbiicherei in der benachbarten Stadt
Hofheim zu besuchen. So werden besonders Kinder, deren Miitter nicht in
HaBfurt oder an einem anderen Bibliotheksstandort berufstitig sind, die
Moglichkeit nutzen, die AuBlenstelle im Dorfladen zu besuchen. Ein Teil der
Kinder wird durch eine in der Gemeinde Riedbach angesiedelte Kinderkrippe
mit Biichern aus dem BIZ versorgt.
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Tab. 2: Altersstruktur der Nutzer.

Alter Anzahl der Nutzer 2012 Anzahl der Nutzer 2013
0-5 2 0

6-12 3 7

13-17 2 1

1844 17 15

45-60 8

61-70 1

71-80 1

Gesamt 34 34

Geschlecht 9 ménnlich, 25 weiblich 6 ménnlich, 28 weiblich

Die Geschlechterrelation ist mit 26,4 % minnlichen Lesern im Jahr 2012 bzw.
17,6 % im Jahr 2013 etwas unter der Korrelation aller Nutzer des BIZ. Das
lasst darauf schlieBen, dass besonders Méadchen und Frauen wegen wahr-
scheinlich fehlender Mobilitét verstarkt auf diesen Service angewiesen sind.

Tab. 3: Nutzung des BIZ und des Dorfladens Riedbach.

Nutzer des BIZ* | Dorfladen Riedbach
Mannlich 2012 30,3 % 26,4 %
Weiblich 2012 69,7 % 73,6 %
Maénnlich 2013 32,1 % 17,6 %
Weiblich 2013 67,9 % 82,4 %

7 Fazit und Zukunftsperspektiven

Das Medienecho im Rundfunk, im landesweit zu empfangenden Bayerischen
Fernsehen und in der regionalen Presse sowie der Fachpresse zeigt, dass die
AuBenstelle im Dorfladen auf verstirktes Interesse der Offentlichkeit stoRt.

Das Konzept stiel auch auf das Interesse des Biirgermeisters der Nachbar-
gemeinde Aidhausen und wurde darauthin mit dem Dorflddele Aidhausen in
der Mehrgenerationenwerkstatt in dhnlicher Weise umgesetzt. Auch dort wird
nun eine Aufenstelle durch einen ehrenamtlich engagierten Biirger der Kom-
mune betreut. Das Angebot besteht seit September 2013 und wird derzeit von
fiinf Einwohnern genutzt.

* Beriicksichtigt sind hier nur natiirliche Personen, keine Institutionen.
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Berticksichtigung finden miissen allerdings die Betreuungskosten, ent-
stehend durch den Biicherboten oder den alternativen Einsatz eines ehren-
amtlichen Mitarbeiters. Ein wesentlicher Gewinn ist auf der anderen Seite die
Starkung der Lebensqualitit fiir die Dorfbewohner. Sowohl die betreuende
Bibliothek, hier das BIZ, als auch der Dorfladen haben durch die Kooperation
einen bedeutenden Vorteil durch den Anstieg der Nutzer- wie auch der Aus-
leihzahlen. Der Dorfladen bietet einen weiteren attraktiven Service, der sein
Ansehen in der Bevolkerung mehrt und auch potenziell neue Kauf-Kunden
bringt. Dorfldden sind durch ein solches Angebot in der Lage, Attraktivitdt und
Kommunikation zu steigern, mangelnde Mobilitdt auch im Zeichen stetig
steigender Fahrkosten auszugleichen und damit mehr Chancengleichheit fiir
alle Generationen zu bieten.
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