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• Sammeln und Analysieren von Information über die 
externe Umwelt

• Ermittlung gegenwärtiger und künftiger Mitbewerber 
und deren Ressourcen und Aktivitäten 

• Erfassung, Beschreibung und Einschätzung von 
Konkurrenzunternehmen der eigenen Branche auf 
der Basis von Firmeninformationen, insbesondere im 
Hinblick auf ihre wirtschaftliche und ihre 
wissenschaftlich-technische Leistungsfähigkeit sowie 
ihre strategischen Absichten.

1.1 Begriffsbestimmung Wettbewerbsanalyse
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1.2 Definition laut Wikipedia

• Competitive-Intelligence (CI), zu deutsch etwa 
„Konkurrenz-/Wettbewerbsforschung, -analyse, -
beobachtung, -(früh)aufklärung“, bezeichnet die 
systematische, andauernde und legale Sammlung 
und Auswertung von Informationen über 
Konkurrenzunternehmen, Wettbewerbsprodukte, 
Marktentwicklungen, Branchen, neue Patente, neue 
Technologien und Kundenerwartungen. 
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1.3 Begriffliche Einordnung (Pfaff)
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1.4 Business Intelligence (Harbich)

• Ist: Legales Sammeln und Auswerten von 
unternehmensinternen und externen 
Information durch ein Unternehmen als 
Grundlage für alle Arten von 
Managemententscheidungen.

• Umfasst: Umfeld im weitesten Sinne, also 
Aktivitäten von Konkurrenten, das Entstehen 
von Trends, Veränderungen im 
regulatorischen Rahmen
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5 Definitionen wirtschaftlicher Intelligence (Harbich)
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1.6 Abgrenzung CI zu Business Intelligence

• Business Intelligence:
– eher unternehmensinterne Information
– eher quantitative Analyse
– eher in die Tiefe gehend
– eher materiell orientiert

• Competitive Intelligence:
- eher externe Information
- eher qualitative Analyse
- eher in die Breite gehend
- eher zukunftsgerichtet
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1.7 Konkurrenzspionage/Wirtschaftsspionage

• Konkurrenzspionage/Industriespionage= illegale 
Gewinnung von Informationen über konkurrierende 
Unternehmen, also von Geschäfts- und Betriebsgeheimnissen 
aller Art

• Wirtschaftsspionage: illegale Beschaffung und Verwertung 
von internen Informationen ausländischer Unternehmen durch 
staatliche Geheimdienste. Ziel ist die Stärkung der inländische 
Industrie (Beispiele Enercon, Frankreich, USA, Japan, schwarzer 
Intelligence-Markt)
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2.1 Historische Entwicklung

• „Zweitältestes Gewerbe“

• Kundschafter im Alten Testament (bei Moses)

• Machtinstrument im Staate Venedig

• Nachrichtendienste („tradecraft“ im Kalten Krieg) 

• Gründung SCIP
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2.2 Neuere Historie

• 80er Jahre: Michael Porter Strategiekonzept 
in der BWL

• 90er Jahre: Verbreitung in amerikanischen 
Firmen, begünstigt u.a. durch Datenbanken 
und Data Mining, oft durch spezialisierte 
Dienstleister

• Seit Sept. 2001 Bedarf an Private Intelligence
Services im sicherheitsrelevanten Bereich, 
Professionalisierung, Anbieter z.B. Control
Risks

• Einfluss von sozialer Software
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3. Organisationen

• Society of Competitive Intelligence
Professionals (SCIP)
http://www.scip.org

• Deutsches Competitive Intelligence Forum 
(DCIF) (seit 2002)
http://wwww.dcif.de

• Institut für Competitive Intelligenz
http://www.competitive-intelligence.com/

• www.globalintelligence.com
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4 Ziel der Analyse

Oberstes Ziel:

Verbesserung der Wettbewerbsposition 
des eigenen Unternehmens
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4.1 Fragestellungen...

• Issue Monitoring (Themen, die für das eigene 
Unternehmen relevant sein könnten)

• Chancen- / Risikoanalyse für neue 
Produkte/Dienstleistungen/Absatzregionen

• Technologiebewertungen (vorhandene und 
zukünftige Technologien)

• Überprüfung der eigenen Positionierung im Markt 
(Abgleich der eigenen Wahrnehmung mit der von 
Wettbewerbern und Kunden; Abdeckung von 
Kundenbedürfnissen)
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4.2 Fragestellungen... (2)

• Wettbewerberprofilierung (Fakten, 
Intentionen, Reaktionsprofile, Bedrohungen 
und Chancen)

• Absicherung von unternehmerischen 
Entscheidungen

• Benchmarking (Unternehmensprozesse, 
Technologien, Produkte, 
Unternehmensperformance)

• ....
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4. Empirische Gründe für 
Wettbewerbsbeobachtung (Pfaff)
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4.3 Kontext des CI Einsatzes (Fehringer et al)
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4.4 Untersuchungsziele
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5.1 CI als Prozess im Unternehmen (Pfaff)
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5.2.1 Einsatz der CI in Deutschland

• Fast alle Großunternehmen betreiben CI wenigstens 
in Ansätzen

• 17 % regelmäßig und strukturiert, v.a. IT.-Branche, 
Automobilbranche, Pharmaindustrie, Banken und 
Versicherungen 

• 40 % waren wissentlich Ziel von CI
• 10 % Opfer von illegalen Aktivitäten
• Einbettung meist im Marketing, nur 20 % in eigener 

Abteilung
• Budget <20 000€ - >500 000 €
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5.2.2 Realer Einsatz in den USA (nach Ostriches & Eagles 2005)

• 14 % der Großunternehmen betreiben Konkurrenzanalyse nicht 
systematisch

• große Unterschiede zwischen den Branchen

• Hindernisse: 

– Mangelnde Finanzierung 43%

– Nutzen nicht anerkannt 23 %

– Interne Bürokratie 41 %

– Mangelnde Qualifikation des CI Teams 28 %
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5.2.3 Reale Wettbewerberbeobachtung (McKinsey)
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5.2.4 CI in kleinen Unternehmen

• Wenig empirische Fachliteratur, insbesondere über 
kleinere Unternehmen

• In kleineren Unternehmen wenig verbreitet, da 
– unterschiedliche Arbeitsteilung

– Geringere Ressourcen

– Weniger formalisierte Entscheidungsprozesse

– Bevorzugung subjektiver, erfahrungsbasierter Daten

– Leader/Follower (Innovator/Imitator) Paradigma in 
verschiedenen Branchen unterschiedlich interpretiert
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5. Typische Fehler bei der Umsetzung ( 

Kairies)
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5. Signale für Ereignisse beim 
Konkurrenten (Kairies)
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5. Benutzte Datenquellen (McKinsey)
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5. Reaktionen auf Wettbewerberbewegungen 
(McKinsey)
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5. Reaktion auf Marktbewegung (McKinsey)
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5.3 Gegenstand der Analyse

• Unternehmen

• Produktprogramm, Produkte, Technik

• Dienstleistungen

• Preise und Preisverhalten

• Marktposition und Distribution

• Kommunikation

• Übergeordnete Ziele und Strategien (z.B. 
auch human resource practices)
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5.4 CI-Projekte: anteiliger Zeitaufwand

• Projektplanung 13 %
– wer, wie, wo
– Ziele, Bedarfsbestimmung, Prioritäten
– Kosten, Methoden, Berichtswesen

• Datenbeschaffung 37 %
– Medienanalysen
– Produktanalysen
– Marktstudien
– firmeninterne Quellen

• Datenanalyse 29 %
– SWOT-Analyse
– Finanzanalysen
– Technologiebewertung
– ...
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5.5 CI-Projekte: anteiliger Zeitaufwand (2)

• Berichterstattung 12 %

– zielgruppengerechte Aufbereitung

– Handlungsempfehlungen

– Begründungen

• Entscheidung/Umsetzung 9 %
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5.6 Rolle von Internetrecherchen

Als besonders wichtige Internet-Quellen für CI –
Projekte gelten Blogs und Newsgroups in Bezug auf 

- Kunden

- Konsum-Trends 

- Know-how von Firmenmitarbeitern  

- Popularität von Suchwörtern und Themen
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5.7 Rolle von Datenbankenrecherchen

Die Vorteile von Datenbankrecherchen für 
CI-Projekte liegen in den Bereichen 

- Patentanalyse

- als verlässliche Datenquelle zur Validierung von im 
Internet recherchierten Daten 

- für historische Information und Zeitreihen

- für analytische Information

- Für die rasche Ermittlung vergleichbarer Datensätze 

- Für die Datenaufbereitung 
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5.8. Rolle von Technologien in der Konkurrenzanalyse

• (siehe gesonderte Liste zu Software)

• Extrahiert aus Webquellen, wie blogs, Website, 
Online-Dokumentationen, Nachrichten, E-Mail-
Archiven, Bilddaten, SMS, Podcasts Daten zur 
Auswertung in speziellen Datenarchiven

• Ermitteln „Gefühls-Indikatoren“

• Automatische Klassifikation

• Erfordert Verifizierung durch menschliche Analysten 
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5.8 Beispiel  Software zum Aufbau einer 
Konkurrenzdatenbank (Kairies/MSC)
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5.8 Beispiel Rivalmap.com (Dowjones)
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5.9 Einsatz Sozialer Software im Bereich CI

(DowJones)
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5.9 CI und Web 2.0 (DowJones)
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5.9 Einflussfaktoren von Web 2.0 (Dowjones)
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5.9 Trends Web 2.0 – CI (Dowjones)
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5.9 Trends hin zu Web 3.0 (Dowjones)
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5.9 Weblogs zu CI (Dowjones)
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6. Mögliche Quellen für die Konkurrenzanalyse
Kairies
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6. Verfügbarkeit von CI Quellen (Weiss)



Kurs: KMU Informationskompetenz 45

6 Quellen für Firmenstrategien (Weiss)
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6. Informationsquellen aus Schwachstellen (field
research)

• Persönliche Mitschriften von Mitarbeitern
• Fachdiskussionen innerhalb von Foren
• Betriebs- und Werksbesichtigungen
• Produktbeschreibungen, Store-Checking
• Öffentliche Auftritte
• Geschäftspartner Lieferanten/Kunden/ (des Wettbewerbers)
• Gruppeninterviews zu persönlichen Erfahrungen
• Fachvorträge
• Kontakte zu Fachzeitschriftsredakteuren
• Müllcontainer auf Straßenland
• Anwerbung (ehemaliger) Mitarbeiter
• Äußerungen von Mitarbeitern in Blogs
• „Reverse engineering“/Scheinkäufe
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6. Benutzte Primär- und Sekundärquellen für CI in USA
(Fehringer et. al.)
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6. Benutzte Informationsquellen in Deutschland (Kairis)
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6. Ansätze für die Recherchearbeit

• „Follow the atoms“
(Detektivarbeit, direkte Beobachtung des Mitwerbers)

• „Follow the money“
(Geldströme, Bilanzen, Rabattstrukturen, über den jeweiligen 
Branchenverband)

• „Follow the bits“
(Daten aus der Unternehmens-IT und deren Schnittstellen)

• „Value Chain Analysis (Analyse des Wettbewerbers entlang der 
Wertschöpfungskette)

• Leadership intelligence (Analyse der Führungskräfte des 
Wettbewerbers)

• Simulation intelligence (Szenarien, Rollenspiele, „War Games“)
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6 Rechercheansatz (Weiss)
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6. Sammeln geeigneter Informationen 
(Weiss)
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6. Nachrichtendienstliche Quellen (Harbich)

• HUMINT =menschliche Quellen

• TECHINT=technische Quellen 
(Bildaufklärungsquellen, Mithören oder 
Messen)

• OSINT=offene Quellen, machen zwischen 80 
und 95 % aus, Potential ist bei weitem nicht 
ausgeschöpft
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6. Faustregeln zur Informationsgewinnung 
(nach Romppel)

• 70 % der benötigten Informationen sind bereits 
vorhanden, z.B. im eigenen Unternehmen

• 95 % sind im öffentlichen Raum frei verfügbar
• Günstige Gelegenheiten des unerlaubten Einblicks 

besser nicht nutzen (SCIP-Regel)
• Wo Geld ausgetauscht wird, findet parallel ein 

Informationsaustausch statt (Analyse von Aktivitäten)
• Die Lokalisierung von Nachrichtenquellen erfordert 

das Verständnis geschäftlicher Transaktionen (wo 
werden die gesuchten Informationen noch benötigt? 
Wer könnte sie haben?)  
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6. Lebenszyklus einer CI-Information 
(nach Romppel)

Stadien 

1. Gerüchte innerhalb von Unternehmen über 
bevorstehende Ereignisse

2. Das Ereignis wird vor seinem Eintreten 
bestimmten Kreisen bekannt

3. Eintritt des Ereignisses
4. Erreichen der Branchenöffentlichkeit 
5. Bericht in den allgemeinen  Medien
6. Informationen über das Ereignis in Datenbanken

(Der Anteil der Sekundärrecherche (Desk Research) nimmt von 1-6 zu, der 

Anteil der Primärrecherche (Field Research) entsprechend ab.)
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6 Spezialfall: Suche nach Personendaten
(Weiss)
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Einfluss von Rahmenbedingungen auf die 

Verfügbarkeit von CI-Information (nach Romppel)

• Je höher die Regulationsdichte, desto mehr Information (auch 
Informationsfluss von Behörden zu Unternehmen, Sicherheitsauflagen)

• Je höher die Marktkonzentration, desto mehr Information über 
die Oligopolisten (Beobachtung durch Analysten und Mitbewerber)

• Je dynamischer eine Branche, desto höher ist die 
Informationsdichte (und desto widersprüchlicher ist die Information)

• Je regionaler ein Unternehmen agiert, desto größere Chancen 
zur Informationsgewinnung (z.B. Lokalpresse, Speditionen, 
Stellenanzeigen)

• Je höher die vertikale Integration, desto schwieriger die 
Informationsgewinnung (da weniger externe Kontakte)
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Festlegung des CI Prozesses (nach Romppel)

• Überblick über die Wettbewerbssituation 

• Definition der Recherche- und Analyseziele

• Empfänger und Berichtsform bestimmen

• Standardquellen festlegen (primäre und 
sekundäre)

• Definition von unternehmensinternen 
Abläufen und CI-Produkten

• Counterintelligence



Kurs: KMU Informationskompetenz 58

Grafische Darstellung CI Process (nach Gallup)
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Suche nach verborgenen Elementen (Weiss)
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Suche nach Trends (Weiss)
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7. Bedeutung der Analyse für CI (Weiss)
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7 Methoden

• Monitoring=ungerichtete Suche nach neuen 
Signalen und potentiellen Analysefeldern

• Scanning=gerichtete Suche nach spezifischen 
Informationen in konkret abgegrenzten 
Feldern, Abklopfen vorgegebener 
Indikatorenlisten

• Profiling=gerichtete Beobachtung in 
bekannten Informationsfeldern
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7 Regeln für die Analyse (nach Romppel)

• Eine Frühwarnung ist umso unsicherer, je eher sie 
ausgesprochen wird

• Wenn eine Entscheidung gefällt ist, dürfen 
Beobachtung und Analyse nicht enden

• Gute Analysen brauchen ihre Zeit für Recherche, 
Hypothesenbildung, Verifizierung, Aufbereitung (evtl. 
+ Statistik, Visualisierung).  

• Gute Analysen erfordern zutreffende 
Basisinformationen. Strategische Entscheidungen 
können nicht auf der Grundlage von Informationen 
getroffen, die erst seit kurzem gesammelt werden.
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7 Five forces Analyse (nach Porter)

• Neben SWOT-Analyse meist verwendetes Instrument

• Integriert Branchenstrukturanalyse, 
Wettbewerberanalyse und 
Branchenentwicklungsanalyse

• Betrachtete Parameter:
– Bedrohung durch neue Marktteilnehmer

– Verhandlungsstärke der Lieferanten

– Verhandlungsstärke der Käufer

– Bedrohung durch Ersatzprodukte bzw. -dienstleistungen 

• Basis weiterer Analysen wie Strategic Group, 
Szenario-Analyse
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7 Zur Bewertung von Analysemethoden

• Hunderte von Analysemethoden

• Häufig armselige Analyse, bisher wenig Experten

• Erfahrung und Kreativität erforderlich

• Es geht nicht nur um das „Was“ sondern um das 
„Wie“ und das „Warum“

• Methoden der Finanzanalyse meist ungeeignet
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7. Organisatorische Aspekte (nach Hoffman)

• Das CI-Team sollte

– im Nervenzentrum des Unternehmens angesiedelt 
sein

– auf die dringendsten Probleme des Unternehmens 
fokussieren

– das Ohr der Firmenleitung haben, in den 
Arbeitsablauf der Entscheidungsträger integriert 
sein

– Autorität und Klarheit besitzen, für alle sichtbar 
sein, nicht zu komplizierte Berichtsformate wählen

– Auch Mitarbeiter und Kunden zu freiwilliger 
Information motivieren und diese integrieren
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7 FAROUT (nach Fleisher und Bensoussan)

Akronym aus

• Future Orientation

• Accuracy

• Ressource Efficiency

• Objectivity

• Usefulness

• Timeliness
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7 Spezialfall Patentanalyse

• Schritte:
– Festlegung des Blickwinkels (regional, technologisch, 

branchenbezogen)

– Wahlweise Suche nach Firmen oder nach Technologien

– Auswahl des analytischen Rahmens (vor allem 
bibliometrische Methoden, Vielzahl von Indizes wie

• Anzahl der Zitate eines Patents in nachfolgenden Patenten

• Die zehn meistzitierten Patente (Technical Impact Index)

• Relative Zitierhäufigkeit (current Impact Index)

• Mittleres Alter der früheren eigenen Patente in den letzten 
Patenten eines Unternehmens (Technology Cycle Time)
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7 Vorteile und Nachteile der Patentanalyse

• Vorteile: 
– Wichtigster Indikator für technologische Veränderungen

– Objektive, externe Informationen

– Gute Verfügbarkeit von Daten

• Nachteile: 
– Suggeriert Gleichwertigkeit von Patenten

– Grundlagenforschung nicht abgedeckt

– Innovationsprozess besteht nicht nur aus Patenten
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7 Visualisierungsbeispiel Anavist (Petersen)
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7 Visualisierung Anavist 2 (Petersen)
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7 Szenarioanalyse

• Ansätze:
– Ökonometrische Modelle
– Intuitive Methoden zur Abschätzung von Trends
– Delphi-Methode/ Cross Impact-Analysen

• Vorteile:
– Aufdeckung unternehmenskritischer Trends
– Flexibel
– Anschauliche Ergebnisse

• Nachteile:
– Kein Ersatz für Strategieentwicklung
– Ableitung konkreter Konsequenzen u.U. schwierig
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7.1 Bevorzugte Methoden der CI (nach Fehringer et al)
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7.2. Wettbewerberanalyse
(nach Univ. of Texas)

• Größe des Unternehmens

• Hauptsitz und Filialen

• Einfluss der Branche auf das Unternehmen

• Positionierung im Markt

• Größe und Struktur des Markts

• Geschäftstätigkeit im In- und Ausland

• Konzentration auf Geschäftsfelder und Regionen

• Wettbewerbssituation im Vergleich zur Konkurrenz

• Zukünftige strategische Ausrichtung, Chancen
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7.3 Stärken-Schwächen-Analyse

• Die SWOT-Analyse (engl. Akronym für Strengths, 
Weaknesses, Opportunities und Threats) ist ein Werkzeug des 
strategischen Managements, wird aber auch für formative 
Evaluationen und Qualitätsentwicklung von Programmen (z.B. 
im Bildungsbereich) eingesetzt. 

• In dieser einfachen und flexiblen Methode werden sowohl 
innerbetriebliche Stärken und Schwächen (Strength-Weakness), 
als auch externe Chancen und Gefahren (Opportunities-Threats) 
betrachtet, welche die Handlungsfelder des Unternehmens 
betreffen. Aus der Kombination der Stärken/Schwächen-Analyse 
und der Chancen/Gefahren-Analyse kann eine ganzheitliche 
Strategie für die weitere Ausrichtung der 
Unternehmensstrukturen und der Entwicklung der 
Geschäftsprozesse abgeleitet werden. Die Stärken und 
Schwächen sind dabei relative Größen und können erst im 
Vergleich mit den Konkurrenten beurteilt werden. (Definition 
laut Wikipedia)



Kurs: KMU Informationskompetenz 76

7.4 Beispielmatrix SWOT Analyse (nach Lem)
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7.5 Netzdarstellung (Kairis)
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Vor- und Nachteile der SWOT-Analyse

• Vorteile:
– Breite Anwendbarkeit

– Einfach und preiswert durchzuführen

– Gute Grundlage für weitere Analysen

• Nachteile:
– Rein deskriptiv

– Beruht auf qualitativen Informationen

– Gefahr unzulässiger Komplexitätsreduzierung

– Favorisiert tendenziell reaktive Strategien 

– Beschreibt nur die Ausgangsstellung, behindert kreative 
Ansätze
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7.5 Beispiel Konkurrenzanalyse Bibliotheken
(nach Umlauf)
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7.6 Wissensgenerierung – Branchenstrukturanalyse (aus 
Pfaff)
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7. Aufbau eines 
Konkurrenzüberwachungssystems (Kairies)
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7.7 Schritte der Branchenstrukturanalyse 
nach Univ. of Florida

• Branche identifizieren (Schlagwörter, Industriecodes)

• Branchenreports, Studien, Überblicksinformation 
ermitteln

• Einschlägige Verbände/Fachvereinigungen ermitteln

• Branchenportale

• Rankings der führenden Unternehmen 
finden/erstellen

• Marktanteile und statistische Daten finden

• Vergleich der wirtschaftlichen Kennzahlen einzelner 
Unternehmen
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7.8 Outputformen (Fehringer et.al.)
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7.9 Technikeinsatz für CI Aktivitäten (Fehringer et al)
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7.10 Übersicht Analysemethoden (Pfaff)
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7.11 Datenanalyse

• Filterprozess
• Abgleich mit vorhandenem Wissen
• Kombination zu Gesamtbild (Puzzle)
• Hypothesenbildung
• Beurteilung der Datenqualität nach 

Aktualität, Objektivität, Relevanz, 
Vollständigkeit, Zuverlässigkeit und 
Genauigkeit
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7.12 Wissensgenerierung

Ist Kernstück des CI-Prozesses, umfasst die Auswahl der 
Analysemethode:

• PIMS-Datenbank für strategische Variablen für 
Erfolgsfaktorenforschung

• Szenario-Technik (Zeithorizont 5-10 Jahre)

• Data Mining (Assoziationsanalyse, Segmentierung, Klassifikation, 
Prognose)

• Benchmarking

• SWOT-Analyse (Strength, Weaknesses, Opportunities, Threats)

• Success Gaming (Simulation, Modellierung)

• Wertschöpfungsanalys (vertikale Integration, Lieferketten)

• Branchenstrukturanalysen
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7.13 Umsetzung von 
Konkurrenzinformationen in eigene 

Strategien (Kairis)

• Strategische Konzentration auf eigene 
Stärken

• Suchen der eigenen Nische
• Mögliche Arten der Marktführerschaft

– Marktanteil
– Qualität
– Nutzen
– Service
– Image
– Technologie
– Preis/Leistungsverhältnis
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